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INTRODUZIONE

Il tema di questo progetto di ricerca e la miswaeidell'impatto sociale in ambito
formativo ed educativo ed una sua applicazionagaratttraverso lo strumento dei
Social Impact Bond (SIB). Tale ricerca, condottaapprendistato, nasce dalla mia
esperienza quotidiana presso Cometa Formazionetd@ooperativa sociale presso
la quale lavoro da quattro anni e che si occupagmamente di servizi educativi e
formativi, inserita nel piu ampio network di Comeliaogo di accoglienza a partire

dalla famiglia.

In un momento in cui i finanziamenti pubblici seggiano e molte attivita sociali
non vengono piu supportate economicamente, il rgetto profit & costretto a cercare
nuovi strumenti per reperire le risorse che peranettdi continuare un lavoro di
sostegno alle persone e al tessuto sociale in gilivanbiti di attivita, come

formazione, educazione, sport, sanita, assisteoeils, cultura, e altri ancora. |
Social Impact Bond sono uno strumento finanziaatonn Inghilterra nel 2010 che
rappresenta una delle possibili forme di investitoead impatto sociale, per portare
nuovi capitali nel mondo sociale affiancandosi @ sostituendosi alla filantropia e

alle donazioni di chi crede fermamente nel sostederzo settore.

L’obiettivo di questa tesi € la creazione di un mltm di Social Impact Bond per
I'ltalia, dove tale strumento non € ancora arriydto particolare nell’ambito del
contrasto alla dispersione scolastica, settorejnale non esiste ancora alcun SIB al
mondo. La costruzione di tale modello nasce a neadall’esperienza di Cometa
dove, da piu di 10 anni, oltre ad un sistema stotasli Istruzione e Formazione
Professionale, vengono anche accolti centinaiaghzzi che hanno abbandonato la
scuola, non lavorano e non hanno un progetto putipria vita; grazie all’intervento
di Cometa e dei suoi operatori, negli anni moltqdesti ragazzi sono stati inseriti in
percorsi formativi di qualita, che insistono sultentralita della persona, sulla
personalizzazione, sull’orientamento al lavoro)'apprendimento per competenze
e, al termine del percorso, molti di loro hannové&to opportunita lavorative in
particolare nell’ambito della ristorazione, falegrexia, artigianato e arredo tessile.

Per costruire un Social Impact Bond e necessarfwofgndire la misurazione
dellimpatto sociale, poiché tale strumento ricl@atcha quantificazione precisa dei

5



costi e dellimpatto che le politiche sociali ges@o negli ambiti in cui viene

applicato.

La tesi sara divisa in tre parti in cui analizzegrincipali contributi sul tema della
misurazione dell'impatto sociale e dei Social Intpond, descrivero un sistema di
misurazione dell’impatto sociale negli enti fornvatinfine proporro un modello di

realizzazione di un SIB sulla dispersione scolagticltalia.

Nel primo capitolo, la literature review, sinteta i principali contributi degli
autori rispetto ai due temi cardine del mio lavorasurazione dell'impatto sociale e
Social Impact Bond; nella prima parte analizzerdiderche piu recenti di alcuni
autori, italiani e stranieri, nel’ambito della gersione scolastica e proporro i dati
forniti da Eurostat ed OCSE per identificare illgigma. Descrivero poi i rendimenti
e i benefici dell'istruzione che i diversi autoraimo tentato di rendere valori
economici misurabili per determinare l'impatto dioe e indiretto, sia per gli
studenti, sia per lintero tessuto sociale, di umégliore e piu approfondita
formazione in ltalia e nel mondo; infine descrivédtra faccia della medaglia, i
costi della dispersione, per contrastare i quahiospecessarie politiche innovative
d’intervento.

Nella seconda parte del primo capitolo sintetizaecontributi sul tema dei Social
Impact Bond, fin dalla sua genesi del 2010, foealmomi sul suo funzionamento,
sugli organismi internazionali di investimenti aspatto sociale, sui pochi studi
italiani e sulle voci critiche che accompagnanasVduppo di questi strumento che
non manca di generare voci discordanti. Nella ptangde del capitolo elenchero le
fonti dalle quali € stato possibile avere un quadnmpleto dei SIB attivi nel mondo
alla fine del 2014 e fornird qualche spunto suliave gli step intermedi dei
principali SIB nel mondo, a partire soprattutto aléicoli di giornale, dato che la

letteratura tradizionale su questo tema e anctaitiv@mente scarsa.

Nel secondo capitolo affrontero due temi principddi descrizione dei SIB nel
mondo e la misurazione dellimpatto sociale appdicallambito formativo. Nella
prima parte descrivero tutti i SIB attivi nel mondio31 dicembre 2014, a partire da
quelli del Regno Unito e di Peterborough dove lureento e stato inventato, per
passare poi agli Stati Uniti e alle altre espememzinori di Canada, Australia,
Belgio, Germania, Olanda; successivamente entrerdettaglio del funzionamento

tecnico dello strumento secondo le teorie classiche



Nella seconda parte del capitolo sviluppero i tarmei concetti che stanno alla base
di una misurazione dell'impatto sociale in ambitrnfiativo-educativo, con un
confronto tra le definizioni a livello italiano eslropeo di NEET, drop-out, early
school leavers, disoccupazione ed occupazioneai@izzero i principali indicatori
per 'impatto sociale della formazione a partirdlelaaratteristiche dello svantaggio
sociale, la disoccupazione/occupazione, il sistGstale e di welfare, la criminalita
e la salute, le competenze non tecniche, la vabariazscolastica e altri indicatori
utili. Nell'ultima parte esporro due strumenti neMiversi tra loro ma che hanno |l
comune obiettivo di indicare una strada per misutampatto sociale; lo SROI,
metodo conosciuto a livello mondiale, vuole indager modo molto dettagliato il
rapporto tra costi e benefici di attivita e proge#lle sue varianti ex-ante ed ex-post:
lo SROI non € mai ancora stato utilizzato per latrezione di un SIB per alcune
peculiarita che approfondird, ma puo risultareeditil molte fasi del suo sviluppo. I
rating promosso da Regione Lombardia, ed entrateeggime con l'annualita
scolastica 2014-2015, mira invece a fornire unaura@one delle performance degli
enti che erogano servizi di istruzione e formazipnefessionale secondo parametri
di qualita dei servizi, efficacia del risultatofidfbilita nella gestione e capacita di
innovazione: € un primo valido tentativo di stimare modo quantitativo e

qualitativo il lavoro svolto dagli enti che erogaservizi formativi.

Nel terzo capitolo affrontero il caso concreto dalta preso avvio tutto il lavoro di
tesi, la costruzione di un modello per un Sociapdct Bond contro la dispersione
scolastica. Il SIB verra proposto attraverso Comiétaogo nel quale svolgo il mio
apprendistato, di cui raccontero la storia che easdl’accoglienza e dalla centralita
della persona; esporrd quindi i dati piu importasei contesto di riferimento dal
punto di vista della dispersione scolastica ed esoco per poter comprendere in
quale ambito ci muoviamo nella costruzione del niodd=saminero i principali
risultati di Cometa degli ultimi anni nel campo rffaativo ed educativo, applicando
alcuni indicatori di impatto sociale descritti necapitoli precedenti:
disoccupazione/occupazione, punteggi maturati atelg di Regione Lombardia per
'anno 2013-2014, altri indicatori che aiutano angwendere il lavoro effettuato e i
risultati conseguiti. La seconda parte sara laazaine del modello di SIB: in primis
raccontero la metodologia formativa, educativa datfica che sostiene il percorso
del Liceo del Lavoro, fiore all’'occhiello di Comeddtraverso il quale da anni agisce

contro la dispersione scolastica; cuore della pstgp@ la formazione in assetto
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lavorativo attraverso la quale i ragazzi possonoiepgpare a un processo di
produzione ed erogazione di prodotti e serviziiyeahtrando in contatto con il
mercato e con clienti veri, preordinato allo scajei’apprendimento. La proposta
formativa dettagliata e la selezione dei partedipendispersione scolastica e in
condizioni di disagio, il modello economico, glitai in gioco, la struttura
organizzativa e di funzionamento, il money flow,bileak even point saranno il
fulcro della trattazione del capitolo per descrévén termini numerici quanto si

intende realizzare.

Al momento dell'invio in stampa di questo lavor&iB di contrasto alla dispersione
scolastica non é stato ancora realizzato, percdifi dovute soprattutto all’ente
pubblico e alla destinazione della spesa. Nellelosioni esaminero i punti critici

che fino a questo momento ne hanno impedito lazesadione, con alcune possibili

proposte di soluzioni per superare 'empasse naesto giuridico italiano.



CAPITOLO 1

LITERATURE REVIEW: LA MISURAZIONE DELL'IMPATTO
SOCIALE E | SOCIAL IMPACT BOND

Sommario:1. La misurazione dellimpatto sociale. 1. La dispersione scolastica e
'occupazione. -1.2. | rendimenti e i benefici dell'istruzione. %.3. | costi della
dispersione. 2. | Social Impact Bond. 2.1. Cos’e un social Impact Bond e gli
organismi internazionali. 2.2. Gli studi italiani. —2.3. Le voci critiche. —2.4. | social
Impact Bond nel mondo. 2:5. SIB case studies

Introduzione

Nel primo capitolo del lavoro di ricerca andro athlizzare la principale letteratura
sul tema della misurazione dellimpatto sociale f[geimprese sociali formative e
dello strumento dei Social Impact Bond.

In particolare nella prima parte riprendero glicute le ricerche piu importanti
nell’ambito della dispersione scolastica, dei scwosti e dei rendimenti e benefici
dell’istruzione.

Nella seconda parte esplorero la letteratura velati SIB, comprese le voci critiche:
essendo uno strumento finanziario molto recente utiizzato in Italia, la cui prima
applicazione é del 2010, la letteratura constaagtyito di brevi ricerche o articoli di
giornale, in gran parte in lingua inglese.

Presentero inoltre qualche caso di Social ImpacidBaitivo, a partire dal primo case

study del 2010 in Inghilterra.



1. La misurazione dell'impatto sociale

1.1. Ladispersione scolastica e 'occupazione

La misurazione dell'impatto sociale € un campo melasto da analizzare poiché
dipende dal settore che si prende a riferimentoadi gisultati si vuole conseguire.
Lo studio si riferisce in particolare al campo ti&ttuzione e della formazione, come

volani per un miglioramento delle condizioni socdilvita delle persone.

La Commissione Europea nel 2014 ha avviato la stzegia Europa 2020 che
“punta a rilanciare I'economia dellUE nel prossidexennio”; ha definito pertanto
tre priorita e cinque obiettivi, il quarto dei qualrelativo al sistema di istruzione: in
particolare intende ridurre i tassi di abbandormastico precoce al di sotto del 10%

e aumentare al 40% i 30-34enni con un'istruzionecusitaria.

Tali obiettivi sono stati poi rivisti su base naze (European Commission,
Europe2020, 2014, targets) tenendo conto delleizimmd differenti di partenza dei
diversi paesi; per I'ltalia in particolare la pemteale di early school leaving e stata
definita nella misura del 16% e al 26-27% la pereale di 30-34enni con

un’istruzione universitaria.

Sulla stessa linea di indicatori si muove ancheCBE (OCSE, 2014, pag 54-83):
nella sua ultima pubblicazione si rileva come ramg OCSE ci si aspetta che '84%
dei ragazzi concluda il sistema secondario superieglle diverse connotazioni che
questo tipo di educazione assume nei vari paesiatth € cresciuto dell’8% dalle

rilevazioni condotte nel 2000, mostrando un buoglioriamento.

Calcolare il tasso di dispersione scolastica noopérazione semplice, anzi é
controversa perché varie sono le interpretazioni.

In Italia uno degli ultimi contributi € di Checcl2014) che analizza i dati sulla
dispersione scolastica in Italia, a partire dal ldighiarato da Eurostat; “Questo
numero appare solo parzialmente coerente con quaggo desumibile dai dati
ufficiali dello stesso MIUR, provenienti dalle R¥gzioni Integrative presso le
scuole” (Checchi, 2014, cit. pag. 24), dove l'alt@mo € quantificato dallo scarto
tra il dato iniziale degli alunni iscritti e quelleelativo agli alunni che risultano

scrutinati alla fine di ogni anno scolastico” (MIUR013, cit. pag. 10).
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Entrando nel dettaglio della dispersione, e statadotta un’analisi di due anni
scolastici consecutivi (2010-2011 e 2011-2012) ohisura le re-iscrizioni, dalle
quali si puo desumere il tasso di abbandono; uti&rehe considera le scuole nel
suo complesso consente di misurare tutti i movimemyratori tra le stesse,
comprese le parificate e desumere quindi il dateegde dei non iscritti all’intero
sistema scolastico.

“Il 'rapporto tra diplomati e popolazione nella fasc d'eta rilevante
(convenzionalmente presa a 19 anni, ma i risul@ti cambierebbero se si prendesse
una media su un intervallo piu ampio tipo 18-20ikaandice che ogni anno il 23,8%
della popolazione non raggiunge un titolo di scuségondaria che dia accesso
all’'universita. Sono 6,8 punti percentuali in pigpetto alla definizione Eurostat”
(Checchi, 2014, cit. pag. 24)

La percentuale relativa alla dispersione scolastieae quindi calcolata prendendo a
riferimento anche la scuola secondaria di | graBgpossibile, quindi, concludere la
nostra riflessione sostenendo che i dati relatile enancate iscrizioni portano a
individuare tassi di abbandono superiori a quelgjgeriti da Eurostat: combinando i
tassi di abbandono della scuola secondaria di tlayreon quelli della scuola
secondaria di Il grado otteniamo un tasso di abtamaomplessivo pari al 30% di
ogni coorte di eta, quasi il doppio di quanto dfessto ufficialmente come early
school leavers, esattamente il triplo dell’obiedtii Lisbona 2020” (Checchi, 2014,
cit. pag.29). Inoltre questo dato non tiene contaudi coloro che si iscrivono a
percorsi di istruzione e formazione professionale, quali maturano competenze
valide per il mercato del lavoro, pur non raggiumi® un titolo necessario per

I'approdo all’'universita.

Nella Provincia di Como Tuttoscuola (2012) e I'df& Scolastico per la Lombardia

(2013) pubblicano diversi dati sulle scuole, gtrrii ai percorsi formativi e il livello

di qualita delle scuole. In particolare nel 2012ileiva che la dispersione scolastica
per le scuole secondarie superiori nella provistg&pari al 21%, una delle maglie

nere d’'ltalia. Le scuole superiori sono 81 e dleal iscritti ben 21.851.

Ma il tema del calcolo dei dropout € importante len@ livello internazionale,

rilanciato dagli Stati Uniti nel 2009 quando il Bigente Obama aveva affermato che
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il tasso di dispersione scolastica era triplicagglnultimi 40 anni, provocando
reazioni controverse, in particolare per i divemsetodi di calcolo utilizzati per
arrivare al dato finale.

Wolfe nel 2009 affronta il tema ponendosi alcunemdnde per affrontare il
fenomeno: qual & la definizione di diplomato? Cosiecalcola il numero di
diplomati? Sono considerati gli studenti che adgga@o un diploma non standard?
Come sono calcolati gli studenti che si trasfem&cad altro percorso?

A seconda di come si da risposta a queste domahdeto puo variare anche
sensibilmente.

La ricerca propone alcune metodologie di calcolimp, aggiungere anche coloro
che ottengono un diploma non standard; secondooleat la differenza tra quelli
che cominciano un percorso (per esempio le higlodct®® grado) e gli stessi
ragazzi che terminano quel percorso dopo 4 anticpioro che lo terminano anche
con un anno di ritardo; nel caso si calcolasse shloarriva al diploma, partendo
dagli iscritti all'ultimo anno a settembre, si perebbero coloro che lasciano la
scuola durante i primi 3 anni. La difficolta std fetto che negli USA non ci sono
statistiche che dicono quanti ragazzi si sonotisger la prima volta alla classe
prima, ma analizza il dato totale degli iscrittegbrime.

In ogni caso, collezionando i dati dalle singolede, si perde il reale percorso dei
ragazzi, perché un ragazzo dropout in una datdasqadrebbe iscriversi a un corso
che rilascia un diploma non standard o ad un’at@ola. E ogni scuola usa il tasso
di calcolo che meglio si avvicina a mostrare diravtlivello migliore.

L’autrice (Wolfe, 2009, pag.11) conclude che siaessario un calcolo che si basi
sul percorso scolastico del singolo ragazzo in tpuesdo: ragazzi che si iscrivono
alla classe prima + coloro che si trasferiscondaneglbsse — coloro che escono (o
emigrano o0 muoiono). Il conto va fatto sul grupjesse per 4 anni consecutivi + un
quinto anno per chi viene bocciato e preferibilreemtinno considerati anche i

diplomi non standard.

Il numero di laureati e di early school leaversfingt € sicuramente un dato
importante per valutare I'efficacia di un sistemaigdruzione e formazione. Ma
l'indicatore di impatto sociale sicuramente piuengissante, che mostra la reale
connotazione di un sistema scolastico, in partreolquello professionale, e la

percentuale di persone che trovano lavoro al terngiel percorso scolastico. Le
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rilevazioni che vado a riportare si concentranoraptto sul sistema scolastico

secondario superiore, poiché su questo si basalintpianto del mio lavoro di tesi.

L’'OCSE (2014, pag.102-131) afferma che mediame8@24 delle persone laureate
nei paesi OCSE trova lavoro, contro il 70% di colohe hanno soltanto un titolo di
scuola secondaria superiore e poco meno del 6086lalio che non hanno neppure
terminato gli studi secondari. Nel range di eta325anni, la media italiana si attesta
poco sotto la media OCSE, con il 57% degli occugpatcoloro che non raggiungono
il diploma/qualifica della scuola secondaria; érd italiano pero e negativo perché
nel 2000 la percentuale di occupati era il 60% 20615 il 65%, nel 2012 il 57%.

Anche i valori medi dei paesi OCSE sono in cala mkdia si attesta intorno al 57%
per coloro che non raggiungono il diploma/qualifidalla scuola secondaria; la
media generale invece e del 67% tra i giovani e7déb tra tutti i range di eta per

coloro che conseguono almeno il titolo secondario.

Anche Ciccone (2004) tratta dei costi e delle speséalia per I'educazione e

dellimpatto dell’educazione stessa sull’economia&l dpaese, verificando il

rendimento sociale dell’educazione.

Lo studio mostra che conseguire un diploma, aumdata?,12% la possibilita di

partecipare al mercato del lavoro e dell'l,87%dagibilita di essere assunti.

Per l'autore il ritorno sociale dell’educazione cincentra sull’effettivo tasso di
occupazione delle persone con piu istruzione. lclasione sottolinea che il tasso
di rendimento sociale varia tra il 6% e il 7% am®ta di alcune misurazioni ed e
maggiore nelle regioni con minore scolarizzaziormaieore in quelle piu avanzate
come la Lombardia dove il tasso tocca il minim& di%.

La conclusione generale e questa: “The overalliriigel for Italy therefore indicate

that human capital should play a key role in groptkicies and in policies aimed at

increasing regional cohesion” (Ciccone, 2004,pag.41).

1.2. |l rendimenti e i benefici dell'istruzione

L’istruzione genera quindi rendimenti positivi, tcai, come abbiamo visto nella
rilevazione OCSE, la maggior possibilita di trovarelavoro. Ma quali sono i piu in

dettaglio i rendimenti e i benefici dell'istruziohe
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Lo stipendio € generato dal livello di educaziomagsto afferma 'OCSE (2014): la
deduzione é condivisa da tutti gli studiosi, macsarteressanti i risultati numerici
cui giunge lo studio.

Mediamente, nei paesi OCSE, chi non ha terminaszl@la secondaria guadagna il
20% in meno di chi ha terminato la stessa scubl@,acsua volta guadagna il 10% e
il 30% in meno di chi fa un corso di post-secoraartermina l'universita. In Italia i
dropout guadagnano il 6% in meno di chi ha il Gtatel range 15-24, ma ben il 23%
in meno se si considerano tutte le eta.

Nei paesi OCSE lo stipendio medio per chi terméaduole secondarie di Il grado e
di 39.000% per un uomo e 24.000% per una donnaunametto disavanzo rispetto a
chi non raggiunge questo livello di educazione¢@aindo le tasse, i benefici sociali
e il welfare; una persona che raggiunge un titolaspetta di guadagnare, nella sua
vita, 100.000% in piu di chi & dropout: questo e si calcola sulla maggiore
possibilita di avere un lavoro e sui guadagni dtiifia elevati.

“Direct costs, foregone earnings, income tax effesocial transfers and social
contribution effects are all considered part of thsts of education” (OCSE, 2014,
cit. pag. 152)

In Italia il maggior guadagno garantito dal raggjuimento di un titolo e calcolato
nella misura dell’8,1%, contro la media OCSE deB¥ per il settore pubblico c'e
un guadagno del 6%, contro I'8,6% medio OCSE. Beddnne i livelli sono piu
bassi, ma riflettono le stesse proporzioni.

Al di la del mero calcolo economico, “Both educatib attainment and literacy
proficiency are associated with higher levels ofialooutcomes including self-
reported health status, volunteering, interpersamnast and political efficacy”
(OCSE, 2014, cit. pag. 172)

Checchi (2014) riprende il lavoro di Giovannini {Z) nel valutare il valore del
capitale umano e del salarid®rendendo quindi il divario di capitale umano valat

secondo differenti tassi di rendimento e moltiplidalo per la popolazione nelle
varie fasce d'etd con diversi titoli di studio pesso ottenere due possibili
valutazioni dei guadagni: a) una prima legataratfemento del reddito di coloro che
sSono gia occupati con istruzione bassa, e b) uoandga legata all'incremento di

occupazione che si potrebbe avere se le personistcarione bassa ottenessero tassi
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di occupazione equivalenti a quelli di chi possiedr’istruzione media (e
guadagnassero ovviamente il loro reddito).” (Che&014, cit. pag.32)

La stima anche prudente sul valore del capitalenameg considerando un mercato
del lavoro un po’ elastico e in grado di assorljuendi una buona parte di coloro che
aumentassero il livello della propria qualifica, stra come il PIL del paese potrebbe

salire di alcuni punti percentuali.

A piu alti salari corrispondono piu tasse vers&@icone (2004) calcola I'effetto a
lungo termine di una piu elevata scolarizzaziongnentando la scolarizzazione di
un anno, con risultati positivi, il guadagno perstato, dal ritorno delle tasse, varia
dal 2,6% al 4,5% a livello nazionale, a seconda cheosti della maggiore

scolarizzazione siano coperti solo dal pubblicamchea dal settore privato.

Cingano e Cipollone (2009) per la Banca d'ltaliaal@zano i rendimenti
dell’istruzione: viene evidenziato il collegamergositivo tra il miglioramento del
salario e del grado lavorativo che le persone gituite mediamente ottengono nel
corso della loro vita, ma se viene riparametragpaito anche alla crescita fiscale, “il
sistema fiscale vigente in lItalia, in particolage grogressivita delle imposte sul
reddito, riduce il rendimento dell'investimentoigtruzione piu di quanto il sostegno
pubblico lo aumenti” (Cingano&Cipollone, 2009, gag.9).

Questo pero non basta ad abbattere la conveniasitiawestimento in istruzione,
che rimane quasi del 10% a livello nazionale, canpicco nelle regioni del sud,
perché con un’istruzione piu elevata al sud c’emaggior reddito da lavoro e una
migliore possibilita di occupazione.

Dal punto di vista dellimpatto sociale, l'istruzie genera esternalita positive
accrescendo la produttivita totale dei fattori a@giroduzione (PTF): “da un lato,
esiste un effetto del capitale umano sulla crest®t&a produttivita totale dei fattori
indotto dal fatto che la conoscenza aumenta lailpbts di sviluppare o adottare
nuove tecnologie (ad esempio nuove idee, nuovigitiod processi produlttivi), i cui
benefici per il complesso dell’economia difficilntenpossono essere interamente
appropriati da un individuo. Dall’'altro, esistonibetti di diffusione della conoscenza
tra individui knowledge spillovgt (Cingano&Cipollone, 2009, cit. pag.11).

Inoltre I'istruzione porta in sé altri 3 effetti: primo € il peer effectcioe la capacita

di fare da effetto traino per i compagni o i coefata parte di coloro che studiando
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ottengono dei risultati. Il secondo e relativo allelinquenza, per cui l'istruzione

diminuisce I'opportunita di delinquere. Il terzqyuarda la salute, per cui per una
persona istruita, con piu disponibilitd economiegyortata a investire di piu nella
prevenzione e non nella cura a posteriori spesswieo del sistema pubblico.

Infine, per calcolare i rendimenti dell’istruziogeardano anche ai rendimenti fiscali
che si calcolano confrontando 'ammontare dellssagaubblica per incrementare |l

livello d’istruzione con i benefici derivanti dallaaggiore tassazione futura e dalla
minore assistenza sociale. Il risultato mostra lEhenaggior spesa pubblica per
finanziare I'istruzione é piu che compensata negtuperiodo dal ritorno in entrate

fiscali e in minori costi per sostenere la diso@zipne.

In sintesi la loro conclusione: “In Italia il tasslo rendimento privato dell’istruzione

e pari a circa il 9 per cento, un valore super@mrguello ottenibile da investimenti

finanziari alternativi (ad esempio in titoli) edlievemente superiore nelle regioni

meridionali rispetto al Centro Nord. Il rendimerstociale € stimato attorno al 7 per
cento. Nelle regioni dell’Obiettivo 1 (tutte le regi meridionali esclusi Abruzzo e

Molise) esso € prossimo all'8 per cento e sembbereduperiore a quello derivante
dall'investimento in infrastrutture. Nel lungo pedo la maggior spesa pubblica
necessaria a finanziare un aumento del livello sliuzione sarebbe piu che
compensata, specie nel Sud, dall'aumento dellatentiscali, a parita di struttura di

prelievo, e dai minori costi derivanti dallaumentel tasso di occupazione”

(Cingano&Cipollone, 2009, cit. pag.15).

Anche negli Stati Uniti sono state diffuse misuosmzidel guadagno per lo stato
derivante da una maggiore scolarizzazione, in t@rmi ritorno in tasse; Levin
(2006) analizza per la societa americana le taggaurdive generate dai ragazzi
diplomati, in rapporto ai dropout: “the averagetiime benefit in terms of additional
taxes per expected high school graduate is $139(180in, 2006, cit. pag. 9).

Sulla stessa linea si pone I'Alliance for Excelleducation (2011) che riprende dei
solidi dati del Department of Education per quactife il vantaggio economico nel
proseguire la scuola: “The average annual incoma tugh school dropout in 2009
was $19,540, compared to $27,380 for a high scigpatiuate, a difference of
$7,840” (Alliance for Excellent education , 2011, pag.1).
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L’OCSE (2014) analizza anche altri vantaggi, pialgativi che quantitativi: “Both
educational attainment and literacy proficiency associated with higher levels of
social outcomes including self-reported health ustatvolunteering, interpersonal
trust and political efficacy. Among individuals withe same level of educational
attainment, those with higher levels of literacyffmency have higher levels of
social outcomes.

There is a strong relationship between literacyfigiency and volunteering among
those who have not attained upper secondary edac&n average across 21 OECD
countries, the difference in the proportion of aslukporting that they volunteer at
least once a month between low-educated adultsthatthighest and lowest literacy
proficiency is 8 percentage points”. (OCSE, 2014 pag.172)

“Differences in the proportion of adults reportirtigat they “can trust others”
between those with high and low education is 1&g@age points, on average
across 22 OECD countries”. (OCSE, 2014, cit. pag).17

| risultati sui rendimenti dell’istruzione presentapero anche altri punti di vista che
non arrivano alle stesse conclusioni: Brunello ecchi (2002) analizzano la qualita
della formazione scolastica utilizzando come inghdal tasso di partecipazione, gli
studenti per insegnante, per scuola e per classgudte di scuole private, gli
insegnanti di ruolo e il tasso di bocciatura.

| loro risultati sono in controtendenza: nella dosone affermano che “l'unico

indicatore che esercita un effetto positivo, sepgiuentita ridotta, sul rendimento
(marginale) dell'istruzione dei lavoratori dipentiesia il rapporto studenti/docenti.
[...] Da questa analisi emerge come i benefici rmtei di un maggior rendimento

dell'istruzione e di un maggior livello di istruzie conseguiti siano alquanto
trascurabili, sia a livello assoluto sia in termgomparati” (Brunello&Checchi,

2002, cit. pag. 41)

Tra i rendimenti dell’istruzione non dobbiamo dirtieare quelli relativi ai vantaggi
sociali che listruzione genera dal punto di vigtalla diminuzione del tasso
criminale e delle migliori condizioni medie di stduer coloro che hanno un grado
di istruzione superiore.

Gli autori che hanno affrontato piu approfonditateedegli studi sulla criminalita
sono Lochner e Moretti negli Stati Uniti (2004).i Glutori affermano che un

aumento di un punto percentuale della quota dechmafie conseguono un diploma
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di scuola secondaria superiore riduce il numeroreii contro la persona dello 0,8
per cento e quelli contro il patrimonio dello 0,érpcento; stimano quindi un
risparmio per lo stato fino a 2100$ per ogni ragazhe completa la scuola
superiore. Questo risparmio € pari a circa il 20 gento dellaumento di reddito
associato con il conseguimento di un diploma diokcuwsuperiore (rendimento
privato associato al conseguimento di un diplomaaiurita).

“A 1% increase in the high school completion ratalbmen ages 20-60 would save
the United States as much as $1.4 billion per yearduced costs from crime
incurred by victims and society at large. Such mekties from education amount to
$1,170-2,100 per additional high school graduat@4s26% of the private return to
schooling. It is difficult to imagine a better reasto develop policies that prevent
high school drop out” (Lochner&Moretti, 2004, giag. 27)

Il modello € calcolato sulla situazione americama, le stesse conclusioni possono
essere riproposte a livello italiano: non ci sonmuds che effettuano una
quantificazione precisa del risparmio netto pestato, ma e evidente I'esternalita
positiva che si genera con 'aumento del livellastliuzione.

Anche altri autori hanno tratto ulteriori conclusioun anno in piu di istruzione
aumenta il salario ottenibile con attivita legaél db-10 % per cento (Cipollone,
2005). Si riduce quindi il tempo dedicato a deliewpin proporzione a quello
dedicato ad attivita legali e aumenta anche ilitedtli si deve rinunciare in caso di
arresto, diminuendone quindi la convenienza.

Cipollone (2005) stima che il costo diretto di uetehuto sia intorno ai € 130 al
giorno, portando il risparmio complessivo stimaliierno a 500 milioni di euro, lo
0,3 per cento delle entrate per imposte direttep®&to ai dati relativi al tasso di
incarcerazione, sempre Cipollone su dati Istatatalche nel 2005 il tasso di
incarcerazione in ltalia per chi aveva al massima licenza media era circa del
13%, in confronto al 3% di coloro che hanno ottenun titolo di maturita. Il 47%
della popolazione carceraria era rappresentatoedsope con la licenza media e il

41% da coloro che avevano una licenza elementaessuna licenza.

Anche Levin (2006) prova a calcolare un valore ecoico per la societa americana
di aumento dell’istruzione, relativamente alla dnaiita: “each crime imposes costs
in terms of policing, government programs to contdrahe, and state-funded victim

costs. Each arrest also imposes costs in termgatd, tsentencing, and incarceration.

18



[...] To estimate the lifetime cost-saving from inased rates of high school
graduation, we multiply the unit cost by the redurctin crime. The average saving
per new high school graduate is $26,600. Howewds, amount is significantly
higher for males than females, reflecting the bilecence in criminal activity”
(Levin, 2006, cit. pag. 14).

Dal punto di vista della salute, la correlazionsifyea tra istruzione e condizioni di
salute & confermata da molte ricerche, anche #diitaliano. Cannari e D’Alessio

(2004) prendendo a riferimento le persone di 75 aeh 2000, rilevano che le

persone piu istruite avevano un probabilita di aopivere piu elevata del 4 per
cento di quella media. Cipollone-Radicchia-Ros@i@05) affermano che “under the
exclusion restriction that the exemption (or miltaservice) is not a direct
determinant of mortality, completing high schodluees an individual's probability
of dying between his mid 20s and mid 30s by 0.1g@Zentage points” (Cipollone-
Radicchia-Rosolia, 2005, cit. pag. 2)

Altre correlazioni rilevate dalle tabelle delle ste indagini mostrano come le
persone con una licenza media o addirittura eleanentome massimo livello di
istruzione raggiunto, sono sopra la media nel campualcune malattie, incidenti,
tendenze negative o ricorso ai servizi sanitari.

Per esempio con una media nazionale del 39,3%ndatiri, i ragazzi con licenza
media fumano nella misura del 44,7% contro una geuale del 32,7% dei
diplomati; chi ha una licenza media ha una tendemzencorrere in incidenti
domestici del 14,2% contro una media nazionaleld8&1% e una media del 12% per
i diplomati.

Un ragazzo con la licenza media accede al prontcosso nella percentuale del
57%, contro una media nazionale del 51,9% e unrealel 49,5% per chi ha un
diploma; un ragazzo on la licenza media ricorrea ajuarda medica in una
percentuale del 19,1% contro la media nazionalel8g3% e un valore del 14,2%

per coloro che hanno raggiunto il diploma.

L’OCSE (2014) afferma che c’e una differenzialebdiona salute tra laureati e
coloro che non raggiungono un titolo di scuola selemia superiore del 23%: “on

average, across 22 OECD countries, the differencéhe proportion of adults
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reporting that they are in good health betweenelwaigh high (i.e. tertiary) and low
(i.e. below upper secondary) education is 23 peéagenpoints” (OCSE, 2014, cit.
pag.174).

La correlazione tra aumento del livello di istrumoe stato di salute € dunque
evidente, come si rileva dai dati sovraesposti;i® gomplesso quantificare il
risparmio totale per lo stato; Levin (2006) ha @tova quantificarlo prendendo a
confronto i drop-out e i diplomati: “over the lifiete, the average saving to the public
health system per expected high school gradus#4d$00. The savings are greater
for females but they are also substantial for nialégvin, 2006, cit. pag. 12).

Anche se la quantificazione non viene effettuata ¢eequenza, I'aumento di
istruzione sulle condizioni di salute e un’estetagbositiva che va rilevata e portata

all'evidenza.

Checchi (2014) calcola il valore del lavoro readitzz dalle scuole e dagli enti no
profit nel contrasto alla dispersione.

La sua ricerca analizza entrambi i casi per quagnandi citta, Milano, Roma,
Napoli, Palermo, intervistando 229 enti: dalla esntdei dati si rileva che gli enti no
profit, piu 0 meno strutturati, costituiti da digkanti e/o volontari, generano servizi
per 9 milioni di euro allanno. “Una stima equiléta ci porta quindi a cifrare il
valore della lotta al’abbandono scolastico proolatal Terzo settore in ltalia ad
almeno 60 milioni di euro” (Checchi, 2014, cit. pad)

Alcune di queste risorse vengono da progetti emarddlla pubblica
amministrazione, soprattutto su fondi europei, ealftisorse vengono invece
canalizzate dagli enti attraverso una raccoltagpaivo tramite attivita autofinanziate

di volontariato.

Per sintetizzare riportiamo il pensiero di Levird@B) per la Columbia University
che identifica i principali costi e benefici detigspersione scolastica, raffrontando i
dropout e coloro che raggiungono un titolo di saus#condaria superiore americana,
giungendo ad un dato sintetico. Considera i satderiori, il maggior utilizzo di
risorse pubbliche per la salute, il costo dellananalita, i trasferimenti di welfare.
Nella sua analisi del mercato americano giunge @baclusione che “each new

graduate will, on average, generate economic ksnédi the public sector of

20



$209,100. These are gross benefits and do not acdou what it costs for the
necessary educational interventions to raise tlagugtion rate or fund college

progression contingent on graduation” (Levin, 20€6,pag. 17)

1.3. | costi della dispersione

Dopo aver analizzato i rendimenti dell'istruziorspostiamo l'attenzione sui costi
della dispersione, che sono l'altra faccia delladagha; questi costi e i mancati
benefici che ne derivano determinano un elevattocesciale sul quale intervenire
con politiche innovative che generino impatto skecpositivo.

Molti autori si sono occupati del tema; in quesdirhture review riporto una serie di

considerazioni utili per analizzare il contest@un ci muoviamo.

Nel 2012 Levin con Rouse in un articolo rilanciadiagine effettuata nel 2006,
poiché nel frattempo il numero di dropout americaiumentato vertiginosamente e
non sono sufficienti le politiche di intervento clmtte nelle high school, ma servono
interventi fin dall’infanzia.

“If we could reduce the current number of dropobysjust half, we would vyield
almost 700,000 new graduates a year, and it wowlkrthan pay for itself. When
the costs of investment to produce a new graduatéaiien into account, there is a
return of $1.45 to $3.55 for every dollar of invasnt, depending upon the
educational intervention strategy. Under this eateneach new graduate confers a
net benefit to taxpayers of about $127,000 overgitaeluate’s lifetime. This is a
benefit to the public of nearly $90 billion for éagear of success in reducing the
number of high school dropouts by 700,000” (Ny T$m25 gennaio 2012)

L’Alliance for Excellent education (2011), organézzone con base a Washington e
molto stimata negli Stati Uniti, ha rilanciato dma, molto caro all’amministrazione
Americana, sintetizzando i contributi di diverseerche: "If the high school students
who dropped out of the Class of 2011 had gradudkednation’s economy would
likely have benefitted from nearly $154 billion aalditional income over the course
of their lifetimes” (AEE, 2011, cit. pag. 1)

La disoccupazione € un costo sociale che si ripgecin maggiore misura tra i
dropout che nel 2011 dovevano affrontare quesfaeali nel 14,3% dei casi, contro

i1 9,8% di un diplomato.
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In sintesi 'organizzazione afferma che: “high soshgraduates live longer, are less
likely to be teen parents, and are more likely ase healthier, better-educated
children. In fact, children of parents who gradufiten high school are far more
likely to graduate from high school, compared tddrkn of parents without high

school degrees. High school graduates are alsdikebg to commit crimes,11 rely

on government health care, or use other publicieesvsuch as food stamps or
housing assistance. Additionally, high school gedds engage in civic activity,

including voting and volunteering in their commugst and at higher levels” (AEE,
2011, cit. pag.3)

A livello europeo oltre al concetto di dropout atstintrodotto quello di NEET, non
utilizzato negli Stati Uniti, cioe persone not mgoyment, education or training che
contestualizza il problema sociale; il range di@té essere dai 15 ai 24 anni o dai
15 ai 29 anni, a seconda delle ricerche. NEET palronon sono termini sinonimi,
ma sono insiemi che possono in parte sovrappoish@anolti NEET sono ragazzi
la cui storia nel presente o nel passato é inaoea dispersione scolastica.

| dati OCSE (2014) rilevano che: “in 2012, 15% wdiividuals between the ages of
15 and 29 were neither employed nor in educationtramning (the “NEET”
population), on average across OECD countries” (BC3014, cit. pag. 362).
Inoltre, nel range 15-29 anni “49% of 15-29 yeatsolvere in education. Of the
remaining 51%, 36% held a job, 7% were unemplogad, 8% were outside of the
labour force” (OCSE, 2014, cit. pag. 363).

Interessante € il raffronto nel corso degli animi:2000, an average of 41% of 15-29
year-olds in OECD countries were in education; 8%2 that proportion had grown
to 49%.During the same period, the proportion of295year-olds not in education
but employed fell from 44% to 36%. While the petege of individuals in
education increased steadily between 2000 and 2@édr&js in youth employment
have been marked by two periods of large dropswdet 2000 and 2003 (-3.3
percentage points) and between 2008 and 2012 fefrekentage points)”. (OCSE,
2014, cit. pag. 363). La percentuale di NEET rimeavece stabile al 15% tra il 2000
e il 2012.

In conclusione: “in 2012, a typical 15-year-oldan OECD country could expect to
spend about seven additional years in formal educauring the next 15 years. In

addition, before turning 30, he/she could expedidlnl a job for over five years, to
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be unemployed for nearly one year, and to be othiefabour force — that is, neither
in education nor seeking work — for over one ye@@CSE, 2014, cit. pag. 363).

A livello europeo la ricerca piu interessante eerge € quella condotta da Eurofund
(2011), European Foundation for the Improvement Lofing and Working
Conditions, “Young people and NEETs in Europe” dffeonta il costo dei NEET
nei diversi paesi dell’'Unione, citando anche alicerche precedenti.

Dapprima circostanzia i diversi metodi utilizzagrpl calcolo dei costi sociali dei
NEET: “Researchers at the University of York havade two separate attempts to
calculate the lifetime cost of NEET status in Englaand Wales (Godfrey et al,
2002; Coles et al, 2010). These were based uporoffi@al calculation of the
number of NEETSs, which referred to those aged 16yelafs who were not in any
form of education, employment or training. The aifithe research was to estimate
the additional accrued costs for a defined grougaefng people who were NEET
compared to a hypothetical situation in which thgeeng people had the same
current and future experiences as their non-NEReroporaries”. (Eurofund, 2011,
cit. pag. 62). La metodologia calcola prima diduti effetti del’essere NEET; per
ogni effetto viene associato un costo, prendendosto totale per la societa di quel
dato effetto e moltiplicando quelle pro-capita pp@umero stimato di NEET.

Nel 2007 e nel 2010 Prince Trust ha effettuato mmava misurazione: “This work
estimated the cost of social exclusion for youngpbe aged 16—24 years in the UK
by using the estimated costs of youth unemploymenine and educational
underachievement. Once again, costs were calcukdedirect costs of benefits,
including the job-seekers’ allowance [...] and asdoaivity loss to the economy”
(Eurofund, 2011, cit. pag. 64).

Dopo questi studi, finalmente e stato compiuto whadio sui costi dei NEET
all'interno di tutta la UE, con I'esclusione di Maj la metodologia scelta consta di 4
passi: il primo passo vuole definire e implementhpiadro dei costi diretti (per le
casse dello stato) e indiretti: “Based on the hiypesis that NEETs are more likely to
receive higher transfers from welfare states than-MEETS, public finance cost
estimates gauge the costs to Member States of payiamployment insurance and
other welfare benefits to young people in the NEfEJup. In this framework, public

finance costs are defined as all transfers andfiterfiem public benefits schemes
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received by a young person in the NEET group anttlwhre in excess of what a
non- NEET counterpart would receive” (Eurofund, 20dit. pag. 67).

| costi indiretti sono calcolati invece sulla péaddell’economia per la mancanza di
reddito dei NEET, definito come la differenza treeddito lordo individuale tra chi é
NEET e non NEET che include le tasse non pagateneancati contributi da
destinare al welfare sociale. | dati sono stagratti dalla ricerca del 2008 condotta
da Eurostat su Income and Living Conditions nelltwre Europea.

Il secondo passo vuole calcolare la popolazione NEREETSs are defined here as
those young people who remained outside employnaehication or training for 6
months or more during the previous 12 months. Tkesenonths do not need to be
consecutive” (Eurofund, 2011, cit. pag. 70). | NEiEliani sono calcolati quindi nel
numero di 1,916,025.

Il terzo step € il calcolo dei costi per ogni NEESsplicitando la metodologia
utilizzata: “cost of a NEET is calculated as th#elence between the public finance
income received and the resource income produceal MEET, and those received
and produced by those in employment. This is catedl for each Member State.
Firstly, a unit (per person) cost estimation isf@@ned and then this figure is
multiplied by the incidence of NEET to estimate tio¢al cost of NEETs in the
Member States considered” (Eurofund, 2011, cit. @&y

Viene ritenuto pero che i NEET, avendo tra le attvee un livello di istruzione piu
basso, pur entrando nel mercato del lavoro nortirelsbero a ottenere lo stesso
reddito delle persone del gruppo di confronto; g@&d oggi vengono a volte
utilizzati metodi piu complessi con un paramepoypensity scoreche calcola la
probabilita di essere NEET anche per una persoh@rdppo di confronto. “The
method is conducted by estimating the propensityagh individual in the dataset to
belong to the NEET group, regardless of whethenairthey are actually in this
group” (Eurofund, 2011, cit. pag. 74).

Il quarto ed ultimo step effettua il calcolo pernogtato membro mostrando che
“resource costs are much higher than public finaosts” (Eurofund, 2011, cit. pag.
74). Infatti solo il 10% dei costi viene dal trasfeento diretto di denaro dallo stato
alle persone, mentre il restante 90% genera latpguill alta, cioe i costi indiretti, la
diminuzione della produttivita.

Il totale dei costi € di 119 miliardi nei 26 pae&s$k, di cui 113 miliardi di costi
indiretti. Per I'ltalia, con quasi 2 milioni di NBE il costo é calcolato come I'1,6%
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del PIL annuo. Con la crisi del 2008, il costo [#esocieta € aumentato ancora, per
arrivare ai 153 miliardi di euro nel 2011 (1,2% &¢&L UE), con ['ltalia capofila con
un costo di 32,6 miliardi.

Lo studio e stato criticato in alcuni passaggi péianolti commentatori hanno
rilevato che “not all NEETs can be re-engaged \thth labour market. In fact, even
if governments did aim to include all NEETs in tabour market, the number of job
vacancies clearly would not cater for all NEET&ufofund, 2011, cit. pag. 81).

Ma la risposta € altrettanto semplice: “Europe wit be able to save the entire cost
of €153 billion. However, using the unit cost otkaNEET, the analysis shows that
if enough vacancies were created in Europe toagiate 10% of NEETSs into the
labour market, this would provide a saving of mibvan €15 billion per year. If 20%
of NEETs could be reintegrated, the saving wouse iio €30 billion” (Eurofund,
2011, cit. pag. 81).

Oltre alle conseguenze economiche, la condiziondEET provoca nelle persone
coinvolte anche conseguenze sociali non margirali;situazione non e cosi
facilmente calcolabile, trattandosi di variabiliadjtative con grosse differenze da
stato a stato, ma si puo concludere che “younglpespo are disengaged from the
labour market and the education system are withidgadévom political and social

engagement in their societies” (Eurofund, 2011,pag. 107). Questo si manifesta in
particolare nella minore fiducia verso le istituzmionella minore partecipazione

politica e sociale cosi come nel volontariato.

Intervenire sulla dispersione permette di interk@rsui costi e i benefici per la
societa: nelle pagine che seguiranno analizzer@rsiivindicatori per calcolare
'impatto sociale delle politiche formative e véctierd un esempio esperienziale
dove alcuni di questi indicatori sono stati apgligaer costruire politiche attive

contro la dispersione.
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2. | Social Impact Bond

2.1. Cos’e un Social Impact Bond e gli organismi internaionali

La letteratura sul tema dei Social Impact Bond grattutto estera, poiché in Italia
non vi sono esperimenti in corso e le poche puabiani sono state effettuate da
Fondazioni o organizzazioni che puntano a sviluperche nel nostro paese questo
meccanismo di finanziamento.

Per partire nell’analisi di un Social Impact Borednecessario citare colui che ha
coniato il nome, Geoff Mulgan, con la sua Young kaation che lo defini cosi nel
2010. Per Mulgan (2011) i SIBs sono “funding mea$ias which invest in social
outcomes.

They have three elements:

* Monetary investment (for example, £x million frdocal authorities, commercial
investors, philanthropists or foundations);

» A programme of actions to improve the prospet& group (for example a support
and mentoring service to those leaving prison whih aim to reduce re-offending);
and

« Commitments by national or local Government, arridations, to make payments
linked to improved social outcomes achieved bydgitwip (for example, re-payment
of the £x million original investment and an expercentage agreed return, sustained
by reduced costs for the Ministry of Justice thtougducing re-offending and
numbers in prison).” (Mulgan, 2011, cit. pag. 7)

Tanti autori hanno poi ripreso la definizione di lgan ed esposto il meccanismo in
varie modalita con diversi gradi di profondita, raalefinizione originaria e quella di
Mulgan, che é stato anche ospite in Cometa per anvegno sull’innovazione
sociale a settembre 2014.

Secondo Mulgan (2011) i SIB forniscono molti vamfiager aumentare il numero e
la qualita degli investimenti in campo socialephmo luogo sono una possibilita di
risparmio per lo stato e un correttivo agli incenthe in alcuni campi sono piuttosto
scarsi; sono un importante meccanismo per sbloquardondi in campo sociale,
trovando anche nuovi investitori interessati a iarst nel campo sociale e

promuovono azioni basate sull’evidenza; sono uestimento commerciale, pur con
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un rischio finanziario; permettono di ricercareuzbni ad alto impatto sociale e con
progetti di lungo periodo.

L’autore afferma che i Social Impact Bond sono thimati per finanziare
'innovazione, ma soltanto quella con impatti ditmabili e quindi remunerabili.
Deve avere una quota minima di qualche milioneudd ¢per essere un intervento che
sfrutti le economie di scala e deve essere condwliteta di crescita dei ragazzi,

non nella prima infanzia, per avere dei risultagumabili e attendibili.

Mulgan offre quindi i 7 criteri perché uno strumewrbme il SIB sia un reale fattore
di successo:

. Preventative intervention

. Improves wellbeing in an area of high socialchee

. Evidence of efficacy

. Measureable Impact

. Aligns incentives

. Savings greater than costs

~N o o b~ WwN P

. Government preference for a SIB
(Mulgan, 2011, cit. pag. 21)

Mulgan (2011) nel concludere la sua disamina ofilini esempi di utilizzo dei

SIB, tra cui la recidiva carceraria e il problene NEET, per i quali ci sono scarse
risorse ma un grande bisogno; nell'affrontare cuetgmatica propone quindi
I'utilizzo di “a Risk of NEET Indicator tool (RONIWwhich looks to certain risk

factors which could be used to identify individualkio are at risk of becoming
NEET, and assess the Impact of the intervention”.

Anche la stima del risultato dell'intervento & péulgan molto buona: “Our estimate
is that the successful movement of a young penson NEET status to employment
saves government an amount of the order of £4,40Rilgan, 2011, cit. pag. 25),

rendendo cosi interessante il campo di sperimeriaziei SIB.

Dal punto di vista finanziario i SIB non sono batticoer s€, ma si avvicinano di piu,
soprattutto nei primi esperimenti, a dei prestituturati che intendono colmare il
gap tra il capitale operativo e a breve termineessario a un gruppo di imprese

sociali e i pagamenti a lungo termine della pulsbdaoministrazione (Burand, 2013).
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Un'altra figura centrale nella costruzione dei &bdmpact Bond €& Sir Ronald
Cohen; Cohen insieme ad altri colleghi ha fondatb 2007 Social Finance, una
societa che ha dato il via al primo Social Impacn® del mondo nel 2010 in
Inghilterra. 1l 6 giugno 2013 anche il G8 ha decikalare il suo contributo per gli
investimenti a impatto sociale e ha costituitoTiask Forcesugli investimenti a
impatto sociale, nominando Cohen presidente. Gkstimenti ad impatto sociale si
sono resi necessari perché secondo Cohen (2014jlditeropia tradizionale si é
concentrata piu sul fare beneficenza piuttosto shiobiettivo di ottenere un
impatto sociale” pertanto Cohen si é chiesto: “Cgmoesiamo finanziare chi € in
grado di creare e realizzare soluzioni innovativeniodo che raggiunga una scala
appropriata per la popolaziotergete per la gravita dei problemi sociali che si trova
ad affrontare?” (Cohen, 2014, cit. pag. 3)

Nascono cosi i Social Impact Bond: “Si e trattatamha svolta epocale nel modo di
pensare a diversi livelli. Forse per la prima volsh misurd accuratamente la
performance sociale delle organizzazioni di beneficenza coiterolLa sua
misurazione, inoltre, venne legata in via contad#wal rendimento finanziario per gli
investitori” (Cohen, 2014, cit. pag. 4).

Il suo pensiero sintetico € stato espresso codnvistimento a impatto sociale, di
cui i SIB sono un’espressione, € la risposta afigemze di finanziamento degli
imprenditori e delle organizzazioni sociali impegmnanell’innovazione e nella
crescita. Questo tipo d’investimento rappresentdgguestioni sociali, quello che é
il capitale di rischio per le giovani aziende astita elevata. Come il capitale di
rischio e il capitale d’investimento prima, l'intgeento a impatto sociale sta

finanziando una rivoluzione” (Cohen, 2014, cit. pag

bY

La task force sugli investimenti a impatto sociale,cui Cohen é presidente, ha
rilasciato a settembre 2014 il suo primo report yperificare lo stato dell’'arte e
'avanzamento delle attivita a poco piu di un anala sua fondazione. Gli
investimenti ad impatto sociale sono una rivolugi@m per attrarre piu soldi in un
modo innovativo, sia per aiutare i governi a speaaeeglio i soldi che gia sono in
loro possesso.

“The world is on the brink of a revolution in howewsolve society’s toughest

problems. The force capable of driving this reviolutis ‘social impact investing’,
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which harnesses entrepreneurship, innovation angitatato power social
improvement”. (Sl Task Force, 2014, cit. pag. 1).

Per questo la Task Force evidenzia 8 raccomandapen gli investimenti ad
impatto sociale, affinché siano efficaci:

“1. Set measurable Impact objectives and track teievement

2. Investors to consider three dimensions: riskyrreand impact

3. Clarify fiduciary responsibilities of trusteds: allow trustees to consider social as
well as financial return on their investments

4. Pay-for-success commissioning: governments ghooihsider streamlining pay-
for-success arrangements such as social Impact SBamdl adapting national
ecosystems to support Impact investment

5. Consider setting up an Impact investment whtdestunded with unclaimed
assets to drive development of the Impact investsector

6. Boost social sector organizational capacity: egoments and foundations to
consider establishing capacity-building grants paognes

7. Give Profit-with-Purpose businesses the abibtiock-in mission: governments to
provide appropriate legal forms or provisions fotrepreneurs and investors who
wish to secure social mission into the future

8. Support Impact investment’s role in internatiodavelopment. governments to
consider providing their development finance ingitins with flexibility to increase
Impact investment efforts. Explore creation of ampact Finance Facility to help
attract early-stage capital, and a DIB Social Ontes Fund to pay for successful
development Impact Bonds”. (Sll task force, 201%,pag. 8).

Dal punto di vista dei SIB c’@ una sezione loroidath che racconta gli sviluppi a
partire dal primo SIB istituito nel carcere di Rbtrough. | SIB tentano di
rispondere a un nuovo bisogno economico e socialere is an urgent need for a
revolution in government purchasing, with paying fbe successful delivery of
specific outcomes at its core...ensuring that iatiom and effectiveness are
incentivized” (Sll Task Force, 2014, cit. pag. 14).

I SIB sono una nuova frontiera di finanziamentol'db potenziale ancora non
utilizzato; secondo la Task Force sono una viagpesiziale perché garantiscono una
migliore qualita dei risultati e riducono i costirdervento che lo stato paga solo in
caso di successo ed effettivo risparmio: “The reaSiBs are attracting worldwide

interest is that governments everywhere are thgesigbuyer of social services and
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are striving to deliver maximum Impact from thexpenditure. Whereas traditional

procurement contracts specify every step of anmvetgion, SIB contracts, by paying

for outcomes, leave room for innovation in driviag the quality of outcomes and

reducing the cost of successful interventions. Tdlsg help public commissioners to
get around the restrictions placed by governmeahding silos on new initiatives

that cut across them. [...] For many involved in puibector commissioning, a focus
on measurable outcomes and the involvement of fgrivevestors represents a new
way of thinking. The shift from input cost efficieyyto outcome effectiveness will

require many cultural and capability changes witt@mmissioning organisations”

(Sl Task Force, 2014, cit. pag. 15).

2.2. Gl studi italiani

In ltalia la situazione relativa ai SIB &€ ancor® altato primordiale: non ci sono SIB
attivi nel nostro paese; I'ltalia pero parteciptaalask Force internazionale sugli
investimenti a impatto sociale con un proprio NadiloAdvisory Board, che ha in
Giovanna Melandri il suo Presidente e numerosi meagpartenenti a fondazioni e
banche, tra cui Banca Prossima che non é nuovaizative innovative di
finanziamento del comparto sociale. L’Advisory Bibadtaliano ha rilasciato una
propria pubblicazione che e uscita in contemporaiapubblicazione della Task
Force in ambito G8, a settembre 2014, la pubblaaziitaliana ha analizzato gli
investimenti ad impatto sociale secondo sei puhtawe: attrazione di capitali;
metriche e indicatori di impatto sociale; coopevazi allo sviluppo; ruolo e sviluppo
della imprenditorialita sociale; buone pratichdidgi@e e progetti pilota; implicazioni
normative e fiscali.

Il punto di vista sugli investimenti a impatto saei € molto ben espresso: “occorre
riconoscere e rafforzare innanzitutto la “terza emsione” delle scelte
d’investimento; non piu determinate esclusivameatdevalutazioni di rischio e di
rendimento, ma anche dall'impatto sociale che proda. L'introduzione di questa
“terza dimensione” pud generare un cambiamentadigigma epocale dagli effetti
molto profondi, sull’economia, sulla struttura deélfare, e perfino sulla finanza.
[...] Gli investimenti ad impatto sociale sono un 080 strumento — un mezzo —
per promuovere e sostenere il benessere delle dét@matiraverso la crescita
dell'imprenditorialita sociale — il fine. Uno strmto, dunque, per rendere piu

efficace ed efficiente la spesa pubblica e un welée si vuole difendere; un canale
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per veicolare risorse aggiuntive ed approcci intigvaerso i settori piu fragili del
nostro stato sociale. Un mezzo per rispondere arguevi bisogni complementari
che caratterizzano la debolezza strutturale delfaneel contemporaneo: quasi
ipertrofico nel settore previdenziale, molto gracilinvece, nelle politiche di
inclusione e di prevenzione. Insomma, per difendlei®@tato sociale quale conquista
civile, di fronte alle sfide severe e strutturalecla crisi ci impone, occorre
radicalmente innovarlo, senza aggrapparsi ad usaipoe meramente conservativa
che rischia, paradossalmente, di favorirne le diohendestrutturanti”. (Advisory
Board SllI, 2014, cit. pag. 11)

Riguardo alle metriche e alla misurazione dell’'impasociale, il gruppo di lavoro
sottolinea che “la misurazione dell'impatto si taomella sua fase iniziale a livello
mondiale, e I'ltalia non fa eccezione. Tuttaviaritathezza e la varieta di esperienze
del panorama italiano, e le sue aree di sviluppstimhoniano la vivacita degli
operatori del settore”. (Advisory Board SlI, 20t#, pag. 54)

Molte imprese del terzo Settore utilizzano una remttazione sociale che varia da
azienda ad azienda con diverse forme; in partieofm@ro vengono attivati report
sociali riguardo a: inserimento lavorativo, micnanza, sviluppo locale, cultura.
Rispetto al tema dei Social Impact Bond, cosi cambesi in senso internazionale,
anche il rapporto prende coscienza della situazemetrata dell’ltalia, ancora a
secco di iniziative in questo campo: “Al momentel rontesto italiano questi
strumenti sono del tutto assenti. Alcuni stakeholtienno avviato una ricognizione
sui Social Impact Bond. In particolare, il Ministedella Giustizia ha affidato ad
Human Foundation lo studio di fattibilita di un $midmpact Bond/Pay for success
per la sperimentazione di interventi nel settoré rdsnserimento socio-lavorativo
della popolazione detenuta” (Advisory Board Sl112(0cit. pag. 48).

In Italia esistono invece alcune iniziative di Sdd8ond, lanciate da alcune banche,
tra cui Banca Prossima e Banca UBI che hanno entés$ioobbligazionari che
offrono ai sottoscrittori un rendimento di mercatprevedono che il denaro raccolto
tramite il prestito obbligazionario collocato sitilimzato dalla Banca per sostenere
progetti o investimenti ad elevato impatto social®gando somme di denaro a titolo
di liberalita e/o di finanziamento a condizionirdercato. Altra iniziativa in campo
sociale di cui prendere nota € Terzo Valore, prigpoda Banca Prossima:

“Terzovalore.com e la piattaforma web dove le orggarioni non profit, clienti di
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Banca Prossima, possono presentare progetti aitdinabciali e rivolgersi al
«pubblico» per raccogliere, nelle forme del prestitdel dono, le risorse finanziare
necessarie alla loro realizzazione.

Risultati: al 10 aprile 2014 sono stati pubblicatogetti per 8,7 milioni di euro
raccogliendo prestiti per 3,65 milioni di euro d&/&restatori e 638.000 euro da 102
donatori” (Advisory Board SlI, 2014, cit. pag. 46). quest’ultima iniziativa ha
partecipato anche Cometa, risultando beneficiarimdyrande prestito per terminare
la costruzione della propria citta nella citta ael2.

Lo studio piu completo sullo sviluppo dei SIB imlla € quello della Fondazione
Cariplo (2013); descrive nel dettaglio il funzionemo dei SIB, ne fa alcuni esempi
storici di caso di studio e prova a immaginare garsnentazione di un SIB nel
contesto italiano. Il funzionamento classico diSIB e riassunto dalla figura che ne

mostra la struttura.
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Figura 1 - Schema classico di funzionamento di acigd Impact Bond (Fondazione
Cariplo, 2013, pag.9)

Le considerazioni piu interessanti vengono fatspeito al profilo giuridico di
un’eventuale sperimentazione dei SIB in ltalia,chéranalizza il sistema di regole

specifiche del nostro paese. Il SIB non é finamamente un bond, ma “é
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configurabile come un contratto atipico, che legaloro una pluralitd di parti a
obbligazioni reciproche parziarie. Meglio, come insieme di contratti distinti tra
loro, che si richiamano vicendevolmente e i cuiteonti rappresentano condizioni
reciproche” (Fondazione Cariplo, 2013, cit. pag.36)

Un primo punto critico per introdurre i SIB in li@lé relativo alla normativa sugli
appalti pubblici, dato che lo stato rimborsa i SiB,caso di successo, utilizzando
fondi pubblici soggetti alla legislazione di garampalto pubbliche: “formalmente,
ci troviamo di fronte a un appalto, cioe a un catttr (regolato dagli articoli 1566 e
seguenti del codice civile), in cui una parte (digpare) assume, con organizzazione
dei mezzi necessari e con gestione a proprio nsdlobbligazione di compiere in
favore di un’altra (committente o appaltante) u@o un servizio. Nel caso in cui
il committente sia una PA, si applica una disciplgpecifica, che nell’ordinamento
italiano, & contenuta nel Decreto legislativo 12ilap2006, n. 163, il cosiddetto
Codice degli Appalti. Il principio generale contémuin questo provvedimento
prevede che l'affidamento dei servizi debba “gdraria qualita delle prestazioni e
svolgersi nel rispetto dei principi di economicit&fficacia, tempestivita e
correttezza; I'affidamento deve altresi rispettargrincipi di libera concorrenza,
parita di trattamento, non discriminazione, traspaa, proporzionalita, nonché
quello di pubblicita con le modalita indicate neégente codice. [...] data la natura
innovativa dello strumento, non si puo dire chstasiin mercato maturo cui la PA si
possa rivolgere, facendo riferimento a standaskdrizio consolidati. La scelta della
controparte e la disciplina del rapporto, quindifidlmente possono seguire le
procedure normali. Viene da ritenere che l'elevgitado di sperimentalita richieda
un meccanismo di affidamento ad hoc. Tuttavia, @soontato che questa situazione
di eccezionalita possa configurare un’esclusionéladdisciplina sopra citata”
(Fondazione Cariplo, 2013 cit. pag.38).

Anche la Global Shapers Community ha realizzatmpuascolo in cui analizza le
condizioni per proporre un SIB in Italia, cercandiocreare una sorta di Social
Finance all'italiana; tra i punti critici insisteugli appalti pubblici, poiché “la
normativa sugli appalti pubblici ha una forte pre=one in favore di sollecitazioni
competitive sulla base di due presupposti che pb&® mancare nel caso di un SIB:
la presenza di numerosi intermediari presenti @rcato e la possibilita di prevedere
clausole contrattuali e condizioni dettagliate @iemcora di contattare tutti gli attori

coinvolti” (Global Shapers Community, 2014, citgpal).
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La disciplina italiana non rende impossibile la li@zione di un SIB, ma
sicuramente lo rende complesso, aprendo il camgleeaa possibili ricorsi.

| problemi maggiori si riscontrano pero nella didicia della finanza pubblica; il SIB
viene pagato dalla PA dopo alcuni anni, ma immpbéndo il denaro oggi: “nel
momento in cui la PA decide I'accantonamento anbiladi una somma a copertura
di determinate spese, assume I'obbligo a pagargjiwdsprudenza della Corte dei
Conti stabilisce che I'atto di impegno serve a disp I'imputazione della spesa al
capitolo di bilancio ad hoc, e ha l'effetto di dagte un vincolo concreto di
destinazione della somma impegnata, la quale ndra pessere utilizzata per
destinazioni diverse da quella prevista. E assodt@da PA possa assumere impegni
di spesa per servizi la cui esecuzione si protrgggaiu esercizi. [...] La disciplina
dei meccanismi di spesa introdotti dal Patto doviita ha pero reso piu difficile per
le PA l'assunzione di obblighi a medio termine.téoria, le spese per investimenti
non sono impedite. Tuttavia, il nuovo sistema antenlet spese solo nella misura in
cui siano stati rispettati dalla PA in questioneaserie di altri parametri tesi a
mantenere I'equilibrio complessivo del bilancio plibo” (Fondazione Cariplo,
2013, cit. pag.39).

Non possono essere tralasciati neppure i complaaspli organizzativi per la
costruzione di un SIB, ma sono una difficolta ridee rispetto alla finanza pubblica
e alla disciplina sugli appalti.

Il problema legale non e soltanto italiano: anaméiran Bretagna, per lo sviluppo
del primo SIB sono state effettuate delle eccezatimiregole, proprio per il carattere
di sperimentazione della misura.

La Task Force del G8 affronta nel suo report areublproblema regolatorio,
sviluppando cinque raccomandazioni per la riugdiitan SIB:

“1. Provide capability-building grants for soci&csor organizations;

2. Create legal forms or regulations that prothetgocial mission of Impact-driven
businesses.

3. Relax regulations that prevent social sectorawiations from generating
revenues.

4. Improve access of Impact entrepreneurs to dapitduding seed, early-stage and
growth capital.

5. Broaden use of outcomes-based government comomisg’

(Sll Task Force, 2014, cit. pag. 17).
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Lo studio di Fondazione Cariplo si conclude comatcraccomandazioni affinché un
SIB possa diventare realta anche in Italia: “Laozione dei vincoli dettati dal patto
di stabilita per progetti di innovazione socialealizzati all’ottenimento di risparmi
per la PA; I'introduzione di un sistema fiscalevdntaggio per gli investitori sociali
che abbiano ricavato degli utili generati dal ssscedel SIB; la mappatura di
interventi innovativi nel campo della fornitura skrvizi sociali che possano essere
terreno fertile per la creazione di un SIB; I'applzione in contesti diversi di
metodologie per la raccolta di dati e per la misimae dei risultati ottenuti da

determinati programmi.” (Fondazione Cariplo, 20di8,pag.49).

La Global Shapers Community rilancia I'importanzd dsparmio per le casse dello
stato come leva per il lancio dei SIB, che si afflaino perd a strumenti tradizionali
di sostegno dellimpegno sociale, e sulla scal@biliegli stessi: “I SIB sono
particolarmente adatti per quei progetti sociak gfossono essere allargati grazie
all'iniezione di ulteriori risorse. La ragione stal circolo virtuoso che si crea con
I'espansione: piu si scala un progetto, maggioik risparmio dell’ente pubblico,
maggiori sono gli introiti dei detentori dei SIBrveaggiori sono le risorse liberate per

ulteriori progetti di successo” (Global Shapers @umity, 2014, cit. pag. 19)

2.3. Le voci critiche

I SIB non hanno soltanto estimatori nel mondo: ®icsalzate anche diverse voci
critiche a sottolineare la poca efficacia della urés la complessita della sua
realizzazione per problematiche legali e regolatoriltalia e nel mondo, la difficolta
di fornire una misurazione certa dellimpatto steia del risparmio per le casse
dello Stato.

Un'importante critica € apparsa nel 2012 sull’Ecoisi, a firma Sthepen Morris
professore di economia a Princeton, che analizalidelli a partire da un SIB
lanciato a New York con il supporto di Goldman SgcHlapprima presenta una
critica sui sistemi di misurazione, con il risclibe siano costruiti per premiare gli
investimenti, senza realmente calcolare I'impattcae realizzato: “But after a few
years, if the bonds become all the rage in the profit sector, they will become

another meaningless charade of pseudo-accounyatsiit teams of grant-writers
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know how to plug in to get the money flowing, witihe metrics selected such that
the financial institutions are almost guaranteedredeiving their full payout.
Basically, they'll become a means for governmentige the prestige of financial
institutions to claim to taxpayers that their momgypeing well spent.” (Morris, The
Economist, 2012).

Il secondo livello si riferisce all’etica degli iestimenti, criticando I'entrata in questi
processi di grandi finanziarie come Goldman Sadies evidentemente vorranno
realizzare un profitto dall’investimento: “What'sramg with targeting socially
valued goals by getting financial institutions faqe bets on them? | haven't yet put
my finger on it, but I'm pretty sure it's a suckebet, and that the reason why it
ultimately won't work is that it betrays a sociétyat is losing track of what values

actually are and where they come from” (Morris, He®nomist, 2012).

Anche I'Universita di Stanford, nel suo blog Stadf&ocial Innovation Review, con
le parole di Kyle McKay, analizza 4 miti relativi 8IB, entrando nel merito della
pausa data al progetto da parte del governo deylbtat; in particolare non ritiene
che ci sia un particolare risparmio per lo statdn fndependent evaluation by
RAND Europe of the first SIB pilot program in Pdierough, UK, found that the

prison reentry program “is too small to deliver stamtial ‘cashable’ savings” for the
government” (McKay, 2013). Inoltre non ritiene ajieinvestitori siano incoraggiati

a investire in questi programmi, poiché la misuwagi € sempre incerta e, infine, i
costi di gestione sono molto elevati. Pertanto tbea ritiene che “without an

understanding of how Social Impact Bonds actuallgrky these endeavors in
financial creativity may become expensive experiménat leave governments with

the ultimate risk and providers with broken or @stéd contract” (McKay, 2013)

In Inghilterra c’é stato grande risalto dopo la ideme di modificare in parte
I'organizzazione del primo SIB di Peterborough, réeando in parte l'insuccesso
della manovra, nonostante gli ottimi risultati sdiciottenuti. Il Guardian ha
analizzato la situazione con cinque stakeholdeyltando che i SIB presentano
elementi di incertezza che devono essere valutalionbene prima dellinizio, da
parte di tutti gli attori in campo, ma restano comue uno strumento interessante da
utilizzare. (The Guardian, 2014).
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RAND Europe e stata scelta dal Ministero della @Giiss inglese per effettuare una
prima valutazione del SIB di Peterborough; il Mtei® stesso ha cambiato alcune
modalita di utilizzo dello strumento a fronte dbdéezze riscontrate dal progetto, tra
cui il processo di selezione che necessita essiretrasparente e la forma
contrattualistica, non cosi chiara, soprattuttorapporto con l'istituzione carceraria
e con il Ministero della Giustizia: “Future SIB amdyment by results schemes
which target a specific group of service users rhagefit from greater input of
operational staff at the contract drafting stageetwsure greater clarity around
establishing clear procedures for cohort identiftog data collection and analysis,
including which data systems will be used.” (DislByubin, 2014, cit. pag. 49)

In ltalia la Rivista dellImpresa Sociale riprenda articolo inglese delournal of
Poverty and Social Justice (201&)e si chiede se i Social Impact Bond non siano
lupi travestiti da agnelli: i problemi maggiori vggno evidenziati nel sistema di
misura dell’impatto sociale; “Il rischio implicitmei SIB fa propendere per un
semplicistico modello “meccanico” di causa-effettbasato sull'idea che un
intervento € sempre qualcosa di singolare che dgoluad effetti chiaramente
riconoscibili. Tale visione non riesce pero a ceglila complessita delle condizioni
e dei contesti dei problemi sociali a cui i SIBrisiolgono” (Rivista dell'lmpresa
sociale, 2014, cit.). Inoltre vengono sottolineaii effetti perversi che la
sperimentazione inglese in alcuni casi ha genethintroduzione dei SIB nel terzo
settore inglese ha portato ad alcune conseguenagt€'se”, come il “meccanismo
perverso” che spinge le organizzazioni a trascuilareattivita principali per
concentrarsi su quelle piu facilmente misurabili.][Di conseguenza, i soggetti piu
vulnerabili e in maggiore difficolta sono spessargheggiati” e dimenticati poiché
occuparsi di loro in modo soddisfacente richiederzsf tempi e costi elevati”
(Rivista dell'lmpresa sociale, 2014, cit.). Infinéene criticato duramente anche il
modello di governance: “I SIB prevedono non sofagpalto” dei servizi necessari
alla soluzione di problemi sociali, ma anche dgi@ssibilita di individuare un
fornitore, andando cosi ad intaccare la possibilitastabilire una responsabilita
pubblica e democratica. L’assenza di una relazitwregta tra il fornitore dei servizi e
il Governo favorira un’asimmetria informativa a ¢ae del fornitore e ridurra la
supervisione e la capacita del Governo di influema fornitura o di intervenire in

caso di illeciti” (Rivista dellImpresa sociale, 24, cit.).
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Analizzando la letteratura si pud dunque rilevamne ci sia un consenso abbastanza
condiviso verso i SIB, ma alcuni degli osservatarpartire soprattutto dalla prima
esperienza inglese, hanno messo in luce i puniticcthe devono essere analizzati
prima dell’emissione di un Social Impact Bond tiaia particolare: la chiarezza dei

termini del contratto, la metrica, il guadagno leestato, la governance del progetto.

2.4. | Social Impact Bond nel mondo

| Social Impact Bond, come descritto in precedespap uno strumento finanziario
piuttosto recente. In particolare sono molto wtdiz nei paesi anglosassoni, Stati
Uniti e Gran Bretagna su tutti, e assumono vaneée denominazioni. Non esiste
una pubblicazione o un sito che li riassuma toif, € possibile trovare piu fonti che
mettono in luce i SIB nel mondo.

Prendo spunto diverse fonti:

La prima fonte €& il governo inglese che nel suoni@e for Social Impact Bonds”
descrive approfonditamente 12 Social Impact Botidi atel mondo ed in particolare
in Gran Bretagna, Europa e Stati Uniti (http://dga&.uk/sib_knowledge box/case-
studies-existing-sibs).

La seconda fonte e il sito australiano socialvesstiwom.au che fornisce una
interessante descrizione di 18 SIB nel mondo;td & gestito da una non profit
australiana che desidera implementare occasiofina@iza sociale, tra cui anche i
Social Impact Bond. (http://socialventures.com.aséetypes/social-impact-bonds/).
La terza fonte é I'Harvard Kennedy School che desdo sviluppo dei SIB e ha
creato un laboratorio di assistenza tecnica petementare i SIB in America; dli
autori offrono la panoramica di SIB attivi o in éadi design in 8 stati: Colorado,
Connecticut, lllinois, Massachusetts, Michigan, N¥ark, Ohio, South Carolina
(http://hks-siblab.org/).

La quarta fonte & Social Finance, nata nel 200%& bh come obiettivo di
“understand the funding shortfall faced by the absiector” diventando pioniera
nello sviluppo di nuove forme di finanziamento peisviluppo del mercato sociale,
tra cui i Social Impact Bond. La societa e divisajuattro settori: il settore inglese,
da cui tutto e nato, il settore americano, queltaeliano in forte sviluppo e il settore

global che supporta diverse esperienze di labarattarnazionali tra cui Canada,
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SudAfrica, Irlanda e Portogallo. Social Financene degli organismi piu autorevoli
a livello di SIB nel mondo poiché ha lanciato nélLl@ a Peterbourough, con diversi
partner, il primo SIB del mondo sul recupero deghcarcerati per evitare la recidiva
carceraria. Social Finance ha prodotto negli amuha diverse pubblicazioni per
descrivere | passaggi e le iniziative connesse akciab Impact Bond.
(http://www.socialfinance.org.uk/).

La quinta fonte € il sito Instiglio.org che forngsan lungo elenco e brevi descrizioni
di 8 SIB in implementazione e 32 in fase di desiarante la redazione della tesi,
alcuni di questi SIB sono passati dal disegn afflementazione, come raccontato da
altre fonti. L'organizzazione ha come obiettivo ‘@asure that every cent spent to
alleviate poverty has the greatest possible Impadhe lives of the 2.4 billion men,
women, and children afflicted by it” (Instiglio.org

La sesta fonte e il blog di Emma Tomkinson, aralsiciale e in particolare della
misura dell'impatto sociale, creatrice del Socraphct Bond knowledge box presso
lo UK Cabinet Office, e collaboratrice alla cosinre del SIB australiano in South
Wales. Il suo blog fornisce una panoramica dei 8i@to aggiornata e I'analisi di
molti di questi. (http://emmatomkinson.com/catedgsogial-impact-bonds/).

L'ultima fonte € il Brookings Institute (2015) clee luglio 2015 effettua I'ultimo
conteggio considerando 37 SIB poiché aggiunge ¢espza portoghese avviata
proprio a inizio 2015.

Altre fonti descrivono alcuni SIB attivi nel mondoin fase di sviluppo, ma quelle
raccolte sopra sono le piu complete e autorevoli.

Dalla raccolta delle fonti, si pud desumere chig, @ta del 31 dicembre 2014, siano
attivi nel mondo 36 Social Impact Bond o Pay foc&ss. | SIB si concentrano nel
Regno Unito (7 o 23 attivi a seconda di come sis@mrano alcuni SIB del DWP),
Stati Uniti (7), Australia (2), Belgio (1), Canaflg, Germania (1) e Olanda (1).

Nei paesi in via di sviluppo si sta sviluppanddDiévelopment Impact Bond: la
remunerazione del capitale e dell'interesse avvidsmein mix tra ente pubblico e
donatori privati. Alcuni DIB sono allo studio, unmimo pilot &€ stato sviluppato in
India, ma non e oggetto di questo studio perch® sorparte differenti dai SIB e

amplierebbero ulteriormente la ricerca.
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2.5. SIB case studies

Il case study principale e relativo al primo Sodialpact Bond, quello creato a
Peterborough nel 2010 per combattere la recidigh de-carcerati.

Chiunque abbia voluto implementare un nuovo Sobigbact Bond ha dovuto
confrontarsi con questa esperienza e numerosi iawgoprattutto in articoli di
giornale, hanno parlato di questo SIB, che ha ftttoa.

Social Finance (2010) ha costruito e descrittauizionamento del SIB che punta,
tramite percorsi di formazione, inserimento lavim@te sostegno personale a
diminuire la recidiva di 3000 ex-carcerati: “A congum of 6 organisations under
the auspices of the One Service offer a tailoredcethat focuses on the immediate
needs such as accommodation, medical serviceslyfaupport, employment and
training, benefits and financial advice. This igptovide stability and support for the
prisoners. The intervention does not duplicate texjsservices and works closely
with the prison, public services and local chasitie

(www.socialfinance.org.uk/Impact/criminal-justice).

| commenti sono stati in genere positivi, con gbhaltteressante giudizio attendista.
The Economist (2013) ha fornito un giudizio po%itivThe Peterborough project is
undeniably impressive [...] Peterborough providegxample of how rehabilitation
programmes can be designed and financed. Butlsa warning that translating a
good idea into a national policy at speed is egsiemised than done” (A.P. The
Economist, 2013, cit.). Sulla stessa linea d’ondawove il New York Times (2012)
che parla di Peterborough quando a Riker Islart@ate sviluppato il SIB americano
per gli ex-carcerati.
Anche Forbes (Chhabra, 2013), per rimanere allasadi finanza internazionale,
sposa la causa dei SIB, ospitando una lunga istardi Judith Rodin, presidente
della Rockfeller Foundation, finanziatore del Shglese.
Fiennes (2013), di Stanford University, &€ piu atista: richiama alcune difficolta
nella creazione del SIB, dal punto di vista scfedj ma in fondo ne riconosce
'importante utilita di sperimentazione: “The copeoblem might be that Social
Finance is delivering on a contract: It isn’t doisgcial science research, which is
central to distinguishing between possible cauBes.does the difficulty of seeing
the effect of the financing mechanism itself m&t@/ell, not for Social Finance or
its donors in this first instance. [...] Despite tReterborough SIB’s curious design
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choices, it has taught us many things—and willhaas many more” (Fiennes, 2013,
cit.)

Non si riscontrano giudizi negativi, tra i principautori e giornali, al lancio del SIB
di Peterborough, perché e un primo esperimentdgvarire I'innovazione sociale;
diversi giudizi sono invece maturati a fronte deirp risultati, resi pubblici nel corso
del 2014.

Infatti il SIB di Peterborough ha conosciuto lanpai revisione ad agosto 2014,
presentando i risultati del primo periodo; Sociadldfce ha emesso un comunicato
nel quale evidenzia i risultati positivi: “Resufts the first group (cohort) of 1000
prisoners on the Peterborough Social Bond (SIB) ewannounced today,
demonstrating an 8.4% reduction in reconvictionnéveelative to the comparable
national baseline” (www.socialfinance.org.uk, agazd14).

Nonostante o a partire da questi risultati posiflvjoverno ha deciso una revisione
del progetto, cancellando la terza fase del SIBeterborough: questo perché ha
deciso di riutilizzare le ingenti risorse stanziptr la terza fase per un progetto piu
semplice ma di ampio sviluppo nazionale, per agutan maggior numero di ex-
carcerati.

Belinsky (2014), appartenente al lab fondato davéiar University, giudica
interessanti i cambiamenti promossi dal governdabnico, sottolineandone due
aspetti: “On the one hand, they illustrate the fested by policy innovators seeking
to pilot new programs: A change in government policay reduce their ability to
test key hypotheses of their model. On the otherdhahey show that policy
innovations can fall victim to their own succesBe(insky, 2014, cit.)

Infine secondo Tomkinson (2014), Oxford Universityhe Peterborough SIB was
collateral damage of a massive policy reform. Famf being a move to secretly
sneak the Peterborough SIB out the back doorjskaspublic, contentious, and very
difficult reform process that rendered many exggtioontracts redundant, the
Peterborough SIB being just one of them”. (Tomkms2014, cit.)

Un altro case study interessante e relativo a uociaBdmpact Bond inglese,
finanziato dal Department for Work and Pension @0&he ha pubblicato una
ricerca descrivendo che sia stato costruito qu&s$Bo per recuperare i NEET ed

esplicitando tra le altre cose la metrica utilizzaka misurazione del successo
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dell'intervento sui NEET viene articolata secondeesii parametri, che sono

scientifici @ misurabili:

- per i ragazzi di 14 e 15 anni vengono presi ins@®razione: improved
attitude to school; improved attendance at schwoproved behaviour at
school; QCF accredited Entry level qualificatiobslpw GCSE — General
certificate for secondary education).

- per i ragazzi da 16 anni in poi si considera: b&dls; level 1 NQF or
equivalent; level 2 NQF or equivalent; level 3 NQFequivalent; entry into
First Employment

Un NEET e spesso identificato anche tramite assm#snpsicologico e di
comportamento che serve per valutare in particolarseguenti categorie: high
truancy/exclusion, low educational attainment, upsive/aggressive behaviour, low
self esteem, poor parental support and risky belesi(drugs/alcohol/unprotected
sex).

Vengono inoltre individuati altri bisogni che poasoessere tramutati in rischio di
dispersione, quali la bassa motivazione, le diffconentali, i problemi familiari, la

difficolta legate al comportamento, la disoccupagimn famiglia.

Il caso forse piu utile per ipotizzare un Sociapant Bond in Italia € quello belga,

perché é il primo condotto nellEuropa Continentgerché e relativamente piccolo
rispetto agli altri SIB, perché mostra un metodo guiropeo di affronto del problema
sociale. La storia di questo SIB e raccontata danide (2014), autore che fa parte
del laboratorio SIB dell’'Universita di Harvard, cha collaborato alla creazione di
questo progetto.

Il 23 gennaio 2014 il governo della regione di Belles con il comitato delle agenzie
per il lavoro della regione hanno raggiunto l'ackmmper la creazione del primo
Social Impact Bond belga, per finanziare operazi@petto a un tema sociale che
sarebbe stato individuato di li a poco per 3 ammhiufteriori due anni di valutazione

dei risultati per ripagare gli investitori.

Per definire 'ambito di intervento sono stati saidi problemi sociali della Regione
e i fautori del SIB si sono posti 4 domande strategy utili anche per la

strutturazione di altri SIB nel mondo:
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1) “Is there another credible SIB pilot around the Motargeting the same
social issue?

2) Is the outcome of the social issue easily obseeyadalable and measurable
with limited quantitative sophistication?

3) Is there a strong political consensus supportireg dhtcome of the social
issue? Is it at the top of the agenda? Is it pallity neutral?

4) Is this social issue managed by a single or meltgmvernment entity? Is it
managed at the same layer of governments (federatgional vs. local)?”

Dermine (2014, cit. pag. 14)

| temi su cui si € concentrata I'analisi per degni miglior campo dove costruire |l
SIB sono stati: recidiva dopo l'uscita dal carcesenza tetto, drop out e interventi

educativi su bambini di famiglie disagiate, disgeazione.

Senza scendere nel dettaglio del percorso di sdelttema sociale, caduta poi sulla
disoccupazione e sulla recidiva del carcere, é uiportare il fatto che & stato
escluso I'ambito dei dropout perché era un compitito difficile misurare coloro
che sarebbero diventati dropout senza un intervdntprevenzione come quello
ipotizzato; cosi come gli indicatori che prevedar® un ragazzo diventi dropout
non sono facilmente misurabili: “Best predicatofsdoop-out behaviour are non-
observable factors such as peer group effects, hpkygical factors, random
transitory events (parents’ divorce, pregnancyj #ra only indirectly associated to
risk-factors used to enroll students in progranirfmine, 2014, cit. pag. 18)

Questa visione non é condivisa da altri studi cvede, tramite i gruppi di controllo,
eventualmente statistici, riescono a mappare ilogana dei dropout e le
caratteristiche piu a rischio per diventarlo: prbgrams using this approach are to be
effective in reducing the dropout rate, then rigktbrs must effectively identify the
students who would, in fact, drop out if they didt meceive program services”
(Gleason, Dynarski, 1998).

Il SIB belga si presenta costituito di 3 progranmseparati di durata annuale con
risultati misurati nel breve e lungo periodo rigped un gruppo di controllo di

persone disoccupate.

La disoccupazione € resa un numero secondo questcamsmo economico: i costi

diretti e indiretti sono calcolati come [linterventpubblico a sostegno della
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disoccupazione piu le perdite sostenute dal govegpro meno tasse pagate
direttamente e meno tasse pagate sui consumi. |@alccosi il costo diretto per
ciascun disoccupato, quindi il costo sociale, dratd il costo dell'intervento,

I'interesse da corrispondere ai finanziatori, istmdella struttura del SIB, il bonus
da corrispondere al service provider, si desumdabktato risparmi circa la meta per
ogni persona sottoposta ad intervento, rispettauraddisoccupato del gruppo di

controllo.

Dermine, e quindi di fatto il laboratorio di Hardaranalizza anche il meccanismo di
funzionamento del SIB, proponendo due opzioni:riem@ e quella classica, con la
presenza di un intermediario che paga il serviceiger e gli investitori con i soldi
ricevuti dalla PA. La seconda opzione prevede the:social service provider is not
a sub-contractor but a central partner in the $dtipact Bond mechanism. Service
providers enter directly in a contract with the gmment showing that they have a
prior ‘principle agreemenf investment commitment from a private investibithe
pre-agreed objectives are achieved, the governmakeés the payment to the service
provider that retrocedes it to the private” (Derei@014, cit. pag. 43)

Dermine quindi consiglia, per un SIB europeo, lgosela opzione per quattro

motivi:

“1- Timing — Option 2 would allow a shorter procorent and set-up process

2- Minimum Size — Option 2 has a lower minimum caot size to be financially
viable

3- Public Opinion — Option 2 should be less vudide to public opinion criticism

4- Compatibility with Belgian law and accountingcemtives — Both options are
legally feasible under Belgian law but Option 2\pdes stronger incentive for long-

term involvement of the public partner” (Dermi2@14, cit. pag. 44)

La letteratura sui SIB e dunque relativa sopraitaii'analisi dei casi dalla loro
implementazione nel 2010 ad oggi, per fornire ideecomandazioni, possibilita,
sviluppi, per la costruzione di nuovi e diversi Bbtmpact Bond in tutto il mondo e,
in un futuro non troppo lontano, anche in Italia.

Il Presidente del Consiglio Renzi ha infatti annatw; con il governo, nel
documento “La Buona Scuola” (2014) di voler utiizg anche i SIB come canale di

finanziamento: “sara infine utile sperimentareiatrumenti di “finanza buona”. Le
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obbligazioni ad impatto sociale (i cosiddetti Sbd¢mpact Bonds), gia ampiamente
utilizzate dal Governo inglese, da diversi Dipa#irti negli Stati Uniti e in fase di

studio in diversi Paesi, sono una prospettiva dinde interesse. [...] Nel nostro
Paese saranno sperimentati per la ricerca di swluper la piaga della dispersione
scolastica, finanziando schemi di formazione inti@@anei contesti ad alto rischio.
Si tratta di una iniziativa sfidante, ma anche eo&r con la nostra ambizione di
affrontare di petto i problemi con tutti gli strume possibili, a maggior ragione

quelli piu coerenti con il nostro tempo” (MIUR, 201cit. pag. 126).
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CAPITOLO 2

LA MISURAZIONE DELL'IMPATTO SOCIALE NEGLI ENTI DI
FORMAZIONE

Sommario:1. | Social Impact Bond nel mondo. 1. Social Impact Bond nel Regno
Unito — 1.2. Social Impact Bond negli Stati Uniti. £3. | SIB In Europa, Canada,
Australia, Corea del Sud2. Come funziona un SIB. 3. Definizioni propedeutiche agli
indicatori di impatto sociale. 4. Indicatori di impatto sociale per la formazione5-—

Social return on investment: SROI6-I rating di Regione Lombardia

In questo capitolo mi occupero dei Social Impacnde@ degli indicatori per la
misurazione dell’'impatto sociale.

In particolare nella prima parte del capitolo aredro i Social Impact Bond,
descrivendone il modello tecnico di funzionamemartendo dallo schema classico
per analizzarne poi le possibili modifiche; desertvinoltre i casi attivi di SIB nel
mondo, per capire qual e il contesto di riferimemédquale ci muoviamo.

Nella seconda parte del capitolo esplorerd i ppalciindicatori per la misurazione
dell'impatto sociale in un sistema formativo, ripdendo i principali contributi della
letteratura gia descritti nella literature reviegescrivero inoltre in breve lo SROI
(social return on investment) e il rating di Regiobombardia, due strumenti che
cercano di mettere in pratica un concreto sistenmaiglirazione in campo sociale e

formativo.

1. | Social Impact Bond nel mondo

Il Social Impact Bond (SIB) € uno strumento finamio in cui il rendimento per
I'investitore e determinato dagli impatti positigenerati dalle attivita sociali che
finanzia tramite lo strumento stesso.

IL SIB, malgrado il nome, non € un bond di perra@,uno strumento finanziario che
rispecchia molto I'equity: gli investitori verrannopagati soltanto a fronte del
raggiungimento di un risultato sociale determinatopriori da un contratto
sottoscritto da tutti gli attori in gioco. In cadofallimento del SIB, che si determina
quando il risultato sociale previsto non viene mite, gli investitori non vengono

remunerati dell'interesse e perdono anche il chpitevestito. Il Social Impact Bond
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e dunque un meccanismo che mira a raccoglieretimsti per supportare attivita
sociali, nei piu svariati campi, e sostenere |detivita.

In USA vengono chiamati Pay for Success, in Austr8bcial Benefit Bond, ma la

dinamica di funzionamento é pressoché la stessa.

Alla data del 31 dicembre 2014 risultano attivi2B nel mondo, anche se diversi
paesi stanno lavorando per elaborare il proprio, SiB particolare quelli

anglosassoni. Uno dei SIB inglesi (#2), finanzida Department of Work and
Pension é calcolato una volta sola, anche se emdstda 10 SIB differenti piu

piccoli; il SIB (#6) di Manchester e Birmingham aleolato allo stesso modo una
volta sola e il SIB Fair Chance fund (#7) e sudshvin 7 contee, pertanto il conto
sale a 36, e alcune fonti riportano infatti taléraci a seconda del valore che si

conferisce a questi SIB inglesi.

| SIB si concentrano nel Regno Unito (7 o 23 atidtati Uniti (7), Australia (2),
Belgio (1), Canada (1), Germania (1), Olanda (fh)via di sviluppo e prossimo
lancio ci sono SIB in Corea del Sud, Israele edgatto, che ha avviato il suo SIB a

febbraio 2015 sull’educazione dei bambini a livelkdle scuole elementari.

Nei paesi in via di sviluppo sta nascendo il Depeient Impact Bond: la
remunerazione del capitale e dell'interesse avvidgmein mix tra ente pubblico e
donatori privati. Alcuni DIB sono allo studio, unmimo pilot &€ stato sviluppato in
India per favorire la presenza scolastica dellezag, ma non é oggetto di questo

studio perché sono differenti dai SIB e amplierebhdteriormente la ricerca.

1.1 Social Impact Bond nel Regno Unito

Tema sociale Avvio e durata
Recidiva carceraria Avviato nel 2010 per 7 anni

Peterborough (UK)

Principali investitori privati
. . o ] Rockfeller Foundation e altri 16
Dipartimento della Giustizia e Big privati (7,6 mln $)

Lottery fund
_ 4 y,

Finanziamento PA
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Il primo (#1) Social Impact Bond lanciato nel mongl@uello di Peterborough, per
combattere la recidiva di coloro che sono tornatliberta dopo un periodo piu o

meno lungo di carcerazione; questo primo esperinerdtato attivato nel settembre
del 2010, raccogliendo finanziamenti per 7,6 milidndollari, con un costo a carico
del Dipartimento della Giustizia e della Lotteriaz¥bnale (Big Lottery fund) di 12,2

milioni di dollari da pagare dopo 8 anni in casadccesso dell’iniziativa.

Il Ministero della Giustizia ha affidato le attigitlel progetto ad alcune opere sociali,
tra cui St Giles’ Trust, Ormiston Trust e SOVA,; qtescooperative, spesso con la
collaborazione anche di altri ex-carcerati cheasiospositivamente reinseriti nella
societa, hanno contattato i prigionieri, che hasubito una sentenza inferiore ai 12
mesi, in uscita dal carcere, per proporre loro envizio altamente personalizzato,
che li aiutasse a ricollocarsi nella societa e meindo del lavoro. Il supporto
includeva, tra gli altri, servizi di accompagnaneenklla ricerca di un’abitazione,
trattamento contro droga e alcool, assistenza milifai, supporto per malattie

mentali e psicologiche.

Il SIB viene ripagato agli investitori se c'e una@ai almeno il 10% della recidiva a
12 mesi dalla scarcerazione, in comparazione cogrujopo di controllo che non ha
partecipato al progetto, oppure una riduzione meeia7,5% nei 3 gruppi di ex-
carcerati selezionati; il SIB pud generare finola% di rendimento poiché viene
ipotizzato che questo progetto diminuisca sensdmli® i costi per il sistema
carcerario, di giustizia e di polizia nel casoidiizione della recidiva

Il 7 agosto 2014 sono stati resi pubblici dal Miers della Giustizia inglese i dati
relativi ai primi 1000 ex-carcerati che hanno faparte del progetto; il tasso di
riduzione della recidiva e stato dell’8,4%, quasipunto percentuale in piu del tasso
minimo per disporre il pagamento del capitale didtdresse; i pagamenti relativi a

questa prima tranche verranno quindi effettuati2®dl6, come previsto dal progétto

La novitd del progetto e pero la sua parziale suspae: questo cambiamento é
stato dovuto ad una diversa visione delle risoraeutlizzare per affrontare i

problemi sociali e non da un risultato negativo ikt stesso. Ma i costi di gestione

YAP. (2013), Prisoner rehabilitation The Peterborough principles, The Economist, New York, May
10th 2013

2 Disley E., Rubin J. (2014), Phase 2 report from the payment by results Social Impact Bond pilot at
HMP Peterborough, London
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di questo Social Impact Bond si sono rivelati mstd alti, pertanto il Governo
inglese ha deciso di dirottare i fondi verso diitnanziamenti per raggiungere un

numero maggiore di beneficiari

4 )

Tema sociale Avvio e durata

Svantaggio sociale (14-24 anni) Avviato nel 2011 per 3 anni

DWP SIB (UK)

Investitori privati

Finanziamento PA ) . . .
Big Society Capital e altri (10 mln £)

Department of Work and Pension

\_ J

I Regno Unito e fucina di diversi esperimenti esicoell’estate del 2011 e stato
lanciato un SIB (#2) suddiviso in 10 contee dal dipnento del Lavoro
(Department of Work and Pensions (DWP)) che haaleed 0 milioni di sterline di
investimenti. Il target del SIB sono ragazzi svggtati o a rischio di svantaggio, tra
i 14 e 24 anni.

Il Dipartimento del Lavoro ha strutturato una setieoutcome che favoriscano il
futuro di questi ragazzi, dal punto di vista defijiego lavorativo. A seconda del
risultato raggiunto viene definito un pagament@ ehcommisurato al risparmio che
si determina per lo stato a fronte di una buonagiraGli investitori di fatto
scommettono sulla buona riuscita dei ragazzi cdinveelezionando quali risultati
intendono finanziare e proponendo anche un rendong@urché questo non superi
quello massimo definito dallo stato. Cosi, per ggemper i ragazzi piu giovani,
vengono riconosciuti fino a 800£ per un miglioramoedelle prestazioni scolastiche,
1300£ per I'eliminazione dell’'assenteismo e fin@200£ per il raggiungimento del
livello di qualifica First NQF Level 2. Per i ragazoiu grandi, al limite o oltre la
maggiore eta, vengono riconosciuti 2600£ per um@rmpiego in apprendistato o
work-based learning; 1000£ per un impiego di alm26osettimane, 1200£ per |l

completamento con successo di un corso in linguanista, 3300£ per |l

* Tomkinson E. (2014), The Peterborough Social Impact Bond (SIB) conspiracy, Oxford University, 27
october 2014
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raggiungimento della qualifica nella vocational @ah la nostra scuola

professional®

In questo SIB particolare che opera in 10 diveegponi d’Inghilterra, si preferisce
dunque retribuire con una quota fissa il risultat@iale raggiunto, come fosse un
premio con un calcolo che gia prevede il risparmpér lo stato, piuttosto che

remunerare un interesse definito dal risultats@zate.

( )
Tema sociale Avvio e durata
Homeless Avviato a novembre 2012 per 4 anni
Roughsleepers,
London (UK)
Finanziamento PA Investitori privati
Greater London Authority funded by | CAF Venturesome e altri 16 anonimi
Department for Communities and (8 mln $)

\_ Local Government )

Un altro SIB (#3) di 4 anni lanciato nel 2012 siotge al mondo dei senza tetto a
Londra, supportato dal Greater London Authorityafiziato dal Department for

Communities and Local Government (DCLG).

I SIB vuole aiutare 831 persone senza fissa dimard.ondra, che hanno
un’aspettativa di vita di 40-44 anni al massimaplettivo primario e fornire loro
un’abitazione e un lavoro dove possibile, e fawon uso piu consapevole delle
risorse del sistema sanitario nazionale. | serita, teel’ambito del progetto, hanno
accesso a diversi servizi tra cui centri diurniteisper passare le notti, supporto
psicologico, cure mediche, supporto del centro’pepiego nella ricerca del lavoro.
Il progetto finanziato dal SIB non vuole dunqueniocg nuovi servizi, ma vuole
fornire un uso consapevole dei servizi gia esistenh cui i senza tetto possano
reinserirsi nella societa, spesso grazie anchefigliee di “consistent trusted adult”

con il cui supporto possano ritornare ad esser@nizitutto uomir.

N Department for Work and Pension (2014), Social Impact Bonds Supporting vulnerable 14-16 year
olds, Social Finance Ltd, London

> Gentleman A. (2012), Social Bond: tackling homelessness through payment by results, The
Guardian, London, December 11th 2012
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(" )

Tema sociale Avvio e durata
Foster care Avviato a novembre 2012 per 5 anni
Essex County (UK)
Investitori privati
Finanziamento PA Big Society Capital, CAF, Bridges
Essex County Council Ventures e altri (4.7 mln $)
\_ _J

Un quarto SIB (#4) é stato emanato dalla ContellEdskex nel novembre del 2012
per la prevenzione e il sostegno all'affido di 3®Mori; questo SIB si configura

come il primo caso di un’autorita locale a comnussare un SIB nel Regno Unito.

La Contea di Essex ha siglato un contratto cond@drils Support Services Ltd che
fornisce, nell’lambito del progetto, una terapiatipatare (Multi-Systemic Therapy
(MST)) a 380 ragazzi e alle loro famiglie che soaorischio di entrare nel
programma di affido per le condizioni difficili diita domestica. La terapia, basata
su evidenze reali e misurabili, dura dai 3 ai 5inpes ogni ragazzo e propone dei
percorsi all'interno delle famiglie per ricostruirpositive relazioni famigliari,

affrontare crisi relazionali e costruire solideilj@ey il futuro dei ragazzi.

La prima unita di misura del successo del progettbnumero medio di giorni di
cure risparmiate dallo stato, in comparazione corguwppo di controllo basato su
dati storici in un periodo di 30 mesi; questo rigpi@ per il servizio sanitario
permette all'autorita locale di ripagare l'inveséimo, per un rendimento atteso
dell’'8-12%. Se i risultati fossero positivi, il SiBotrebbe anche allargare il proprio

raggio d’azione con pitl minori coinvolti o con ultei terapié.

® Shardul O. (2013), Analysis of the Social Impact Bond in Essex, Instiglio, 4 February 2013
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Tema sociale Avvio e durata
Adozione Avviato nel 2013 per 10 anni
It's All about me
(UK)
Finanziamento PA Investitori privati
Local authorities and Social Big Society Capital, Bridges Ventures
9 Outcomes Fund e altri (importo non disponibile) D

L’Adoption Bond (#5) — It's All about me (IAAM) -dnciato nel 2013 nel Regno
Unito, della durata di 10 anni € un esempio virtuds lavoro comune tra autorita

locali e finanziatori privafi

Nel 2013 l'azienda privata Baker Tilly, guidata dian Clifford, che e stato anche
ospite presso Cometa, nonché padre di 9 bambinitadicloe il Consortium of
Voluntary Adoption Agencies (CVAA) che si proponediaaiutare 650 bambini in

10 anni a trovare una dimora definitiva pressofanaglia adottiva.

Secondo il progetto di sviluppo, l'agenzia cercalledefamiglie disponibili
all'adozione di un bambino difficile da inserirecausa del suo vissuto, effettua
I'abbinamento e offre le cure terapeutiche per suppe il bambino e la sua nuova
famiglia per ridurre il rischio di rifiuto da entrei le parti. L’assunto del progetto
del SIB e che, viste le condizioni dei bambini &rgssi non avrebbero trovato una

famiglia in assenza di un tale intervento di sasteg

Il risparmio per l'autoritd pubblica € dato dallare che non devono erogare ai
bambini e soprattutto dal loro mancato inserimérgo bambini in affido, per i quali
invece lo stato dovrebbero prevedere una quotéegamiglie ospitanti. | fautori del
progetto auspicano che lo stato possa risparmiar@ ,5bn di sterline lungo tutta la
durata del SIB, con i quali restituire il capitafl interessi e mantenere una parte

come risparmio per il pubblico servizio.

’ Gentleman A. (2013), Jim Clifford: improving the adoption rate for older children, The Guardian, 17
July 2013
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Tema sociale Avvio e durata
Foster care Avviato nel 2014 per 5 anni
Manchester -
Birmingham (UK)
Finanziamento PA Investitori privati
Manchester and Birmingham city Big Society Capital, Bridges Ventures
council e altri (importo non disponibile)

\_

Un altro SIB (#6) del Regno Unito é stato lanciaéb giugno del 2014 nelle citta di
Manchester e Birmingham con durata quinquennale,sppportare il servizio di

affido di minorf.

Il progetto prevede che I'erogatore di servizi s&leato, Action for Children, trovi
100 case per accogliere lo stesso numero di ragaezbggi vivono in comunita a
spese dello stato. L’'opera sociale si occuperaeadclsostenere famiglie e ragazzi
durante il percorso di affido per affrontare lalsfche la diversa condizione abitativa
e di vita proporra sia ai ragazzi che alle famiglie

Il pagamento del capitale e del rendimento verfattefato proporzionalmente per
ogni settimana in cui i ragazzi rimangono all'imer del programma, senza
richiedere un ritorno nelle comunita; per ogniisadha in cui i ragazzi che hanno
terminato il programma di supporto rimangono né#leniglia affidataria; per un

miglioramento generale misurabile nei 12 mesi ssgigeil termine del programma,

da parte dei ragazzi che lo hanno frequentato.

é )

Tema sociale Avvio e durata

NEET Homeless Avviato a fine 2014 per 5 anni

Fair Chance Fund

(UK)
Finanziamento PA
Department of Communities and Investitori privati
local Government, Cabinet Office’s Vari privati (15 mln £)
\_ Social Outcomes Fund Y,

® Cahalane C. (2014), First SIB to fund foster placements for children in care: how does it work?, The
Guardian, London, 10 June 2014
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L'ultimo SIB inglese (#7), Fair Chance Fund, e atainciato nel 2014 in 7 differenti
contee e punta a risolvere il problema dei senita t®n un grande investimento
economico di 23 milioni di sterline. Le contee mat&sate sono: Liverpool,
Newcastle, Glouchestershire, Birmingham, LeiceBendy, Manchester, Kirklees.
L’avvio ufficiale e stato dato a inizio 2015, ma lédncio ufficiale con il quasi

completamento del sistema é stato dato a fine 2fddlanto é stato ritenuto parte di

questa ricerca che riporta i dati fino al 31 diceen2014.

Il progetto mira a fornire un alloggio a 2.000 NEE@&nza tetto tra 18 e 24 anni,
costruendo poi per loro progetti dedicati di tipdueativo e di inserimento nel
mondo del lavoro. Il progetto é finanziato da dsiénvestitori privati e coperto, da
parte della pubblica amministrazione, dai govevnali e da un fondo nazionale per i

risultati sociali.

Il pagamento agli investitori verra effettuato seafjazzi senza tetto, con bisogni
speciali indentificati dal progetto, riusciranno remanere nella casa messa a
disposizione per loro per diversi periodi di 3,12, 18 mesi, contemporaneamente
raggiungano una qualifica scolastica e mantenglapprio posto di lavoro per un
periodo compreso tra le 6 e le 26 settimane a siecdei casi

In contemporanea a questo SIB é stato annunciat@lwmo intervento, Youth
engagement fund, molto interessante per il praddoicativo: si tratta infatti di un
intervento, finanziato molto probabilmente con uiB,Sche mira ad affrontare il
tema dei NEET con specifiche politiche in 100 seuablesi per 18.000 ragazzi tra i
14 e i 17 anni. Le politiche intendono favorirectmisizione di un titolo scolastico,

la ricerca di un lavoro e il mantenimento dellessteuna volta trovato.

° Sharman A., Seven new Social Impact Bonds launch as part of £23m of homelessness funding, Civil
Society Finance, London, 10 December 2014
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1.2 Social Impact Bond negli Stati Uniti

( N
Tema sociale Avvio e durata
Recidiva carceraria Avviato nel 2014 per 7 anni
Massachusetts
(USA)
Finanziamento PA Investitori privati
Commonwealth of Massachusetts Goldman Sachs e altri (18 miIn $)

. J

Nel 2014 lo stato del Massachusetts (#8), a Bostoparticolare, ha ripreso lo
storico SIB di Peterborough per lanciare una peopmiziativa da 18 milioni di
dollari contro la recidiva carceraria. Al moment duo lancio il SIB € il piu grande

di tutti gli Stati Uniti per finanziamento raccolto

Il progetto vuole ridurre la possibilita futura idicarcerazione per giovani uomini a
rischio, tra 17 e 23 anni, che sono nella situazidiMmessa alla prova o sono appena
usciti dal carcere. | partecipanti previsti in 7nasono 1320 e vuole diminuire il

numero di giorni di incarcerazioni dei partecipatel 4094°.

Le attivitd previste dal provider Roca Inc. intendooffrire cure, competenze
professionali ed umane, educative, supporto nigidaaa del lavoro per aumentare le
opportunita di impiego di questi ragazzi e ridudie conseguenza il rischio di
recidiva; la metodologia applicata vuole creare eambiamento positivo nel
comportamento dei beneficiari, seguendo ciascuazm@yper 4 anni: i primi due
anni sono relativi a un training intensivo con menti formativi, educativi e di
inserimento lavorativo; gli altri due anni prevedodei costanti follow up tra il

provider e il beneficiario.

Il pagamento del capitale e del rendimento e caregza del numero di giorni che i

partecipanti spendono in prigione e del migliorataarel loro impiego.

La tabella sottostante evidenzia i risparmi pesthto e il pagamento a seconda del

successo dell'iniziativa sostenuta dal SIB.

Y Field A. (2014), Biggest 'Social Impact Bond' In The U.S. Targets Recidivism, Forbes, 7 February
2014
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Decrease in days of

Incarceration-based

Gross savings for

incarceration success payments Massachusetts
70% $27m $45m
55% $26m $33m
40% $22m $22m
25% $11lm $11lm
10% $2m $2m
5% $0 $0.9m

Tabella 1 — Massachusetts SIB recidiva carceraria

Tema sociale
Homeless

Avvio e durata

Avviato nel 2014 per 6 anni

Massachusetts
(USA)

Investitori privati

Santander Bank e vari privati (3.5
min $)

Finanziamento PA
Commonwealth of Massachusetts

\_ J

Il Massachusetts (#9), con il supporto del labaratdi sviluppo dell’'Universita di
Harvard, ha lanciato poi I'8 dicembre del 2014 lieiore iniziativa a favore degli
homeless che mira ad aiutare 800 senza tetto,fdmdro un alloggio; il progetto,
nella categoria dei Pay for success bond, dellatduti 6 anni, mira a conseguire un
risparmio per le casse dello stato del Massaclaugetvirtu del minor utilizzo di

servizi di emergenza medici e di accoglienza.

II SIB e stato finanziato per 3.5 min di dollari dgantander Bank N.A., the
Corporation for Supportive Housing (CSH) , Uniteday\bf Massachusetts Bay and
Merrimack Valley. Il successo é basato sulla peenaa nella residenza assegnata

per almeno un anno ed & previsto un tasso massiprerdio del 5,33%.

Le social enterprise a bordo del progetto fornicaguindi servizi di assistenza ai
senza tetto che vanno al di la del mero spazio gose; i beneficiari del progetto

! Johnston K. (2014), Patrick announces $3.5 million to reduce chronic homelessness, The Boston
Globe, 8 December 2014
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verranno aiutati a risolvere le proprie difficodéonomiche con la ricerca del lavoro,
verranno supportati nella conservazione dello spé&ainito loro, verranno aiutati

nelle relazioni sociali.

Lo Stato di New York (#10) e la Citta di New Yorktl(l) hanno lanciato

rispettivamente nel 2014 e nel 2012 altri due $Bati al mondo carcerario.

4 h
Tema sociale Avvio e durata
Lavoro per ex-carcerati Avviato nel 2014 per 5,5 anni
New York State
(USA)
Investitori privati
Finanziamento PA Bank of America Merril Lynch,
US Dept. of Labor and NY State Rockfeller Foundation e altri (13.5

\_ min $) Yy,

Lo Stato di New York, sostenuto dal Ministero davbro, con un SIB da $13,5m ha
inteso strutturare un progetto di 5 anni e mezzo spanentare le prospettive di
lavoro per gli ex-carcerati. E’ stata incaricataawrganizzazione non profit, The
Center for Employment Opportunities (CEO), per prop agli ex-carcerati

programmi di ricollocazione nel mondo del lavord2d00 partecipanti al progetto
riceveranno un supporto per sviluppare le loroditdls, a partire da lavori di breve
periodo sotto la costante supervisione dei tutotlad®©NP; i beneficiari

parteciperanno inoltre a un coaching settimanal&viduale per la ricerca del lavoro
e nel caso trovassero un’occupazione, sarannotsdggli operatori per un anno per
individuare con loro prospettive di carriera o afftare difficolta che emergono

nell'impiego.

Il pagamento del SIB, effettuato dal Ministero daloro per il primo modulo con

1000 ex-carcerati e dallo Stato di New York pesélcondo modulo, si rendera
effettivo al diminuire dei giorni di carcere deirtediciari e allaumentare dei posti di
lavoro trovati: nel dettaglio, € necessaria unaimdizione della recidiva di almeno

8% e/o un aumento minimo dell'impiego del 5%

2 Morris S. (2012), Social-Impact Bonds: I'll put $2.4m on recidivism to fall, The Economist, New
York, 6 August 2012
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Tema sociale Avvio e durata
Recidiva carceraria Avviato nel 2012 per 4 anni

Rikers Island, New
York City (USA)

Investitori privati

Goldman sachs, Rockfeller
New York City Foundation, Bank Of America (2.1

\_ min $) Y,

Finanziamento PA

La citta di New York ha lanciato il suo SIB nell@gto del 2012, con il supporto di
Goldman Sachs, con una richiesta di finanziamemt@,d milioni di dollari. Il
progetto si sviluppa per 2500 ex-carcerati di Rikstand; I'intervento proposta mira
a reinserire i ragazzi nella societa, focalizzanda#o sviluppo delle responsabilita
personali e sul processo di decision-making. L'tilvie principale e quello di far
frequentare ai ragazzi un percorso scolasticoadiutella ricerca di un lavoro,

facendo in queste modo diminuire I'interesse eolavenienza per attivita criminali.

La cifra pagata dalla citta di New York agli inviesti € proporzionale all’aumento
del tasso di riduzione della re-incarcerazione, aanbreak-even point stimato al
10%, il quale porterebbe agli investitori 9,6 miliali dollari (a fronte di 2,1m di

investimenti) e 1 milione di risparmio per le cads#io statd*,

A Salt Lake City (#12) e a Chicago (#13) sono dtatciati due Social Impact Bond
che puntano sui ragazzi nella fase prescolare,catamte il primo grado, che
corrisponde al nostro primo anno di elementariclp&rsi sostiene che educare i
ragazzi fin da cosi piccoli favorisca la permanenaisistema scolastico e migliori i

risultati durante tutto il loro percorso.

B 0lson 1., Phillips A. (2012), Rikers Island: The First Social Impact Bond in the United States,
Goldman Sachs

 Chen D. (2012), Goldman to Invest in City Jail Program, Profiting if Recidivism Falls Sharply, NY
Times, New York, 2 August 2012
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4 )

Tema sociale .
e Avvio e durata

Educazione e sviluppo scolastico per

bambini tra i 3-4 anni Avviato nel 2014 per 7 anni

Utah high quality
preschool SIB (USA)

Investitori privati

Finanziamento PA Goldman sachs, Fondazione J.B.

State of Utah Pritzker e vari privati (importo non
\_ comunicato) )

Il SIB dello stato dello Utah & stato lanciato 88lL4", con il supporto di Goldman
Sachs Urban Investment Group e della FondazioneRti&ker, ed € il primo che
finanzia I'educazione dei bambini cosi giovanpribgetto prevede il coinvolgimento
di 3500 ragazzitrai 3 e i 4 anni in 7 anni pegliorare le loro performance. L'idea
dei promotori € quella per cui i ragazzi che erdraalla scuola piu preparati faranno
meno ricorso a rimedi educativi speciali, insegndnsostegno, facendo risparmiare

milioni di dollari allo stato dello Utah.

Il pagamento degli investitori viene effettuato Lse ragazzo che ha partecipato al
programma completa ogni anno di scuola, dal prihe@sto anno, senza ricorrere ad
alcuna educazione speciale o insegnanti/programnsiostegno. |l pagamento si

quantifica in 2470$ che equivale al 95% di quanta scuola riceve dallo stato dello

Utah per provvedere ai bisogni educativi specialirdragazzo.

(" )

Tema sociale .
= Avvio e durata

Educazione e sviluppo scolastico per

bambini in eta prescolare Avviato nel 2014 per 4 anni

Chicago (USA)

Investitori privati

Finanziamento PA
Goldman sachs, Fondazione J.B.

State of lllinois Pritzker e vari privati (17 min $)

> Alden W. (2013), Goldman Sachs to Finance Early Education Program, NY Times, New York, 12 June
2013
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Il 7 ottobre 2014 anche lo stato dell'lllinois laadl suo SIB sull’Early Childhood
Development. Supportato, anche in questo caso dan@a Sachs e dalla

Fondazione J.B. Pritzker per una raccolta totalE7dmnilioni di dollari.

Il progetto prevede servizi per 2600 bambini in gtéscolare, per 4 anni. | servizi
non sono relativi soltanto alle discipline scoletséi ma intendono aiutare i bambini e
I loro genitori a sviluppare le loro competenze ma worretta e sana salute e

nutrizioné®.
Il pagamento agli investitori viene effettuato sedo tre linee:

0 Pagamento per la diminuzione dei bisogni eduicapeciali pari a 9.100$
allanno di capitalizzazione a un tasso annuo ge¥%olper ogni studente che evita

I'educazione speciale dopo aver partecipato alraroma;

0 Pagamento per la preparazione ad affrontareueles@lementari: 2900$ per
ogni studente che e preparato per affrontare iipgradi scolastici dopo aver

partecipato al programma;

0 Pagamento per il miglioramento dell’alfabetizoaz: 750$ per ogni studente
che fa segnare un punteggio superiore alla medmomae nei test di lettura

somministrati durante il terzo anno scolastico.

4 )
Tema sociale Avvio e durata
Homeless and Foster Care Avviato nel 2013 per 10 anni
Cuyahoga County
(USA)
Finanziamento PA Investitori privati
Cuvahoea count George Gund Foundation, Cleveland
yahog y Foundation e vari privati (5 mln $)

. J

Il SIB (#14) creato nella contea di Cuyahoga, ®hita cui cittd pill importante &
Cleveland, mira a ridurre il numero di bambini airfiglie senza tetto che entrano nel

sistema dell'affido. Il progetto intende ridurre 8800 a 1.700 i minori in affido in

16 Campbell E. (2014), Chicago Will Use $17 Million in Social-Impact Bonds for Pre-K, Bloomberg, 8
October 2014
" Field A. (2014), $5M Ohio 'Pay For Success' Targets Homelessness And Child Welfare, Forbes, 12
May 2014
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un periodo di 10 anni, riformando i servizi a suppalelle famiglie di origine, in
modo da favorire la permanenza dei bambini press$anhiglie naturali e utilizzando
quindi i fondi soltanto per i casi realmente piusischio. Il programma e il primo
negli Stati uniti che affronta sia il problema sdeidei senza tetto che quello legato

all'affido.

Il programma prevede un lavoro di tipo medico pgemitori senza tetto e un lavoro
sulle “daily life skills”, un lavoro dei servizi s@li affiancati da associazioni per
riunire le famiglie e aiutarle a restare unite sapdo le divisioni dovute alla
poverta, alle crisi, alle diverse debolezze; infuindagenzia aiutera le famiglie a
trovare una casa e a tenerla in buone condiziarpg@enettere loro di vivere insieme

anche con i bambini.

Il pagamento verra effettuato dal governo dellatearsulla base di 75% per ogni
giorno in cui i bambini e le famiglie oggetto debgetto restano fuori da sistema dei
servizi per I'affido, con un cap di 5 min di doilag si ipotizza un risparmio del 25%

delle risorse

Un ultimo SIB americano, che non considero nel asimpé in corso di svolgimento
a Fresno, California, per combattere I'asma dei lbainche vivono in situazioni

disagiate. E’ ancora in fase di sviluppo del prageilota, e per questo motivo non
lo consideriamo nel calcolo totale. Dopo 2 anrpmigetto pilota, partito a novembre

2013, verra definito se sviluppare un vero SIB3#00 bambini

1.31 SIB in Europa, Canada, Australia

| SIB europei, esclusi quelli inglesi, al 31 dicaml2014 effettivamente attivi sono

3: in Belgio, Olanda e Germania.

4 . h
Tema sociale Avvio e durata
Disoccupazione tra i giovani Avviato nel 2014 per 3 anni
immigrati p
Duo for a job,

Bruxelles (Belgio)

Finanziamento PA Investitori privati

Brussels Employment Agency Vari privati tramite KOIS (234.000 €)
1\ J
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Il piu importante & sicuramente quello belga (#¥9)luppato con il supporto anche
del LAB costituito presso I'Universita di Harvarérmla finanza innovativa e lanciato
a gennaio 2014; il capitale raccolto € molto piocse comparato con i SIB
americani (234.000€) e mira al recupero della adigpazione tra i giovani immigrati

nella regione di Bruxelles. Il SIB & denominato tdor a Job” dal nome
dell'organizzazione no-profit che porta avantibgetto come service providér

| beneficiari sono 180 immigrati, tra i 18 e i 30N non europei, hon statunitensi o
canadesi regolarmente residenti a Bruxelles e sio siscritti allagenzia per
'impiego; i beneficiari devono parlare franceseddsco o olandese ed essere
motivati nella ricerca del lavoro. Il progetto silappa abbinando ad ogni immigrato
un lavoratore pensionato nel campo di interesskindeligrato che lo aiuta nella
ricerca del lavoro, nello sviluppo di abilita, regntatto con le aziende, favorendo di

fatto anche I'integrazione.

| risultati diretti del programma verranno misurabltanto in base al tasso di
occupazione raggiunto tra i partecipanti: gli inites possono guadagnare fino al
6% se il programma ottiene il successo speratcamshe perdere i propri soldi se il
gruppo di controllo raggiunge un tasso di occupazimigliore di coloro che sono

inseriti nel programma. L'obiettivo € che il 35%i deeneficiari trovi un posto di

lavoro, risultato che non si sarebbe potuto raggpue senza il progetto; si stima che
per ogni inserimento lavorativo lo stato risparnt.0€: se venisse raggiunto
I'obiettivo del 35% di inserimento lavorativo, ltaso totalizzerebbe un risparmio di

circa 2 milioni di euro, 8 volte di piu dell'investento iniziale nel programma.

Per prevenire scelte favorevoli da parte dell’'orgaawione no-profit, che potrebbe
selezionare gli individui piu facilmente abili @oro, sono stati definiti stretti criteri
di selezione da parte del valutatore indipendents gruppo di controllo con cui

comparare i risultati occupazionali.

¥ Dermine T. (2014), Establishing Social Impact Bonds in Continental Europe, Harvard Kennedy
school
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Avvio e durata
Avviato nel 2014

Tema sociale
Disoccupazione

Buzinezzclub,
Rotterdam (Olanda)

Investitori privati

ABN Amro e Start Foundation
(680.000 €)

Finanziamento PA
City of Rotterdam

\_ J

Il SIB olandese (#16) Buzinezzclub é stato svilup@aRotterdam a marzo 2014, per
un investimento pari a 680.000€ per combattere isocdupazioné® . I
finanziamento é finanziato interamente dalla badd®N AMRO e da Start
Foundation ed é utile per sostenere 160 progetfiotiani ragazzi che vengono presi
in carico da un’azienda olandese che propone leroopsi di formazione e lavoro;
I'obiettivo € trovare un lavoro, avviare una prapaitivita, o identificare un percorso
di studi interessante nel quale reinserirsi. Il oom di Rotterdam paga un premio
fino al 12% annuale a seconda dei benefici soeidi risparmio pubblico che il

progetto porta.

( )

Tema sociale
NEET inferiori a 25 anni

Finanziamento PA

Bavarian State Ministry of Labour
and Social Affairs, Family and
\_ Integration (StMAS)

Erster SIB, Augsburg
(Germania)

Avvio e durata

Avviato nel 2013 per 2 anni

Investitori privati

BHF-BANK Foundation, BonVenture
e 2 fondazioni galassia BMW
(importo non definito)

J

Il SIB Tedesco (#17) e stato sviluppato nella ait@dugsburg contro il fenomeno

dei NEET; il partner pubblico e il Ministero deMtaro e degli affari sociali, famiglia

Y Sol E. (2014), Rotterdam experiments with social Impact Bond, emmatomkinson.com,15 October

2014
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e integrazione del Land della Baviera; i finanziapivati sono 4 fondazioni di cui
due che ruotano intorno alla galassia BMW e unddaione bancarfa

Il gruppo dei beneficiari & stato definito tra ragiadisoccupati, di eta inferiore ai 25
anni, che risiedono nel distretto di Augsburg cbe hanno un apprendistato in corso
0 non hanno concluso positivamente un apprendjstaio seguono nessun corso di
formazione; non hanno avuto contatti con un agedeidavoro negli ultimi 2 anni.

Gli interventi proposti dal service provider miraabrecupero di competenze per i
ragazzi coinvolti, circa 100, con l'obiettivo chém&no 20 di questi abbiano un

lavoro o un contratto di apprendistato di almemoesi durante il progetto.

Gli ultimi SIB sono stati sviluppati in Australi@anada e Corea del Sud. L’Australia
in particolare da qualche anno e fucina di divadse di sviluppo che verranno

concretizzate gia nel 2015, ma alla data del 3gérdire 2014 ha all’attivo due soli

SIB.

4 )

Tema sociale Avvio e durata
Foster care Avviato nel 2013 per 7 anni

Newpin, New South
Wales (Australia)

Finanziamento PA Investitori privati
New South Wales Government 59 privati (6.4 min $)
\ J

Il SIB australiano (#18), Newpin ‘Social Benefit B} (Newpin sta per New Parent
and Infant Network), da oltre 6 milioni, lanciatelr2013, & stato sviluppato nello
stato del Nuovo Galles del Sud con I'obiettivo deyenire 'uscita dei ragazzi dalle
famiglie di origine a causa di difficolta famiglia per riportare a casa ragazzi che
sono in affido o in comunita. E’ finanziato dal Ritimento della Famiglia e dei

Servizi Comunitari, simili ai nostri servizi sodfl

II SIB permette di finanziare 4 centri che fornisoosupporto ai genitori per

migliorare le relazioni familiari, il comportamengolo stile di vita; il target sono 700

% Hochstadter A.K. (2014), Scheck B., Mapping the social Impact investing market in Germany: an
Overview of Opportunities in the Education Space, Rockfeller Foundation

! Social Ventures Australia (2013), Australia’s first social benefit Bond is the Newpin SBB,
socialventures.com.au, May 2013
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famiglie che hanno un figlio minore di cinque amhie € stato affidato ai servizi

sociali per almeno 3 mesi, oppure a serio rischanttare in un foster program.

Il programma misura il numero dei ragazzi che reambd nelle famiglie di origine,
per un periodo minimo di 12 mesi consecutivi, rumero di bambini a rischio che

invece riescono a restare con le proprie famiglie.

Il tasso di successo determina il pagamento aglestitori secondo la tabella

sottostante.

Restoration Rate (r) Return to investor (IRR)

> 70% 15%

65% <r < 70% 12%

60% <r < 65% 7.5%

55% <r < 60% 3%

<55% *minimum 5% yield over first three years

*no minimum vyield after three years
*75% of capital returned if Bond
redeemed at four years

*50% capital returned if redeemed after
four years

Tabella 2 — Australia SIB, interesse per gli intest

Sempre in Australia, il Nuovo Galles del Sud, itladmorazione con Sociale Finance,
ha lanciato in contemporanea un altro SIB piu pgaelativo ancora all’affido
(#19).

( )

Tema sociale Avvio e durata

Madri single Avviato nel 2014 per 5 anni

Sweet dreams
(Canada)

Investitori privati

Conexus Credit Union, Mah Family e
altri privati (1 min $) y

Finanziamento PA

Saskatchewan government
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Il SIB canadese (#28)é stato sviluppato dal governo del Saskatchewao,stato

all'interno del Canada, e ha raccolto circa 1 méiali investimenti per una durata di
5 anni; il SIB intende sostenere le madri sole ipgredire che vengano generati
futuri costi sociali nel caso i loro figli debbaaesere inseriti nei programmi di affido

statali.

Il programma ha costruito una casa chiamata Swesdrs che accoglie 22 madri
con i loro bambini per un periodo minimo di 6 mediiinterno della casa e negli
spazi attigui messi a disposizione dall’ente pudabliengono erogati corsi alle madri
per migliorare il proprio essere genitori e svilapp delle competenze che
permettano loro di trovare piu facilmente lavoraesimine del programma; i percorsi
sono studiati individualmente e si concentrano amtipolare su life skills, lavoro,

educazione, salute ed economia.

Il programma restituira i soldi agli investitoriltre alla quota di interesse, se almeno
17 bambini resteranno con le loro madri, senzaressseriti in programmi di affido
0 comunitari; per ogni bambino in piu che raggiunige quota obiettivo, si

verificheranno maggiori tassi di interesse finauadnassimo del 5%.

4 )

Tema sociale Avvio e durata
Child welfare Lanciato nel 2014 e avviato nel 2015

Seul SIB
(Corea del Sud)

Finanziamento PA . e e s
—_ Investitori privati

Department of Women and Family KDB Daewoo Securities (9,4 min $)

Policy

\_ /

Un’ultima nota sul SIB coreano: € ancora in viasdiluppo e sara il primo SIB
asiatico anche se si attende I'effettivo avvio’'deflerienz&’. Il SIB & stato costruito
da Department of Women and Family Policy, OfficeCiiildren and Young People,
Seoul Metropolitan Government che hanno siglataceordo con il Korea Social

Investment.

22 Boesveld S., Social Bond: Saskatchewan tries new way to finance single mothers in need, National
Post, Toronto, 23 May 2014
> Emmatomkinson.com
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Il SIB fornira servizi di welfare a giovani bambipér 3 anni, per una spesa totale di
9,4mln di dollari; i servizi, spesso erogati in gpo ai giovani beneficiari, intendono
favorire la crescita positiva dei bambini, che partrisultati sociali misurabili nel
tempo; questo perché in Corea, tra le altre cosaliceil livello di delinquenza
giovanile e il tasso di suicidi. Il progetto miraastruire solide relazioni sociali in un
contesto positivo, a favorire lI'indipendenza dejazzi: i risultati dovrebbero essere

misurati nel tempo con un risparmio per il welfdeesanita, il sistema carcerario.

Dal punto di vista tecnico la Corea ha dovuto aifave la questione del capitolo di
spesa pubblica da dedicare al progetto, facendecaoezione alla legge che permette
soltanto un budget annuale delle spese; dal punist degli investitori la KDB

Daewoo Securities ha voluto essere l'unico soggitianziatore e per questo ha

firmato un accordo con gli altri partner del praget

2. Come funziona un SIB

Il SIB, al pari di altre forme contrattuali del 6ifpagamento a fronte di risultati”, in
inglese Pay for Results (da cui I'acronimo PfR)ay Ror Success (PfS) negli Stati
Uniti, € un meccanismo di finanziamento in cui éhdimento per l'investitore é
determinato dagli impatti positivi generati da weata attivita sociale.

IL SIB non e un bond di per s€, quanto piu unorsémuto finanziario che si avvicina
all'equity: la remunerazione del capitale e detbiresse € contingente rispetto al
raggiungimento di un predeterminato risultato decila mancanza del quale osta al
ri-ottenimento del capitale e dell'interesse che pii fatto diventare pari a zero e
configurarsi come perdita di tutto il capitale istito. Il suo nome deriva quindi dal
fatto che gli investitori sono coloro non solo mgsati al ritorno economico
dell'investimento ma soprattutto al ritorno sociale

Qui di seguito lo schema di funzionamento classlo® prevede l'intermediario:
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If the program fails, the
service provider has to
repaid the intermediary

/ Management
( & Steering
|

\ Commitee J A ]
N y Bond ! ayment for
S ,/ Subscription : success
S - i (capital +
i interests)
MNG COMM: Manage Social Bond :
and overlook the issuer
implementation of the i
ioct Evaluate
project; . . : e H
Financing the Intermediary ! ! results
STEERING COMM> project : gay for 4_______________} (outcomes and
Monitor the impacts; | uccess outputs)
develop a set of / \ 1
expanded KPIS;
promote the diffusion Social Public
and adoption of SIB enterprise Sector

modelsin the Country,
and, in a second phasis,
internationally
The social Enterprise Public Sector shares the
runs the project for generated savings both
drop-out students with investors and

—- i X
SIB payment for attivation Social Enterprise

SIB Pay for Success

Figura 2 — SIB, schema di funzionamento classico

I meccanismo di funzionamento prevede tre attonggpali: 'impresa sociale che
realizza liniziativa, il settore pubblico che rge I'investimento e beneficia dei

risultati, gli investitori che mettono a disposiz@il proprio capitale.

Preliminarmente viene steso un contratto tra labfpcd amministrazione, I'impresa
sociale e l'eventuale intermediario che definiscel wettaglio i risultati da
raggiungere nell’ambito del progetto, con documaptee oggettiva attestante tali
risultati, i tempi di esecuzione, le modalita diezeone dei partecipanti, le modalita
di pagamento e di flusso del denaro. E’ la pareimpiportante, poiché vengono stese

le regole chiare dell’accordo.

In secondo luogo, gli investitori affidano il proprcapitale all'impresa sociale,
normalmente nella forma dell’acquisto di alcuni @bclmpact Bond, il cui
pagamento si basa sulle regole definite nell'aczakescritto in precedenza.

Una volta ottenuto il capitale, I'impresa socialenincia le proprie attivitd per
raggiungere il risultato di cui allaccordo precets il suo processo e costantemente

monitorato dall’autorita pubblica in modalita ddidesi a monte del processo.

Un gquarto attore puo essere rappresentato da emmietliario che emette il SIB e

svolge il ruolo di promotore del SIB presso la PAliealtri attori; in alcuni casi, se
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I'intermediario non ha la possibilita di emettere Bond, si affida ad un ente terzo,
una banca, per I'emissione del Bond stesso.

In alcuni casi, se la legislazione nazionale lovgte e il sistema di funzionamento
lo consente, € la stessa impresa sociale ad ematt&@bbligazione, ricevendo poi il
pagamento da parte dello stato, una parte del quakcessaria per remunerare gli
investitori: in questo tipo di schema, che divedgequello classico, non & necessaria

la presenza di un intermediario.

Un quinto attore e il valutatore: pud essere indismte, ma non e requisito
imprescindibile; il suo ruolo e quello di verifiear risultati oggettivi raggiunti dal

progetto, per quantificare il risultato sociale ettare in luce il rispetto o meno del
contratto firmato all’inizio del progetto con glbttivi prefissati.

A margine dei cinque attori descritti puo essematr uno Steering Commitee o
comitato tecnico-scientifico e un gruppo di managemlo Steering Commitee e
formato da persone di importante caratura, nonvotte a livello gestionale nel
progetto e ha il compito di sviluppare un set dig&PBer la misurazione dell'impatto,
monitorare gli impatti, promuovere la diffusionel’adozione dello strumento di
Social Impact Bond nel paese e internazionalmehteanagement group ha invece
lo scopo di governare I'implementazione del pragettl € formato da un project
manager, un rappresentante della pubblica amnanistre, un rappresentante degli
investitori, un rappresentante dellimpresa sociale rappresentante dell’eventuale

intermediario.

Al termine di ogni fase del progetto viene dungtfeteiata la verifica del risultato
conseguito: se non viene raggiunto l'obiettivo mmnj gli investitori perdono il
capitale investito; in caso contrario vengono reemat percentualmente a seconda
del risultato raggiunto e di quanto stabilito reetcordo iniziale. In alcune versioni di
SIB gli investitori vengono comunque ripagati dapitale iniziale versato ma, se il
progetto non raggiunge gli obiettivi prefissati, nnaicevono alcun interesse
aggiuntivo: questa prassi viene adottata per nemagntivare gli investitori che

potrebbero preferire lidi piu sicuri nei quali irstiee i propri capitali.

L’impresa sociale che eroga il servizio non sogtiensti aggiuntivi, neppure nel

caso non ottenga il risultato minimo stabilito, enaottoposta a continui controlli da
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parte dell’intermediario o della pubblica autoritameno di specifici accordi messi

nero su bianco sul contratto iniziale.

Il punto centrale su cui si basa tutto il meccawistei SIB € il beneficio per la
pubblica amministrazione: il SIB infatti si configucome un risparmio per la PA in
un dato settore in cui I'impresa sociale conceng&raproprie iniziative; questo
risparmio, da quantificare a monte per definirededtagli il contratto e 'interesse da
remunerare agli investitori, viene incamerato dathto che ne utilizza una parte per
retribuire il lavoro della social enterprise e igivestitori stessi. Se il risultato viene
raggiunto il SIB si configura come un meccanisma-win: lI'impresa sociale
realizza un’utile operazione sociale per i benaficiche sono sempre il centro del
progetto; gli investitori ricevono un interesse poionato all’obiettivo raggiunto;
lo stato risolve una parte di un problema sociakgparmiando risorse proprie e
restituendo solo una parte del risparmio agli attori. Piu alto il risultato sociale,
piu alto il rendimento per I'investitore, piu allgprezzo da pagare per il governo ma

allo stesso tempo piu alto il risparmio per i mirawsti sociali.

In sintesi il SIB permette alla PA di realizzar@getti di innovazione sociale senza
assumere eccessivi rischi finanziari; la remunerazisi basa su risultati misurabili:
questo favorisce la trasparenza della spesa pabldicdovrebbe stimolare gli
operatori a massimizzare gli sforzi per raggiungeéwbiettivo; infine coinvolge

investitori privati anche nel sociale, favorendornwovo afflusso di capitali.

I meccanismo di funzionamento di una tale macciioa &€ perdo semplice; ci sono
diversi punti su cui porre attenzione perché sispasmggiungere un utile risultato
sociale, affiancato da un ritorno economico.

In primis € necessario, da parte di tutti gli attor gioco, una conoscenza
approfondita del contesto e della problematicaadeahe si affronta, affidandosi ad
imprese del terzo settore con esperienza e affitiabi

In secondo luogo deve essere identificato in mddara il target di riferimento e lo
strumento di misurazione dei risultati con i sundicatori; inoltre la Pubblica
Amministrazione deve avere la possibilita di cadceli costi per quel servizio e |l
risparmio che ne deriva in caso di successo deltapore. Non € un sistema
semplice, a causa della complessita dei centri dstoc della pubblica
amministrazione; infatti i settori pubblici che lediciano del risultato devono essere

capaci di dividersi i proventi: se il SIB € pagatal Ministero A, ma i vantaggi
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sociali sono per l'area di competenza del Minist&ose non c’'€ una chiara
divisione dei proventi e dei costi, il rischio eetjo di bloccare il SIB prima ancora

che nasca.

In terzo luogo il fornitore dei servizi, nella vemse originale del SIB, non ha
conseguenze anche a fronte di un risultato negativlmportante che venga premiato
in base ai risultati ma anche che possa esserleugostiurante il progetto se non sta
raggiungendo i risultati sperati. Infatti il rischmon é distribuito in modo equo, tanto
che chi investe di piu, ha meno potere di contrglertanto gli investitori dovranno
essere aziende/societa con buona capacita finenzer difficilmente piccoli
investitori privati; infine per sostenere i SIB,immesi anglosassoni in alcuni casi
sono intervenuti dei fondi di garanzia per protegggli investimenti: questo facilita

I'afflusso di capitali, diminuendo il rischio pel ghvestitori.

La situazione italiana merita almeno un breve acgatato che il nostro paese non
favorisce la nascita di uno strumento finanziawme i SIB per alcune peculiarita
normative che risultano ostative.

La prima difficolta e relativa al fatto che lo stnento dei SIB deve essere soggetto
alla disciplina degli appalti pubblici, con tutee ¢domplessita del caso; nel caso di un
SIB infatti sembra piu opportuno affidarsi a imgres®ciali di particolare esperienza
nel campo oggetto dell’intervento con un affidanoediretto per lo scopo; ma non
sembra pero possibile escludere la disciplina aghialto pubblico, che prevede una
gara tra diversi fornitori. L’appalto pubblico depsé non rende impossibile il SIB,
ma rende difficile da costruire una procedura pigbblper uno strumento mai
sperimentato prima, con il rischio di non selezienal partner migliore. E
ipotizzabile quindi che, almeno nel primo esperitoeni ricorra ad un’eccezione per
la nomina diretta, cosi come nel primo caso ingtiiseeterborough, studiando poi

un meccanismo che rispetti in pieno la discigftna

Il secondo problema é di ordine finanziario: sealedregole contabili della finanza
pubblica, la PA deve accantonare una somma per pateunerare gli investitori in
caso di successo. L’accantonamento per diverscigssuccessivi € permesso dalla
legge e viene effettuato di norma, ma per la sitiez attuale del paese una tale
manovra finanziaria pud creare problemi anche assaalei patti di stabilita; e

** Fondazione Cariplo (2013), | Social Impact Bond: la finanza al servizio dell’'innovazione sociale?
Quaderni dell’Osservatorio N.11, Fondazione Cariplo, Milano
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necessario quindi sperimentare vie nuove, mageorrendo all’'utilizzo di fondi

europei per un progetto speciale come quello d&i Sl

Il terzo problema che si configura e relativo aétcdi gestione e all’investimento in
risorse umane: la PA deve investire in risorse wamaar far funzionare un sistema
cosi innovativo e non é scontato che voglia investsorse umane su un progetto di
tali dimensioni quando potrebbe semplicemente emeettin bando che vada ad
aggredire il problema sociale oggetto del SIB, aderiori costi di struttura e di

gestione.

E’ necessaria dunque una via innovativa per mettermoto anche in ltalia la
complessa macchina burocratica dei Social ImpachdBana i proclami del
Presidente del Consiglio Renzi nel documento lanBuScuola, che identificano il
SIB come strumento potenzialmente utile per cotdrasla dispersione scolastica,

fanno ben sperare per un primo esperimento a breve.

3. Definizioni propedeutiche agli indicatori di impatto sociale

Per definire il campo di indagine sulla dispersisnelastica e il lavoro, & necessario
evidenziare le definizioni a livello nazionale edrapeo, per poter effettuare un
raffronto e dirimere qualche punto critico, quant® definizioni non sono

sovrapponibili. Queste considerazioni sono un layoeparatorio per la misurazione

dell'impatto sociale, concetto fondante dei Sobigbact Bond.
EARLY SCHOOL LEAVERS

La definizione Eurostat si riferisce a persone 18 e 24 anni che non hanno
terminato un corso superiore all’educazione seatadawer education” e non sono
coinvolte in altri corsi di formazione. Si riportai la definizione tratta dal glossario

Eurostat®

Glossary: early leaver from education and training

Early leaver from education and training, previgusiamed early school leaver,
generally refers to a person aged 18 to 24 whofirashed no more than a lower
secondary education and is not involved in furtleelucation or training; their

number can be expressed as a percentage of tHeptugalation aged 18 to 24.

* http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explaineék.php/Glossary:Early _school_leaver
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For Eurostat statistical purposes, an early leayeam education and training is
operationally defined as a person aged 18 to 24émed in the Labour force survey
(LFS):

- whose highest level of education or training eta is ISCED 0, 1, 2 or 3c short;

- who received no education or training in the fawegeks preceding the survey.

The ‘early leavers from education and training' tistecal indicator is then
calculated by dividing the number of early leavBmsn education and training, as
defined above, by the total population of the sage group in the Labour force

survey.

L’Istat ha rivisto questa definizione adattandolacantesto italiano: secondo la
definizione ISTAT® gli early school leavers “rappresentano, in ltal&@ quota di
popolazione in eta 18-24 anni che ha abbandonasiugli senza aver conseguito un
titolo superiore al livello 3C short della class#zione internazionale sui livelli di
istruzione (Isced97). Tale indicatore, nel sistainestruzione italiano, equivale alla
percentuale della popolazione in eta 18-24 annj @bpo aver conseguito il diploma
di scuola secondaria di primo grado, non ha cooncéimieno un corso di formazione
professionale riconosciuto dalla Regione di alm2r@nni e non frequenta corsi di

istruzione o altre attivita formative, compres@paendistato”

La definizione europea di dispersione e di abbaadmolastico si basa quindi sugli
early school leavers, definendoli come ragazzimdtdi abbandono dell'istruzione e
della formazione prima del completamento dell'®vne secondaria superiore o dei

suoi equivalenti nella formazione professionale.

Secondo la definizione Eurostat fornita in precedenil tasso di abbandono
scolastico (early school leaver) in Italia si colidntorno al 17%

La Commissione Europea nella “Comunicazione dethanf@issione al Parlamento
europeo, al Consiglio, al Comitato economico eaecturopeo e al Comitato delle
regioni, del 31 gennaio 2011, «La lotta controdatdono scolastico: un contributo
decisivo all'agenda Europa 2020»" ha definito infoudi arrivo per la strategia
Europa 2020, in questi termini: nel 2009 piu di séioni di giovani, il 14,4% dei

giovani di eta compresa fra 18 e 24 anni, hannamrdbnato gli studi prima di averli

*® http://noi-italia.istat.it
%7 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat_|fse_14&lang=en
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conclusi. Ricondurre il tasso di abbandono scalastell'Unione europea (UE) al di
sotto del 10% e portare almeno al 40% la quotagd®iani laureati € uno degli

obiettivi della strategia Europa 2080

| dati raccolti da diverse ricerche italiane, tré Tuttoscuold’, e da Daniele Checchi
per la Fondazione Agnelfi fanno rilevare come questo dato sia purtroppppivo
inferiore ai dati raccolti; resta perd0 da considerahe in questi casi vengono
considerati come early school leavers anche cobtv® sono iscritti alle scuole
professionali (come da definizione Eurostat, in tramidizione con Istat), non
raggiungendo di fatto un titolo che permette lorasdriversi all’'universita. Anche
sottraendo pero questi numeri al dato calcolatte @éverse ricerche, non si riesce ad
arrivare al dato Eurostat del 17%, ma piu reabstiente a una misura del 23-24%.

NEET

| NEET (Neither in Employment, nor in Education Braining - giovani che non
lavorano e non studiano), sono persone giovani,ltsae 29 anni, che non lavorano -
quindi, disoccupati o inattivi secondo la definizéolLO27 - e che non frequentano
corsi formali d’istruzione o di formazione. L'ansildei dati considerati puo prendere
in considerazione anche fasce d’eta diverse.

La definizione Eurostat dice che i NEET sono i gioivd’eta compresa tra 15 e 34
anni che non lavorano e non studiano in nessurdiipercorso, formale non formale
e informale; rispetto a tali percorsi, Ocse nonstbera la frequenza di corsi non
formali e informali.

Di seguito forniamo la definizione Eurostat

Glossary: Young people neither in _employment norettucation and training

(NEET)

The indicator young people neither in employment inoeducation and training,

abbreviated as NEET, corresponds to the percenvéfjee population of a given age
group and sex who is not employed and not invalvédrther education or training.

The numerator of the indicator refers to persongting these two conditions:

28 European Commission (2014), Europe2020 Target: Early Le-avers from Education and Training

*® Tuttoscuola (2014), Dispersione nella scuola secondaria superiore statale, Roma

% Checchi D. (a cura di) (2014), Lost-Dispersione scolastica: il costo per la collettivita e il ruolo di
scuole e Terzo settore, Weworld Onlus-Associazione Bruno Trentin-Fondazione Giovanni Agnelli,
Milano

* http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary: Young_people_neither_in_
employment_nor_in_education_and_training_(NEET)
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- they are not employed (i.e. unemployed or inactigcording to the International
Labour Organisation definition);

- they have not received any education or trainimghe four weeks preceding the
survey.

The denominator is the total population of the sage group and sex, excluding the
respondents who have not answered the questiohcipation to regular education

and training'.

Secondo I'lsta¥ , invece, i NEET sono i giovani d’etd compresalffee 29 anni che
non lavorano e non frequentano corsi regolari @idbne scolastica/universitaria, o
di formazione professionale di durata uguale o nuagga sei mesi che consentono

di ottenere una qualifica, cui si accede solo ggssesso di un titolo di studio.

L’OCSE®® non considera la frequenza di corsi non formatifermali:

Youth inactivity presents the share of young peoptean employment, education or
training (NEET), as a percentage of the total numbé& young people in the

corresponding age group. Young people in educaticlude those attending part-

time or full-time education, but exclude those ioniiormal education and in

educational activities of very short duration. Emyhent is defined according to the
ILO Guidelines and covers all those who have beepaid work for at least one

hour in the reference week of the survey or wargtearily absent from such work.
Young people who are NEET are at risk of becomiojally excluded, with income

below the poverty-line and without the skills t@rove their economic situation.

La Commissione Europ&designa quindi la strategia per il 2020, riprerttefa
definizione Eurostat:

NEET are defined as youth "neither in employment inoany education nor
training".

This definition of NEET includes:

- Unemployed persons (according to ILO definitiomt in any education and
training;

- Inactive persons (ILO definition) not in any edtion and training.

* http://noi-italia.istat.it

% http://data.oecd.org/youthinac/youth-not-in-edigrabr-employment-neet.htm

** http://ec.europa.eu/social/keyDocuments.jsp?type=5&policyArea=81&subCategory=115&country
=0&year=08&advSearchKey=emcoopinioncontributions&mode=advancedSubmit&Ilangld=en

75



In other words, "not employed" includes both unayetl and inactive, with "not in
any education or training" meaning that personstthee employed and/or follow
formal or nonformal education are not consideredbéoNEET.

The main NEET indicator covers the age group 15kt analytical purposes the
indicator is broken down by sex and available fdfedlent age groups (15-17 / 15-
19/15-24/ 15 -34 /18 — 24 | 20-24 | 20 — 2%6429). Breakdowns by labour
market status (unemployed, inactive) and educdaeal (at most lower secondary
attainment/at least upper secondary attainment)adse available (with breakdowns
by educational attainment to be used from age 1&@ss aged 15-17 are typically
below the age by which upper secondary educatiorbeareached).

La differenza tra NEET e disoccupazione giovanile pgesto spiegata: la
disoccupazione giovanile € un sottoinsieme dei NEiefché considera soltanto
quella parte di popolazione giovanile disponibil&agorare; il concetto di NEET e
piu allargato perché definisce tutta la fasciatdj siano essi attivi nella ricerca del

lavoro oppure no.

Nella ricerca Eurofuri@ viene tracciato un profilo dei NEET europei, seio la
definizione appena data.

According to the Eurostat estimates (2011), almbStmillion young people aged
15-24 years were not in employment, educationanitng in Europe in 2011. This
means that 12.9% of all young people of this agmugrfell in the NEET category.
This rate however varies substantially betweeneddfit EU Member States. The
Netherlands and Luxembourg have very low NEET réess than 7%). Bulgaria,
Ireland, Italy and Spain have very high NEET rafg®ater than 17%); figures that
imply that in these countries approximately onengpperson in five is disengaged
from the labour market and education system. Funtoee, the population of
NEETs has approached one million young people iair5866,000), France
(891,000), the UK (1,112,000) and lItaly (1,199,000)

* Eurofund (2012), NEETs young people not in employment, education or training: characteristics,
costs and policy responses in Europe, Dublin
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DROPOUT

Non esiste una definizione condivisa a livello @@o di drop-out students: il
concetto & quello degli early school leavers. Anéhsat®® utilizza la stessa
definizione di early school leavers, che é qudiiizmata dal piano Europa 2020.
Europass prova ad approfondire intendendo, nebkssario, i dropout come coloro
che effettuano ufritiro da un programma d’istruzione o formazioneima del suo

completamento®’ .

In inglese il termine “drop-out” indica sia il femeno
(abbandono prematuro della scuola) sia la persbheanterrompe un ciclo di studi
[prima di avere conseguito una qualifica professlientriennale o il diploma
guadriennale o quinquennale]; oltre a coloro cheeriompono la frequenza
prematuramente, il termine indica anche gli studehé hanno concluso il ciclo
d’istruzione o formazione, ma che non hanno supdi@same e quindi non hanno
ottenuto la qualifica corrispondente, senza riprevauiovamente a sostenere I'esame
ed uscendo di fatto dal sistema scolastico senzstala di scuola secondaria di Il
grado.

Una definizione allargata del concetto rappresertahe coloro il cui percorso
scolastico trova degli ostacoli e devia dal norm@adecorso tracciato, intendendo
quindi ripetizioni, bocciature, riprese, cambi diusla. Ma tale definizione si
allontana dal concetto europeo che intende invelmra che hanno abbandonato il
percorso scolastico nel suo complesso.

Questa definizione viene spesso applicata dallgotenscuole quando devono
calcolare il tasso di uscita dai propri percorsicolando quindi tutti coloro che
abbandonano la scuola, non avendo conoscenza @ ea sia ripreso il cammino

scolastico del singolo ragazzo.
TASSO DI DISOCCUPAZIONE
Il tasso di disoccupazione calcolato a livello g, Eurostdf, e a livello Istat

coincide. Eurostat lo definisce cosi:

Glossary: Unemployment rate

3 http://noi-italia.istat.it
* https://europass.cedefop.europa.eu/it/education-and-training-glossary
3® http://ec.europa.eu/eurostat/statistics
explained/index.php/Glossary:Unemployment_rate
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An unemployed person is defined by Eurostat, acegrtb the guidelines of the
International Labour Organization, as:
- someone aged 15 to 74 (in Italy, Spain, the Unikdgdom, Iceland,
Norway: 16 to 74 years);
- without work during the reference week;
- available to start work within the next two weess{as already found a job
to start within the next three months);
- actively having sought employment at some timenduhe last four weeks.
The unemployment rate is the number of people uoget as a percentage of the

labour force.

L'ISTAT *° specifica che le persone occupate comprendomacdi 15 anni e pidl
che nella settimana di riferimento - quella in ewgne effettuata la rilevazione -
hanno svolto almeno un’ora di lavoro in una qualsiattivita che preveda un
corrispettivo monetario.

Le persone in cerca di occupazione comprendonerope non occupate tra 15 e 74
anni che hanno effettuato almeno un’azione attivaicgrca di lavoro nei trenta
giorni che precedono lintervista e sono disponilal lavorare (o ad avviare
un’attivita autonoma) entro le due settimane suwgiges all'intervista, oppure,
inizieranno un lavoro entro tre mesi dalla datd’idedrvista e sono disponibili a
lavorare (o0 ad avviare un’attivitd autonoma) eneodue settimane successive
all'intervista, qualora fosse possibile anticiphirgzio del lavoro.

In sintesi quindi il tasso di disoccupazione eaipporto tra le persone in cerca di
occupazione e la forza lavoro; il tasso di disoezigne di lunga durata € il rapporto

tra le persone in cerca di occupazione da almenuods2 e la forza lavoro.

TASSO DI OCCUPAZIONE
Anche in questo caso la definizione europea e gtaliana coincidono.
Eurostaf® infatti definisce il tasso di occupazione comeplersone impiegate

rispetto al totale della popolazione comparabile.

Glossary: employment rate

* http://www3.istat.it/servizi/studenti/valoredati/Tavole/Tav_Lavoro.htm
* http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Employment_rate
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The employment rate is the percentage of emploggdops in relation to the
comparable total population. For the overall emptmnt rate, the comparison is
made with the population of working-age; but emplent rates can also be
calculated for a particular age group and/or gendera specific geographical area
(for example the males of age 15-24 employed vdadakin one European Union
(EU) Member State).

L'Istat**, sulla stessa linea, lo definisce come il rappdreo gli occupati e la
popolazione di 15 anni e piu (generalmente, e imtiqudare nei confronti
internazionali, si usa al denominatore la popolaeidi 15-64 anni).

Il tasso di occupazione € un tasso piu allargatqueilo di disoccupazione perché
considera al denominatore tutta la popolazionerargje di eta considerato; il tasso
di disoccupazione considera invece soltanto coldie fanno parte della forza
lavoro, cioé coloro che cercano attivamente lavoro.

Le persone che invece non cercano lavoro, e dunquefanno parte della forza

lavoro, sono definiti come “inoccupati”.

4. Indicatori di impatto sociale per la formazione

Sono molteplici gli indicatori che si possono atzlare per definire I'impatto sociale
dei percorsi formativi. Di seguito presento i pigpiortanti, esplicitati con la modalita
di calcolo che si conviene utilizzare per farlilivare valore quantitativo misurabile.
Ma prima di definire l'impatto sociale € importantaere una panoramica sulle
condizioni di svantaggio: educare e formare ragappartenenti a queste categorie,
che hanno una tendenza alla mancata integrazidtee sueieta, € sicuramente un
compito piu arduo, ma che genera un impatto sogaleorte poiché va a colpire
alla radice i problemi di quei ragazzi che nel mmmtioggi rischiano I'isolamento

dalla societa.

CARATTERISTICHE PER LO SVANTAGGIO SOCIALE
Quali sono dunque le caratteristiche che favorisdonsvantaggio sociale? Questa
indagine e molto importante per verificare le camahi di partenza dei beneficiari

delle azioni formative, identificare cioé a cheeggtria appartengono, quanto sono a

! http://www3.istat.it/servizi/studenti/valoredati/Tavole/Tav_Lavoro.htm
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rischio NEET o diverso tipo di esclusione, i raga#ze prendono parte ai percorsi
formativi; determinare l'appartenenza a una spegiftategoria e determinare il
grado di rischio di diventare NEET o di essereestle le condizioni di partenza di
ciascun ragazzo permette cosi di valutare il psccali crescita della persona per
quantificare non solo il valore assoluto dei susultati, ma soprattutto il valore di
crescita.

Infatti prendere in carico un ragazzo appartenentgenerale, a una o piu categorie
di svantaggio vuol dire pensare per lui un percadoc, con una serie di attivita,
risorse, monitoraggi differenti e piu intensivi dn ragazzo non appartenente a
categorie di rischio; tutto cid comporta un costaggiore per I'ente formatore, ma
anche la possibilita di poter valutare i risultedinseguiti in un’ottica di cammino
effettuato dal punto di partenza, non solo a loveksoluto.

Per poter effettuare cido € molto utile suddividemragazzi in livelli di attenzione,
comportamento e possibile sviluppo, secondo urgligrscientifica per attribuire a
ciascuno un dato di partenza con cui confrontatte ta statistiche sull’employment

rate, sul valore scolastico raggiunto, sul succdsépercorso.

Le caratteristiche che identificano il disagio edeno piu probabile I'inserimento in
categorie di svantaggio, tra cui soprattutto il etitare NEET, sono diverse:
innanzitutto quanto connesso con la situazione ghane come, per esempio, la
presenza di un genitore solo, le separazioni,sidiisra i genitori, problematiche di
uno o entrambi i genitori con giustizia, alcool mgh, malattie gravi in famiglia,
I'abbandono subito, I'affidamento ai servizi sogiaono tutte caratteristiche che
rendono la situazione del ragazzo di particolaffecdita.

La poverta della propria famiglia, dovuta anche noa solo alla disoccupazione, e
un altro elemento fondamentale che porta spesagazri a frequentare esperienze di
microcriminalita e delinquenza, fino all'uso di sar&ze che pud avere conseguenze
sia sul piano della salute che su quello dellatgiias e chi ha conosciuto il carcere o
ha esperienze negative con il sistema giudiziawggettivamente in condizione piu
disagiata della media dei ragazzi di oggi.

Un difficile percorso scolastico avvicina di pidagazzi alla dispersione, una delle
caratteristiche primarie del disagio e dello statiiSNEET: difficolta cognitive,

relazionali ed emotive incontrate, scelte non adeguscarso interesse, identificano
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fattori di rischio non solo per il percorso scolestma anche per il loro vivere
quotidiano e l'integrazione nella societa.

L’area relazionale, cioé i rapporti con i pari ende figure adulte di riferimento, € un
altro “spazio” dove i ragazzi sono chiamati a confarsi quotidianamente e dove
pud emergere la loro difficolta poiché si manifestaomportamenti e atteggiamenti
che possono essere di vittime, per esempio di dattbullismo, di isolamento
volontario sempre piu favorito dalle nuove tecnapgo al contrario essere
atteggiamenti di perpetratori di atti di devianzalarati o di aggressivita etero o auto
distruttiva, condizione sempre piu riscontratagievani d’oggi, che mal si sposano
con la convivenza in una societa civile.

Un’altra area da mappare con attenzione e quediatitdria: poco interesse verso le
cose, un'immagine di sé negativa, basse aspettdiifrente alla vita, frustrazioni,
mancanza di un progetto di vita, sradicamento rally mancanza di forti
riferimenti valoriali, sono segnali forti di unatsazione di disagio; queste ultime
caratteristiche sono piu psicologiche e meno sfigm, ma e possibile riscontrare
che i ragazzi in dispersione e/o NEET hanno, meeida) un’identita debole e sono
dunqgue ai margini della societa.

Anche uno stato di salute debole determina un pibssstato di svantaggio, nelle
diverse conformazioni che esso puo assumere: esdet sia le difficolta psichiche
legate a dei ritardi delle funzioni mentali tra cii ritardo cognitivo, di
coordinamento e altri disturbi non verbali, siac@ndizioni psichiatriche piu gravi;
inoltre anche alcuni stati quali l'iperattivita baontrario I'apatia, sia altre difficolta
legate allo stato fisico, dai piccoli problemi miatiino ai casi piu gravi di disabilita
fisica, portano i giovani a sperimentare scarsagir@izione e necessita di sostegni
personalizzati di tipo psico-socio-educativo o iclip a seconda della situazione
nella quale si trovano.

Infine, per gli stranieri, una scarsa conoscenika diegua del paese in cui vivono
crea evidenti problemi di integrazione, con tutebnseguenze di isolamento che ne

possono derivare.

Vediamo dunque quali sono i principali indicatoohccui si puo misurare I'impatto
sociale di un percorso formativo, fermo restande stwrebbe importante suddividere
I beneficiari secondo le categorie di rischio, fa@remergere maggiormente la bonta

del lavoro svolto con soggetti di cui alle carasiicthe sovra esposte.
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1. TASSO DI OCCUPAZIONE/DISOCCUPAZIONE
Il primo indicatore, quello che tutto il mondo dklvoro osserva per valutare
I'impatto di un percorso formativo, € il numerordgazzi che trovano un lavoro tra
coloro che lo cercano al termine del percorso;gmetil tasso da utilizzare, secondo
le definizioni di cui sopra € il “tasso di disocazione” dei ragazzi che terminano i
percorsi, perché considera non l'intera popolazgswastica ma soltanto coloro che
non proseguono in un altro percorso formativo ea®p attivamente lavoro. Tale
tasso va calcolato totale e ponderato, depuratodaoquei valori che una fotografia
puntuale non fa emergere, considerando ancheatdastagionale, il tasso di disabili
certificati e ogni altra situazione non lineare.
Se si volesse calcolare il tasso di occupazionewiebbe calcolare I'intero universo
dei ragazzi in uscita dai percorsi, ma andrebbetr@dotti nel calcolo anche coloro
che non cercano attivamente lavoro, spesso pevinpetisonali.
La metodologia di raccolta dati si basa su un’imdagjualitativa sulla situazione
lavorativa degli ex-alunni a 6, 12 e 24 mesi damiae del loro percorso presso
I'ente di formazione. L’obiettivo & quello di coreese la situazione lavorativa, il tipo
di contratto, lo stipendio medio, il settore didav e la coerenza con quanto studiato
con tre differenti misurazioni, fino a due annildeicita del percorso. Si considera
infatti che dopo due anni dal termine del percasmastico I'incidenza della scuola
sia sempre meno forte e prenda piu importanza idlenza delle esperienze
lavorative maturate nei due anni successivi afla tiel percorso.
Il tasso di disoccupazione deve dunque essere laacsui ragazzi che non
proseguono il percorso scolastico né presso lala@rogatrice della prestazione e
del questionario, né presso altri enti formativi, nodo da avere un dato puro su
coloro che effettivamente si sono messi in moto gegcare un posto di lavoro al
termine del percorso scolastico. L'intervista ipptita puo essere di tipo telefonico,
ma per avere certezza dei dati sarebbe utile dhalghni inviassero allistituto
scolastico copia del contratto di lavoro, in modocertificare i dati.

Il meccanismo di calcolo del tasso di disoccupazi@mungue il seguente:

n° ragazzi disoccupati tra coloro che terminangdrcorso scolastico / n° ragazzi

che terminano il percorso scolastico e cercanovattiente lavoro
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Ma come é possibile calcolare l'impatto sociale I'déluzione nel facilitare
I'occupazione? E’ ovvio pensare che una minoreatigpazione genera un impatto
sociale positivo per le persone, lo stato e laetilita, ma per calcolare in modo piu
scientifico il beneficio apportato dall'istruziomeon basta il mero calcolo del pur
utile tasso di disoccupazione a livello assoluto.

E’ necessario confrontare il tasso di disoccupazidegli early school leavers con
quello di coloro che hanno ottenuto almeno undig#condario superiore e compresi
nello stesso range di eta: in questo modo si remikente e provato I'impatto sociale

generato dal servizio erogato dagli enti formativi.

Il calcolo proposto, dato un range di eta, € dunbseguente:
tasso di disoccupazione medio early school leavaesso di disoccupazione medio

ragazzi con un titolo di qualifica/diploma professale

Questa differenza mette in luce in generale I'impatelle istituzioni formative che
portano almeno a qualifica i propri studenti e gane quindi un impatto sociale, i
cui effetti descriveremo approfonditamente piu dvan

Per verificare I'impatto sociale e la bonta di emézio scolastico, € utile confrontare
il tasso di disoccupazione con quello di scuolélsisia per presenza territoriale, sia
per tipo di formazione erogata o meglio ancoraudilijca/diplomaltitolo rilasciato;
guesti dati non sono facilmente reperibili, esseadtisposizione solo della pubblica
amministrazione nelle diverse modalita in cui rageo i dati dagli enti di
formazione. In Regione Lombardia, per esempio, Vabligo per gli enti di fornire

I dati sull’occupazione, raccolti tramite intenastelefonica o in presenza, a 6 mesi
dalla conclusione del percorso per quei ragazzindrehanno proseguito gli studi;
tali dati vengono restituiti alle istituzioni scetache in forma aggregata, ciascuno per
il proprio ente, rendendo di fatto non consultabdesituazione di altri enti del
territorio.

Un discorso a parte merita il tasso il collocameaitéavoro dei disabili certificati:
data la situazione di estrema difficolta nel cadiecquesto tipo di beneficiari, € bene
effettuare una misurazione a sé stante, per noiciard i dati generali
sull’occupazione e per far emergere quegli esenmpiosi di istituzioni scolastiche

in grado di collocare tale utenza sul mercato.
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| dati relativi all'occupazione possono costituine trend interessante da conoscere
da parte dell’ente, pertanto € buona prassi ramregl dati almeno dei ragazzi che
hanno terminato le ultime cinque annualita, facendaccontare la loro storia
professionale. Negli Stati Uniti hanno grande inpatll’'opinione pubblica le storie
di successo, i racconti di ragazzi qualunque cmaddrequentato una scuola e sono
diventati “qualcuno” nel loro lavoro, che hanno tveuccesso malgrado le difficolta
riscontrate nel percorso formativo; queste stor@stnano sicuramente una grande
capacita personale di coloro che hanno ottenutongiertante posizione lavorativa,
ma dimostrano anche [l'utilita di un determinato coeso formativo, che ha
contribuito a fornire le basi per un successivéugyio.

2. SISTEMA FISCALE E WELFARE
Un altro indicatore di impatto sociale nei sistefoimativi € relativo al valore
dell'istruzione nel generare un impatto economictlassocieta, producendo un
maggior numero di tasse e di contributi. Questacatdre si basa sull’assunto che un
piu elevato livello di istruzione genera piu pogdgdo di avere un buon lavoro e di
avanzare nella carriera, di avere quindi uno stigepiu alto di coloro con un grado
di istruzione piu basso, arrivando a generare giioniintroito per la societa e la sua
economia, a partire da un maggior numero di tasdiecentributi pagati nel corso
della vita.
Tale assunto & stato dimostrato da molti afftosinche se non & sempre verificato e
diretto: oggi alcuni laureati hanno minori possthildi lavoro e stipendi piu bassi di
tecnici specializzati in importanti settori, ma generale & stato riscontrato che
coloro con la licenza media come massimo titolosegnito hanno uno stipendio
medio piu basso di coloro che terminano la scuetasdaria superiore conseguendo
almeno una qualifica professionale.
Per calcolare quanto impatta socialmente [listmeioe, in particolare, |l
conseguimento minimo di una qualifica/diploma éaymo utilizzare come metodo
quello del confronto tra un gruppo di occupati cgualifica e un gruppo di
disoccupati; questo perché in Europa la percentlialesoccupati tra gli early school
leavers (nel range 15-24 anni) e pari al 59,7%troaima disoccupazione del 35,3%

2 Cfr. Levin H., Rouse C. (2012), The True Cost of High School Dropouts, NY Times, New York, 25
January 2012 and Cipollone P., Cingano F. (2009), | rendimenti dell’istruzione, Questioni di economia
e finanza, Banca d’Italia
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per i ragazzi compresi nello stesso range di*etaa in possesso di un titolo di
scuola secondaria superiore. A livello eurdféalati assoluti sono differenti, ma
mostrano lo stesso gap: 40,1% é la percentualesdcclpazione degli early school
leavers mentre e del 23,2% la disoccupazione deigba con un titolo di scuola
secondaria superiore. Questo gruppo di ragazzcdigmati € non iscritti a nessun
percorso va ad allargare la platea dei NEET, ctmagie in Europa ha assunto
grande interesse perché genera un costo sociphetaiolare livello a causa dell’alto
numero di ragazzi nello status di NEET.

Per quantificare dunque i mancati introiti annupér lo stato derivanti dalla
disoccupazione di un giovane, o ancora meglio delstatus di NEET, si utilizza in

Italia il seguente metodo di calcolo:

Mancato income lordo*tasso IRPEF + mancato incoordd*tasso INPS

Lo stesso metodo di calcolo puo essere applicdt@léy paesi europei sostituendo
al tasso IRPEF e INPS i tassi propri dei paesiidenati.

La letteratura europé&afornisce come mancato income medio la cifra dB32€; in
Italia la tassazione media sul reddito, compreralehttasso IRPEF+INPS e
calcolabile nella misura dell’'aliquota del 33%. taato si stima che il costo medio di
un NEET, per la sola parte dovuto al mancato itdgrbscale e contributivo da parte

dello stato, é pari a 4.731,2€ all'anno.

Oltre al suddetto indicatore, € fondamentale carai@ anche il costo del welfare
per lo Stato, cioe i trasferimenti diretti che tate eroga nelle sue diverse forme ai
disoccupati: assegno di disoccupazione, prestadisovstegno al reddito, assegni di
disabilita, assegni di malattia, etc...

Il meccanismo di calcolo del costo medio per ogBEN ¢ il seguente:

trasferimenti diretti di welfare effettuati dalldego per politiche sociali connesse

alla disoccupazione/ numero di NEET

* Tuttoscuola (2014), Dispersione nella scuola secondaria superiore statale, Roma

o European Commission (2014), Europe2020 Target: Early Leavers from Education and Training.

* Cfr. Eurofund (2012), NEETs young people not in employment, education or training:
characteristics, costs and policy responses in Europe, Dublin
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Lo studio europeo di cui soffacalcola I'importo totale di denaro versato datiats
tramite politiche di welfare e valuta I'assegno medi welfare per ogni NEET nella

misura di 135€ a persona, su dati 2011.

3. CRIMINALITA’ E SALUTE
La correlazione proporzionale tra il tasso di cnatita e il livello di istruzione e tra
le condizioni di buona salute e il tasso di istome sono due concetti verificati da
pitl autori, anche se hanno il limite di non poteseze faciimente calcolatli
Con un semplice ragionamento si puo affermare chivallo di istruzione piu alto
favorisce la possibilita di avere un lavoro e quiadbassa il tasso di delinquenza,
poiché le persone hanno piu denaro per mantenexsn @in reato avrebbero molto
piu da perdere di coloro che non hanno un lavarcssecondo luogo, nella platea
degli early school leavers statisticamente si ng@mo casi di persone che vivono in
peggiori condizioni sociali, pertanto sono piu ptira delinquere di altri.
Per un calcolo completo dei costi € necessariootzake dapprima il numero che
forma le due coorti tra i carcerati del sistemdat®: la prima coorte & formata dal
numero di carcerati che hanno come massimo titollicénza media o inferiore, la
seconda coorte dai carcerati che hanno raggiunterad la qualifica professionale.
Definite le due coorti, € necessario definire itcpsr lo stato del sistema giudiziario;
tali costi si possono calcolare come costo deutrdd per tutte le procedure penali e
civili; costo del sistema carcerario nel suo corepbedi strutture, uomini e mezzi,
costo della prevenzione, di uomini, mezzi e strettudeputate a contenere la
delinquenza; infine costo derivante dal mancatwittt fiscale da parte di coloro che

sono in carcere e delle spese a loro favore, iticptare quelle mediche.

Il meccanismo di calcolo, definiti quindi i paramgé il prodotto tra:

(costo del sistema giudiziario + carcerario + predo + mancato introito
fiscale+spese per carcerati) * (% carcerati conotd scolastico superiore - %

carcerati con max licenza media)

* Cfr. Eurofund (2012), NEETs young people not in employment, education or training:
characteristics, costs and policy responses in Europe, Dublin

7 Cfr. Lochner L., Moretti E. (2004), The Effect of Education on Crime: Evidence from Prison Inmates,
Arrests, and Self-Reports, American Economic Review; Levin H., Belfield C., Muennig P., Rouse C.
(2006), The Costs and Benefits of an Excellent Education for All of America’s Children, Columbia
University; Cipollone P., Radicchia D., Rosolia A. (2005), The Effect of Education on Youth Mortality,
Banca d’ltalia
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Se si volesse entrare nel dettaglio, si dovrebhmleeie i costi per ogni tipologia di
reato, dato che un omicidio ha un costo decisampiuteelevato di una piccola
rapina, e rapportarli con la differenza percentufilearcerati che hanno sviluppato
tale reato in un determinato anno, in base altitwto di studio.

L'impatto sociale € dunque determinato dalla cdpadella scuola di fornire
un’istruzione e contribuire al raggiungimento dititolo di studio, formando anche
persone che abbiano a cuore i diritti, doveri eonativili e sociali, il rispetto di
persone e cose nella societa. Ogni ente formativ ipoltre calcolare, nel suo
piccolo, il tasso di recidiva dei ragazzi che cocrano la formazione avendo gia

precedenti con la giustizia, piu 0 meno grandi.

Dal punto di vista delle condizioni di salute eifteato che una migliore istruzione
porta a migliori condizioni di vita e quindi, stticamente, ad uno stato di salute
migliore.

Le persone con un’istruzione minore incidono maggente sui costi dello stato per
i presidi medici, siano essi locali o ospedaliea.popolazione con un livello di studi
piu elevato e che quindi, mediamente, gode di nwagiitroiti, accede piu spesso a
cure preventive, che costano meno delle cure exogaondizione di problema o per
ridurre una malattia gia riscontrata. Inoltre, naedénte, le persone con istruzione
piu elevata fumano di meno, hanno meno accesgioak@ soccorso e alla guardia
medica, subiscono meno incidenti domestici, hananawicoveri ospedalieri.

Il calcolo di dettaglio del beneficio derivante ldsfruzione si puo effettuare
verificando per ogni tipologia di intervento la pentuale di accessi al servizio da
parte delle due coorti di cui sopra (diplomati enrbplomati), tenendo conto del
costo di ciascuna prestazione medica.

Pertanto in sintesi I'indicatore & cosi misurabile:

Y Costo prestazione erogata * (% pazienti con titslmlastico superiore - %

pazienti con licenza media o titolo inferiore)

Tale calcolo presenta anche dei limiti, in primganza di reperimento dei dati,
pertanto non sono a conoscenza di un calcolo ditaleaprofondita su tutte le
prestazioni mediche erogate; inoltre I'aspettatimadia di vita € piu alta per le

persone piu istruite, effetto che in parte dovrelviitegare i piu alti costi per gli early
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school leavers che usufruirebbero delle cure mediohmodo piu intenso ma per

meno anni.

Resta il fatto che una scuola che recupera dal@edsione alcuni ragazzi, genera un
beneficio sociale anche dal punto di vista samifasia per i ragazzi stessi che
aumentano la loro aspettativa di vita e le lorodinioni di salute, sia per il sistema

economico che avra una riduzione delle spese.

4. LE COMPETENZE NON TECNICHE
Molti imprenditori, negli incontri maturati nel caw degli anni tra enti formativi e
imprese, hanno collaborato alla co-progettaziondideini formativi; tanti di essi
hanno poi assunto ragazzi usciti dai percorsi gsdtmali, una volta terminato il loro
percorso curriculare.
Nel rapporto con questi imprenditori e artigianidilversi settori, dalla ristorazione,
alla falegnameria, alla moda, risulta evidenteoro lun’esigenza: per portare avanti
il loro business hanno bisogno di ragazzi motivd@itiiomini pronti a impegnarsi, di
ragazzi in gamba che non abbiano paura del lavaolle sfide che porta, di ragazzi
disposti a mettersi in discussione e ad imparavengi dopo giorno. Pertanto molti
hanno proprio sottolineato come fosse importanglalscuola formasse uomini; alle
competenze tecniche specifiche avrebbero pensato ilesegnandole nel lavoro
quotidiano.
Le scuole dovrebbero quindi dotarsi di alcuni stath di monitoraggio piu
scientifico di tali richieste degli imprenditori ehrispondono alle seguenti domande:
cosa vuol dire formare uomini? Quali sono le compe¢ non tecniche di cui i
ragazzi hanno bisogno per entrare nel mondo delrd&Che cosa desiderano gli
imprenditori in un ragazzo, al di la della sua igbispecifica per la professione in cui
vuole emergere?
Una mappatura degli obiettivi desiderati dai dathrdavoro, completa anche se non
per forza esaustiva, rispetto ai ragazzi duranfeeilodo di stage e stata suddivisa
secondo tre categorie:

1) Obiettivi primari

2) Competenze trasversali

3) Comportamenti

1- Gli obiettivi primari valutati sono i seguenti:
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GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PROGRAMMATI

Verificare i propri desideri, valorizzando le pragrattitudini, in funzione della
realizzazione di un percorso lavorativo realistico

Sperimentare la valenza educativa del lavoro, cstmemento per la costruzione del
sé e la gratificazione personale

Realizzare un forte percorso a valenza orientativa

Coinvolgersi e mettersi alla prova in ambito latim@ per raggiungere le
competenze, le abilita e conoscenze necessarie

Comportarsi in modo sicuro, utilizzando correttateattrezzature e utensili

Tabella 3 — Obiettivi valutati tirocinio formativo

2- Le competenze trasversali mappate sono le seguenti:

COMPETENZE TRASVERSALI

Comprende il compito assegnato

Sa gestire il proprio tempo lavorativo

Programma le attivita da svolgere in base allecemdpni ricevute
Svolge il lavoro in forma completa

Utilizza strumenti e attrezzature e lo fa in siaziae

Fronteggia le situazioni e risolve problemi

Riconosce e segnala un problema

E’ capace di lavorare in gruppo/lavora con gliialtr

Si relaziona adeguatamente con i responsabili

Conosce i rischi del luogo di lavoro e le procedliremergenza ed evacuazione

Tabella 4 — Competenze trasversali mappate tirociarmativo

3- | principali comportamenti mappati sono invece fquigscritti sotto:

CAPACITA’ DI METTERE IN ATTO | SEGUENTI COMPORTAMEN  TI

E’ motivato ed interessato

E’ rispettoso degli orari e delle scadenze
E’ disponibile ed accetta le correzioni
S’'impegna nelle attivita

E’ autonomo

E’ in grado di chiedere aiuto nelle difficolta

Tabella 5 — Comportamenti mappati tirocinio fornvati
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La mappatura di tali competenze identifica un intgrate indicatore, uno di quelli
meno quantitativi, ma che esprime tutta la qualité le imprese desiderano. E che &
fonte di aumento e miglioramento dell'indicatorenpario di qualita dei percorsi,

ovvero la percentuale di ragazzi che al termingpdetorso trovano lavoro.

5. TASSO DI SUCCESSO E VALUTAZIONE SCOLASTICA
Un altro aspetto di cui tener conto € la valutagisoolastica e il tasso di successo di
un percorso. Questi due indicatori non generanoaitopsociale di per s€, ma
contribuiscono a formare ragazzi meglio inseritil'ambito scolastico e
diminuiscono considerevolmente il rischio dispemsio
Per quanto concerne il tasso di successo dei @ersoolastici “tradizionali” si fa
riferimento alla percentuale di ragazzi che conohal positivamente, con una
promozione, l'annualita oggetto della rilevazionmespetto al numero di ragazzi
iscritti all'inizio dell’anno. Questo parametro n@nsufficiente ad indentificare un
impatto sociale, ma il fatto di proseguire un pesooscolastico evita il fatto che i
ragazzi abbandonino gli studi e vadano ad aumeitgneppo dei dispersi.
Inoltre e importante sottolineare anche la miswreiassoluta dei voti conseguiti, in
particolare in certe discipline; una media votivala nelle discipline tecnico-
professionale puo significare per lo studente nmaggiompetenze per affrontare il
mondo del lavoro. Questo non deve sminuire le neatkibase, italiano, matematica,
inglese in primis, perché restano un patrimoniodéonentale del nostro sistema
scolastico e permettono, se erogate con un’atteazall’esperienza e meno alla
nozionistica, di acquisire competenze di linguaggidflessione, pensiero,
comunicazione, espressione altrettanto validi p@ondo del lavoro e per le proprie
relazioni.
Ma il panorama dei corsi erogati e fatto anche el@grsi sperimentali di contrasto
alla dispersione scolastica, il cui obiettivo étensre questi giovani e non tanto
conseguire una promozione a fine anno, dato che gpovani gia fuori dal
tradizionale sistema di rilevazione: in questo dhtasso di successo e quantificabile
nella misura in cui i ragazzi mostrano una teneapgrcorso secondo un numero di
presenze e un risultato definiti prima all’avvio. duesto caso, tale parametro puo
essere considerato una misura di impatto sociath@da semplice frequenza ad un

tale percorso permette a giovani dispersi di essanseriti in un percorso scolastico
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e quindi di uscire dal novero di NEET, e permetténdi allo stato di risparmiare
risorse per il loro sostegno.

La valutazione assoluta, di passaggio d’anno oedjuenza, pero € un dato che non
tiene sempre conto del cammino di crescita dei fomae coinvolti; per valutare
I'impatto sociale di un’attivita formativa e dunqadell’ente erogatore € opportuno
considerare il gap di competenze, abilita e commeehe i ragazzi sviluppano tra il
loro ingresso nella scuola e la loro uscita. Saloquesto modo sara possibile
valorizzare coloro che non ottengono un importamgaltato dal punto di vista
assoluto, ma in realtd hanno compiuto un gran camnpersonale e formativo
poiché le loro condizioni di partenza erano inferadla media, appartenendo a fasce
specifiche di disagio.

Questo calcolo puo essere effettuato in particadatie materie cosiddette “di base”
(italiano, matematica, inglese) poiché é piu secepk rilevazione delle competenze
iniziali e finali; piu difficile applicarlo alle dicipline tecnico-professionali, perché
spesso il livello di partenza € basso e ugualetgid non essendo inficiato da
competenze in dotazione in precedenza.

Regione Lombardia dall'anno scolastico 2013-2014shduppato un sistema di
rating per i percorsi leFP, sul quale effettueramoapprofondimento piu avanti; in
guesta fase mi preme sottolineare come il ratingaen importante considerazione
il parametro che abbiamo appena descritto: infattlla prova centralizzata
dellesame di qualifica professionale, per le cotapee di matematica e italiano,
sono presenti, tra le altre, 4 domande che soncstgi® sottoposte agli studenti
durante il test di ingresso di tre anni prima. Qoigsermette di poter valutare,
studente per studente e scuola per scuola, agglegatati, il cammino di crescita
dei ragazzi nel corso dei tre anni e il progredigle loro competenze.

Questo metodo € un primo tentativo, anche in [talia dare una scientificita
maggiore ai risultati conseguiti dagli studenti auvare il loro percorso scolastico
tenendo conto delle condizioni di partenza.

I meccanismo di calcolo sovra espresso intendequinvalorizzare il gap di

competenza medio tra I'avvio e la fine del percasocondo questa formula:

> (valutazione finale-valutazione iniziale)

n° ragazzi che concludono il percorso
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6. ALTRI SERVIZI E INDICATORI
Gli enti formativi effettuano altri servizi che smridentificabili con un impatto
sociale, in alcuni casi anche notevole. Ne desamwai tre in particolare, che sono
sempre piu richiesti alle istituzione formative pé@nportanza che assumono nella
societa di oggi.
Il primo servizio che genera impatto sociale eotgianto viene offerto ai ragazzi in
carico ai servizi sociali; questi ragazzi attra@exs una situazione familiare di
notevole complessita, tanto che é I'ente pubblicdogersi preoccupare del loro
futuro, deve trovar loro una situazione di accagleee sviluppo umano e scolastico
poiché la famiglia di origine & venuta meno al sampito educativo.
Il lavoro dei servizi sociali dei comuni € dunqueaico dei contribuenti, pertanto
una situazione dove questi ragazzi possano riteogar stessi, intraprendere con
successo un percorso scolastico, sviluppare competeper I'orientamento
lavorativo, apprendere alcune discipline tecniassere educati da adulti forti che
hanno a cuore il loro percorso umano, € una comkziche aiuta lo sviluppo
personale dei ragazzi e la possibilita che esgirtooun posto nel mondo. Basterebbe
anche solo verificare il cammino umano che queagarzi intraprendono per
giudicare I'impatto sociale delle attivita, ma ntutto € uguale, non tutti i percorsi
ottengono lo stesso effetto e offrono le stessexppita.
Pertanto per calcolare I'impatto sociale dellevétiinei confronti di questi ragazzi in
situazione di particolare disagio, in primis fammi@, € utile rapportare i costi ai
risultati: per costi si intende tutto quanto soaterdall’ente di formazione, e fornito
a titolo gratuito ai ragazzi, sia per quanto conede attivita curriculari che quelle

extracurriculari:

costo delle attivita erogate per ragazzi seqguiti gervizi sociali (curriculari, corsi
recupero, attivitd extracurriculari, sportello psilogico, tutoraggio personalizzato)
* tasso di successo del percorso scolastico deebeari

Per tasso di successo si intende sia il passaggjiartho frequentato, ma anche, per
scendere di piu nel dettaglio, la valutazione &naella pagella e il tasso di

occupazione/disoccupazione al termine dell'intezaprso.

Un secondo servizio da valutare € quello relatillo aportello psicologico e al

supporto terapeutico: sempre piu enti formativinfecono gratuitamente ai loro
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studenti un servizio tenuto da uno psicologo pitessta per confrontarsi su tutte le
difficolta relazionali, familiari e scolastiche; dervizio € a libero accesso, spesso
anche in forma anonima. Alcuni di questi enti fso@no anche un servizio di
supporto terapeutico per i ragazzi piu in diffiéotiui non € sufficiente l'intervento di
uno psicologo per sostenere il loro cammino neltaeta.

Questi servizi, se fossero pagati dalle famiglielab servizi sociali, sarebbero un
costo non indifferente, pertanto I'impatto socigia si configura con il risparmio
ottenuto dalle famiglie per usufruire di un talevégo utile ai propri figli.

Per calcolare pero I'impatto sociale in modo piprafondito, € sempre necessario
rapportare il costo ai risultati raggiunti, seconuha formula:

costo servizio erogato * numero dei ragazzi * tadssuccesso dei ragazzi

Un terzo indicatore da valutare € il concetto diutda aperta”; le scuole sono una
delle piu grandi architetture sociali dell'ltaligfiao ad oggi I'idea di scuola aperta si
e configurata pil come un’eccezione che una realt&reta. Da qualche anno pero
alcune istituzioni hanno cominciato ad aprire olgpazi anche al di fuori dell’orario
scolastico per accogliere studenti, famiglie, séenplttadini anche al pomeriggio, al
sabato e persino alla domenica. L'esperienza dstl@ole aperte si puo cosi
configurare come un punto di aggregazione sociategp studenti, le famiglie, la
comunita; € un luogo di integrazione e inclusicereche per gli stranieri, i BES e i
diversamente abili; € un’esperienza di sussidegedi rapporto forte con il territorio
che si pone in maniera innovativa.

Le attivita che si possono realizzare sono moltepina tutte volte a creare
aggregazione, accoglienza, approfondimento perstgidlenti; tutto questo ha un
costo, spesso sostenuto dagli enti che devonbuetiil lavoro e devono fare i conti
con gli oneri di gestione, ma si ottiene ancheartefimpatto sociale perché genera
una nuova idea di comunita sociale, una condivesidelle esperienze e dei bisogni,
favorisce il volontariato, costruisce percorsi corwl, favorisce I'apprendimento
degli studenti.

In questo caso effettuare una misura matematidang@tto sociale € piu difficile:
se i costi sono piuttosto semplici da calcolareqpeale retribuito, oneri di gestione
che comprendono l'utilizzo degli spazi), i beneftretti e indiretti che vengono

generati non sono calcolabili secondo un modelldematico perché spesso non
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sono verificabili direttamente o emergono nel catsgli anni, sia a livello di singoli
che di comunita.

Resta comunque il fatto che chi offre un serviziguhlita aprendo all’accoglienza i
propri spazi, concedendo il proprio tempo, ha simente un ritorno nell'impatto
sociale che esso genera negli studenti e nella citenuale da pensare di sviluppare
strumenti di sostegno alla diffusione di tali pcag in modo piu incisivo.

E’ possibile anche definire altri indicatori di iepo sociale per le imprese

formative, anche se é piu difficile quantificareanefici che possono rendere; alcuni
centri di formazione si pongono anche come mod#llousiness, per autosostenersi
e reinvestire i propri fondi nella formazione dagazzi: per fare cio, in particolare in
Lombardia, grazie alla normativa da poco approehia lo ha permesso, vendono
prodotti e servizi realizzati da e con i ragazzk endita genera cosi un doppio
impatto: da un punto di vista economico € possipée I'impresa sociale coprire i

propri costi e realizzare, a volte, un piccolo fitofda reinvestire; da un punto di

vista formativo i ragazzi si trovano coinvolti reefproduzione reale di beni e servizi e
la loro esperienza diventa cosi ancora piu vicinenando del lavoro, dovendosi

confrontare con logiche di mercato per prezzo,itualservizio.

Questa pratica in Italia non e cosi diffusa, anpbheché in molti casi e la stessa
normativa a impedirla, temendo un problema perdacorrenza tra le imprese
sociali formative e le imprese profit che operara@lm stesso segmento; pero e

un’opportunita che genera sicuramente una logicawim per la scuola e i ragazzi.

Un ultimo punto che vorrei sottolineare ¢ il netlng, forte indicatore di impatto
sociale per un’impresa formativa: la capacita diteione di reti con gli attori
locali, le imprese del territorio, le parti socjdé istituzioni, per la determinazione di
politiche comuni € un importante indicatore di temer conto nella valutazione di
cio che un ente € in grado di costruire non soloi peopri ragazzi ma per l'intera
comunita; in riferimento alle imprese profit € irgssante valutare la capacita di
coinvolgere le imprese del territorio come co-pttge della formazione, e non solo
come meri appoggi per effettuare tirocini. Il cédcalellimpatto sociale, non
semplice dal punto di vista matematico, € possideficando il valore aggiunto
formativo generato da queste imprese, sia peraizade quindi per la scuola) sia per

l'impresa stessa.
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7. SINTESI

Di seguito offriamo una tabella riassuntiva delfiatto sociale dell’educazione e

della formazione secondo i parametri che abbiansordto nelle pagine precedenti:

una maggiore educazione e formazione porta, medignbenefici alle persone cui

viene erogata la formazione, alla pubblica ammiarsone, alla societa nel suo

complesso.

Benefici

Benefici personali

A queste quattro caratteristiche va detratto ilt@qgser

sostenere i maggiori studi

Descrizione impatto

Maggiore guadagno economico derivante da
maggiore occupazione e da un piu alto livellg
carriera

Migliore salute e condizioni di vita
Competenze “umane”, competenze trasverse
comportamenti migliori per vivere nella societa
Minori costi per le famiglie per attivita formativee

assistenziali

una
di

li e

Benefici per la PA

Maggiori tasse

Minori trasferimenti per il welfare
Minori costi per il sistema giudiziario, carceras(
di prevenzione

Minori costi per il sistema sanitario

Minori costi per il sistema dei servizi sociali

Benefici sociali

Esternalita positive derivanti da:

Maggiore occupazione e quindi produzione
Minore criminalita

Miglior condizione di salute

Persone recuperate, piu inserite nella socie
costruttive

Migliore senso comunitario

Costruzione di un networking piu forte e am

per il bene comune

la e

DIO

Tabella 6 — Benefici e impatto sociale della forroag
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5. Social return on investment: SROI

Tra gli approcci di calcolo dell'impatto socialeaudei piu conosciuti € sicuramente
lo SROI, Social Return on Investment, che intend®irare, attraverso un complesso
metodo di calcolo che andro ora a indagare, il oapptra benefici e costi sostenuti
per un progetto o iniziativa.

Lo SROI piu diffuso, che misura effettivamente goaaccaduto e il beneficio
sociale effettivamente realizzato, € quello cheride misurare gli effetti ex-post, su
outcome reali gia raggiunti; da non dimenticaredpanche I'approccio previsionale
che misura i benefici attesi ex-ante, da verifieatgost con uno SROI successivo.

Il concetto di SROI € stato proposto all'iniziogliesto secolo dalla New Economic
Foundation e fatto proprio dallo Sroi Network fotwlael 2006, che conta oggi piu
di 600 membri; il Network ha prodotto nel 2009 ymzbblicazione finanziata dal
Governo Britannico che riassume tutti i punti calicdello SROI per avvicinarlo al
mondo delle imprese e soprattutto del terzo settoom il contributo di New
Economic Foundation, Charities Evaluation Servicé&tional Council for
Voluntary Organizations e New Philanthropy Capital.SROI si applica a numerosi
settori economici, anche a quello della formaziona,non & un indicatore specifico

per i servizi formativi.

Lo SROI si basa su 7 principi cardffiecome esplicita lo SROI network, e sui quali
e possibile effettuare il calcolo dell’impatto saei
o Coinvolgere gli stakeholder;
Comprendere il cambiamento;
Valutare cio che conta;
Includere solo cio che e materiale;
Non sovrastimare;

Essere trasparenti;

O O O O o o

Verificare il risultato.

Il punto principale per dare avvio ad una misuragiobasata sullo SROI e
identificare gli stakeholder che fanno parte delrpetro di indagine; per stakeholder

si intendono i beneficiari finali del progetto, raache tutte le persone che possono

“8 Cfr. Nicholls J., Lawlor E., Neitzert E., Goodspeed T. (2012), A guide to Social Return on Investment,
The SROI Network, London
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trarre un beneficio dal progetto medesimo, traiciimanziatori, le risorse umane
coinvolte nel lavoro con qualsiasi forma contrd#ua volontaria, il governo o chi
sostiene la spesa pubblica per quel determinatdoéaptutti coloro che possono
ricevere un danno o un beneficio dalle iniziative.

Nella fase preliminare va anche definito tutto @rimetro nel quale si intende
calcolare lo SROI, le risorse messe in campo pdo,fd tempo di applicazione,
I'obiettivo che si vuole conseguire per poter euahhente modificare alcune

decisioni nella fase di calcolo.

Calcolare lo SROI

Ratio (Impact

Stakeholder Input Outcome
measurement)

Figura 3 — Processo per calcolare lo SROI

Dopo l'analisi preliminare si entra nella fase vergoropria di mappatura degli
outcome, cioé dei risultati concreti raggiunti ceisti dal progetto, esplicitando
degli indicatori che permettono di identificare qaecisione gli outcome raggiunti o
previsti. E’ di fondamentale importanza consideglr@utcome e non gli output che
sono un concetto differente: gli output sono resilguantitativi delle attivita svolte,

mentre gli outcome sono i risultati positivi o nega(benefici o danni) per ciascun
stakeholder.

Prima di misurare output e outcome, vanno misugktinput di ingresso, cioe i

fattori produttivi, le risorse umane o materialilintate nello svolgimento del

progetto, gli investimenti effettuati. Gli input o essere descritti e quantificati,
cioé va attribuito loro un valore economico, neaéssper I'analisi quantitativa

successiva.

Terminata la mappatura e quantificazione degli ingula raccolta di output e
outcome, il passaggio successivo e l'attribuzioneghi determinato outcome ad
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uno specifico stakeholder, che ha beneficiato ideltato delle attivita effettuate; il

metodo puo essere quello delle interviste mirate sgesso portano a scoprire degli
outcome non previsti o ad evidenziare pesi divasioutcome precedentemente
previsti; gli outcome possono essere anche negatital caso si configura un danno

per lo stakeholder coinvolto.

Il passo successivo apre la strada al vero e mragaicolo: € necessario identificare
con precisione il valore di ciascun outcome, trarmdicatori precisi che lo rendono
valore quantitativo misurabile; di conseguenza ffetteiata una misurazione di tutti
gli indicatori proposti che li renda valori numericonfrontabili con gli stessi
indicatori su livelli del passato, poiché lo SR@lende misurare non solo il valore
assoluto raggiunto, ma il gap positivo realizzagpetto ad uno status quo, uno status
precedente o0 una situazione che si sarebbe comueajiezata.

Per fornire un esempio proviamo a ipotizzare utesia formativo che ha realizzato
un progetto di contrasto alla dispersione scolasti@i introduzione al mercato del
lavoro: uno degli output del progetto e il numewdla ore realizzate e la relativa
frequenza dei ragazzi, ma l'outcome e ['ottenimemto un posto di lavoro;
I'indicatore relativo a un tale outcome puo esdaravalutazione della situazione
lavorativa di un ragazzo a 6-12 mesi dal terminkp#gcorso per evidenziare se
I'outcome e stato raggiunto, tramite interviste idaté ai ragazzi e, per controllo, ai
datori di lavoro da loro citati, possibilmente coopia del contratto per avere la
certezza assoluta del raggiungimento dell’indicator

Sono stati dunque stabiliti gli indicatori e gliséata attribuita una quantificazione
numerica; tale valutazione numerica (per esempitasso di occupazione di ragazzi
dopo un corso di contrasto alla dispersione paif(86) deve essere tramutata in
valorizzazione economica, valutando quanto valesccia punto percentuale di
occupazione; il passo successivo € verificaretth fampatto prodotto dalle attivita
effettuate, a partire dal valore economico date iadicatori, ma depurato di alcune
quantita che vado ora ad approfondire.

Il primo valore e il deadweight, con il quale sitende misurare la quantita di
outcome che sarebbe stata comunque prodotta, mBpeemente dall’intervento
realizzato; questa percentuale deve essere dumduatts alla quantita di outcome

calcolato in precedenza, per raggiungere un vesaltaito reale dell'outcome
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aggiuntivo prodotto dalla nostra azione. In palall@l deadweight & utile stimare
quali sono i risultati specifici raggiunti grazieantributo di altre organizzazioni o
di leggi/iniziative esterne intraprese, attribuengoindi una percentuale il piu
realistica possibile dell’outcome a risorse o fetili.

Il drop-off intende calcolare la durata dell’'outcemel tempo, poiché i risultati di
un’attivita si vedono di piu nel breve periodo enoe&ol passare del tempo; pertanto
e utile stabilire, a distanza maggiore di un anral'attivita erogata, quale
percentuale dell'outcome va tolta per renderesilltato piu realistico.

Nell’esempio precedente per calcolare il risuldédia nostra attivita formativa volta
ad aiutare i ragazzi a trovare un lavoro, bisodgvmredetrarre dalla percentuale di
successo il deadweight, rifacendosi al benchmarking accurato possibile: tale
confronto dovrebbe misurare il tasso di occupazianeragazzi NEET o in
dispersione scolastica e sottrarlo al nostro @asoltdi occupazione. Per quanto
concerne il drop-off a distanza di un anno dal teemdel percorso formativo,
bisognerebbe calcolare il tasso di successo ditoimiiuna quota standard del 10%
e successivamente di un ulteriore 10% per ogni dimeoad un massimo di 5 anni
guando la formazione non ha piu grande rilevanzd pecupazione e I'outcome si

esaurisce.

La fase finale del processo € il calcolo dello SROIne ratio o rapporto sintetico;
dai dati desunti in precedenza si calcola quindidenma dei benefici per gli anni di
durata e validita di ciascun indicatore. Una velbanmati tutti i benefici essi vanno
attualizzati applicando quindi il tasso di sconpgr rendere esplicito il valore
temporale del denaro, e calcolando quindi il valitaale dei benefici ottenuti.
Quindi si calcola il rapporto, o ratio, che determilo SROI: si divide il valore
attuale per gli input (costi) inseriti nel progettwitenendo un valore sintetico che
esprime la bonta della nostra attivita come ragptyet benefici e costi sostenuti per

arrivare a quel determinato risultato sociale.

Lo SROI e legato ai Social Impact Bond perché soweunello stesso spazio, pur
avendo obiettivi differenti: lo SROI intende mistgd’'impatto sociale, il SIB € un
metodo per finanziare delle attivita a impatto ateciche necessita pero di uno
strumento di calcolo per poter evidenziare il rrspa di costi per lo stato e |l

risultato sociale raggiunto. Entrambi utilizzanonisurazione e la quantificazione
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dei risultati sociali, la stima dei costi per effetre le attivitd e raggiungere |l
risultato.

Al momento nessuno dei SIB lanciati al mondo hafrugo dello SROI come
sistema di misura per definire il contratto, m&ROI puo essere un utile strumento
nella fase di design di un SIB per mostrare allblgivza amministrazione i possibili
risultati raggiungibili in un determinato campo & gomparare le possibili azioni; al
termine del progetto puo essere utile per misuraseltati raggiunti.

Lo SROI pero € uno dei diversi sistemi di misuragiaell’impatto sociale e data la
sua profondita € anche uno dei piu complessi;daralcasi utilizzare lo SROI per
lanciare un SIB pud essere una misurazione lungs®sa, perfino eccessiva, ed é
sufficiente uno strumento di misurazione piu seogpli

Lo SROI, nella sua complessita, € una misura piopda ma che tende a diminuire
I valore dell'impatto effettivamente realizzatoroducendo i 4 fattori che descrivevo
in precedenza: deadweight, esternalita, attribwziom drop-off, ma questa
misurazione, in taluni casi, pud non essere utelp sviluppo di un SIB: questo
strumento si concentra direttamente sugli impatéttl generati dalle attivita in un
mero meccanismo di causa-effetto, come per eselagiioninuzione tout court della
recidiva carceraria, calcolandone i costi ed affetio un confronto con un gruppo
di controllo o con delle serie storiche, ma serleagare il perimetro alle esternalita
o soprattutto al deadweight e al drop-off che faezb di fatto diminuire la misura di
impatto del SIB; anche se queste ultime, in taloasi, rimangono misurazioni
opinabili.

Questa e quindi la ragione principale per cui IdO5Ron & stato ancora utilizzato
nello sviluppo di un SIB, perché ne ridurrebbe t@atata, sottraendo ai risultati
ottenuti quanto non di diretta competenza dellitto che si sarebbe comunque
potuto realizzare senza il SIB.

Resta il fatto che lo SROI é un sistema molto w@ifgrofondo di calcolo dell'impatto
sociale e degli outcome, per cui puo essere wiltzzome punto di appoggio nello

sviluppo di un SIB, sia ex-ante che ex-post.
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6. Il rating di Regione Lombardia

Nellambito dellistruzione e formazione professid®, Regione Lombardia ha dato
awvio con I'anno 2013-2014 alla sperimentazionensodlello di rating, che e entrato
a regime con I'anno 2014-2015.

Con la ddg n.12392 del 18 dicembre 2013, Regionmdardia ha istituito il
“Modello di rating per gli operatori iscritti al’o degli accreditati al sistema
regionale che erogano servizi di istruzione e faim@e professionale in diritto-
dovere — Sezione A",

Il sistema di rating per i soggetti accreditatpoade alle disposizioni della Legge
Regionale n. 22/2006 “ll mercato del lavoro in Reg Lombardia” e della Legge
Regionale n. 19/2007 “Norme sul sistema educativetdizione e formazione della
Regione Lombardia", che annoverano tra i loro ppinfondanti la valutazione di
sistema dei servizi di istruzione, formazione etat’.

Il modello di rating si configura come un sistemandsurazione continuo delle
performance degli enti accreditati secondo parardetjualita dei servizi, efficacia
del risultato, affidabilitd nella gestione e cafmdi innovazione.

Tra il 18 dicembre 2013 e I'11 dicembre 2014, ildalo di rating ha subito diversi
aggiustamenti, rispetto alla prima versione spemiale, anche grazie al contributo
dei diversi enti che hanno partecipato con Reglarabardia alla sperimentazione,
tra cui Cometa Formazione.

Tale modello di rating infatti & stato sviluppatncdiversi incontri tra un gruppo di
enti e Regione Lombardia che, insieme, hanno déscusliversi indicatori e il loro
peso a partire dall'inizio del 2014 con prove s@soee, per giungere alla versione
completa e definitiva nel dicembre 2014, in corsealidita dal 1 gennaio 2015 sui
dati dell'anno scolastico 2013-2014.

La prima versione pubblicata da Regione Lombardia ka ddg n.12392 del 18

dicembre 2013 e riassumibile nella seguente figura:

* Decreto Regione Lombardia n.12009 dell’11 dicembre 2014
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RATING PRIMO MODELLO SPERIMENTALE — DICEMBRE 2013 *°

SET DI INDICATORI E PESI J

Indicatore sintetico di

efficacia nel risultato (2)

Indice di
capacita di
diff

Indicedi _Indicedi
didattica | ad
innovativa

4.1

hc;ologlco
42

dell'offerta
43

'ormativa/esito

interno
menlo sirumenlale e
laboratori

formazione
Aggiomamento professionale

alla formazione
Qualficazione speciica delle
Qﬁ c
delle risorse umane dedicate
alla formazione
Nefworking
Inclusione fasce deboli
Trasparenza
Esiti verifiche esterne
Esito del percorso
Customer satisfaction
occupazionale
Successo formativo
Incidenza oneri finanziari
Disponibilita corrente
Diversificazione fonti
finanziamento
Risorse investite in X
strumentazione e laboratori
Risorse invesfiie
nell'aggiornamento delle risorse}
umane dedicate alla
formazione
filiere produttive
Didattica multimediale
Stage internazionali
— Avanzale compelenze
linguistiche tecniche in almeno
una lingua straniera

risorse umane dedicate alle
onfinu

Declinazione dei profili formativi
secondo i fabbisogni futuri delle|
Differenziazione dell'offerta
formativa

Qualncazione complessiva
delle risorse umane dedicate
Autovalutazione e controllo

[ Competenze del profilo

l Aggiornal

|
|
|
|

I

=xpo

RegloneLombardia

Figura 4 — Modello sperimentale rating Regione Lamnaa 2013

Il modello di rating sperimentale di Regione Lontharper il momento si ferma ai
soli enti accreditati per servizi leFP ma potrelgieé avanti essere allargato al
sistema delle scuole tout court; € un ottimo stmtm@er valutare quanto una scuola
e incisiva nel panorama regionale, dando cosi epaia misurazione dell'impatto
sociale: non tutte le scuole sono uguali e taleettodnette in luce diversi parametri
che lo compongono, di diversa portata per il lonpatto; in questo lavoro desidero
identificare quelli che maggiormente portano adrisaltato sociale positivo, anche

se non per tutti la correlazione é diretta e mateasaente misurabile.

| parametri di calcolo sono stati raggruppati, dorersi pesi, secondo quattro macro-
tipologie, come nella figura sotto riportata proposia Regione Lombardia,
Direzione Generale Istruzione Formazione Lavora lzodefinitiva pubblicazione
dell’l1 dicembre 2014.

>0 Regione Lombardia ddg n.12392 del 18 dicembre 2013
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Con il modello definitivo é stato dato piu pesoedficacia del risultato che passa dal
40% al 50%, significando quindi che tutta la digatte il lavoro degli enti deve

essere orientato al risultato formativo e occupza®.

RATING MODELLO DEFINITIVO — DICEMBRE 2014 **

[ SET DI INDICATORI E PESI }

Indicatore sintefico di i e <
efficacia nel risultato (2) gw':,',':'(';;'"

EI cg’:alﬁct'lz;(:’n:.e | Esito del percorso | 5 | Inciadenzc‘l o!\efi | | 4 ” Declin(:zioneﬁ("l’?i profili ‘
plessiv orma
i dedicate )
mo;?e un\'a.r;e i'\(:iﬂ ﬂ Competenze del profilo — ,TI Esperienze formative
e [ 7 ]| “Aesito esame finale [ 3 | esiti verifiche internazionali
3 Neh 9 7 Compe&enz?delptoﬂo Utenzanona ” 2 I | Didaffica mulfimediale |
Mis Sohe = B) valore aggiunto su prova 2 i . PR
ure spec inizia!
[I' quaﬁcazionepe’ iniziale III | Aggioramento |
dell'offerta: Compelenze del profilo strumentale e laboratori
Interventi C)':'OVG ’_eﬁa“"g"- ,T\ ‘ Avanzate competenze
Misuresp;cciiqhe perla Snguiskche
- qualificazione | Confinvita formativa/esiti
dell'offerta: occupazionali
F -lavoro
- E | Coerenza occupazionale |
Inclusione fasce deboli
EI Successo formativo
03 A) Capacita di tenuta
[E Successo formafivo

B)N i nuovo anno

Figura 5 — Modello definitivo rating Regione Lomtdar 2014

Entro ora nel dettaglio. L’indicatore sintetico efficacia del risultato cuba la meta
del punteggio totale, manifestando cosi la sua rapaa; gia da qui emerge la prima
indicazione interessante: quello che conta é sipi@il risultato e non e affatto una

cosa scontata nel mondo della scuola, dove spessoimportante come si insegna,
cosa si insegna, non quanto si riesce a concludere.

Tra gli indicatori di dettaglio la fa da padronea da situazione al termine del

percorso, sia I'esito del percorso stesso: la naitd formativa/esiti occupazionali

vale il 7% dell'intero punteggio dell’ente, ma gteegato raggiunge il 10% se unito

alla coerenza tra quanto studiato e la professovaticata. Tale indicatore € il piu

importante dal punto di vista dellimpatto sociab®me gia espresso nelle pagine
precedenti, dove I'occupabilita dei ragazzi e ilghor indicatore per valutare la

gualita di un percorso; l'introduzione della coem@noccupazionale, con uno

>! Decreto Regione Lombardia n.12009 dell’11 dicembre 2014
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specifico punteggio, rende ancora piu forte il lagara quanto studiato e il lavoro
effettuato.

La continuita formativa/esiti occupazionali vienésarata con la formula di seguito
riportata e sottoposta ad ulteriore ponderaziomedpee piu valore ai ragazzi che al
termine del IV anno hanno trovato un impiego entr® mesi dal termine del

percorso formativo:

n° alunni con prosecuzione a percorso successivd &lunni occupati / alunni che

hanno concluso un percorso triennale o un IV anno

L’esito del percorso occupa complessivamente il @&dintero rating, suddiviso in
piu voci: numero dei qualificati piu il numero ddiplomati; numero di abbandoni e
quello di non ammissioni all’anno successivo; feslell’esame finale e della prova
tecnico professionale in particolare. In dettagliandicatori vengono misurati come
seguono:
- esito del percorso: (n° qualificati (Il anno) + pllomati (IV anno)) / n°
alunni iscritti
- esito esame finale: votazione media conseguita dagini di lll e IV anno
- livello di apprendimento tecnico-professionale: aral medio conseguito
dagli alunni nella prova tecnico professionale tedame finale
- abbandoni: n. abbandoni / (n° totale alunni fregtserii al 31 ottobre + n°
inserimenti successivi in corso d'anno)
- non ammissioni: n° non ammissioni / (n° totale alufrequentanti al 31

ottobre + n° inserimenti successivi in corso d'apn

Questi indicatori non si configurano di per sé cameimpatto sociale diretto, ma
mirano a cogliere il lavoro effettuato nell’istifone scolastica e i risultati ottenuti in
termini di punteggio d’esame, di competenze tecipicrfessionali e di dispersione
scolastica (abbandoni, non ammissioni) che sondi fattori che possono
sicuramente inficiare in modo positivo o negati\cxt¢upabilita e il raggiungimento
di un posto di lavoro per i ragazzi coinvolti.

Ma lindicatore piu interessante, se si esclude [sercentuale di

disoccupazione/occupazione, € quello che la Rediamebardia definisce come il

valore aggiunto dell’'apprendimento, che intendeunaie il valore medio del valore
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aggiunto conseguito dagli alunni relativamente atenpetenze culturali di lingua
italiana e matematica. E’ un indicatore di effieache misura il valore aggiunto e
non soltanto il valore assoluto: questo indicat@ee dunque conto del cammino di
crescita dei ragazzi, del loro livello di partentayorendo tutte quelle situazioni
dove vengono presi in carico soggetti con graviiatifta e carenze, con una
situazione di partenza certamente non ottimalestijoasi devono essere seguiti con
piu costanza e personalizzazione e I'obiettivo I&ne termini assoluti non puo
essere statisticamente uguale a quello di compagninvece hanno un’esperienza
differente. Un indicatore che osserva il valoreiagtp misura quindi in modo molto
piu preciso il lavoro che viene effettuato su quesgazzi e il risultato e il gap di
competenza colmato e la curva di crescita.

La modalita di calcolo proposta € la seguentealyinni di classe prima vengono
sottoposti a un test d’'ingresso di matematicalmita che contiene varie domande,;
all'esame finale, tre anni dopo, gli stessi alumengono sottoposti ad un test di
matematica e italiano che contiene varie domamde;uti quattro per disciplina gia
sottoposte agli allievi nel test d’'ingresso di &eni prima. Il gap di competenza
viene calcolato sui risultati ottenuti in questtoatomande.

La tecnica di indagine puo essere sicuramentenedéfi ma e innovativa nel suo
ambito: si potrebbe aumentare il numero di domaudeui effettuare I'indagine, si
potrebbe introdurre anche la lingua inglese trdiseipline da misurare, si potrebbe
misurare le competenze raggiunte piu che le comas¢eesta il fatto che € un buon
punto di partenza, che introduce un elemento diot@alimportante per I'impatto

sociale e I'efficacia del risultato degli enti foativi.

Il secondo set di indicatori, in termini di pesteccuba il 28% del totale, € quello
relativo alla qualita dei servizi erogati che preni considerazione la qualificazione
delle risorse umane, il networking, gli intervewli personalizzazione, il target
centrato sulle fasce deboli e la formazione-lavoro.

Questo set di indicatori vuole mostrare cosa seénide per qualita dei servizi
formativi: il primo punto e la qualificazione delissorse umane secondo la quale il
personale con un titolo di diploma o di laurea di plto livello, coerente con la
disciplina insegnata, e con lunga esperienzacsiastica che aziendale per i docenti
delle materie tecnico-professionali, rende I'entegliore nel fornire servizi

formativi.
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Il secondo punto € relativo alla capacita di nekivay che intende mappare il
numero di soggetti del territorio con cui sonoistattoscritti protocolli formalizzati
0 convenzioni: avere un alto numero di partner auede possibilita formative,
soprattutto per i tirocini dei ragazzi, ma anche peter attrarre personalita del
mondo del lavoro nella scuola e quindi avvicinaneoda e lavoro. Collegato a questo
c’é anche la formazione-lavoro che premia gli ett& organizzano percorsi con
ricorso all'alternanza scuola-lavoro o formaziona &ssetto lavorativo o
apprendistato (ex art. 3, DLgs 167/11), in rappaita totalita dei percorsi: pertanto
la qualita dei servizi, come si pud desumere dastudue ultimi indicatori di
dettaglio, € relativa alla possibilita per I'enteattivare contatti, aziende, percorsi
dove il lavoro e centrale e la didattica € cosaryier facilitare I'introduzione dei
ragazzi nel mondo del lavoro.

Gli altri due indicatori, personalizzazione e irgthne, vogliono invece premiare
coloro che operano con le fasce deboli, disab8ADBES, stranieri, pluriripetenti,
e/o con i ragazzi che non riescono a sostenereotmate ritmo scolastico e hanno
bisogno di diversi interventi di personalizzazia personale dedicato spesso in
modo individuale. Si rileva dunque che un enteallsecia forti relazioni col mondo
del lavoro e aiuta in particolare le fasce debah gituazione di disagio a costruire
un bagaglio di competenze per il mondo del lavoq@reémiato poiché realizza un

servizio di forte impatto sociale.

Gli altri due set di indicatori vanno ad indagaaesituazione economico-finanziaria
dell’ente e la capacita di innovazione.

La situazione economico-finanziaria serve a congeenlo stato di salute dell’ente,
affinché i suoi progetti siano sostenibili nel teong quanto di buono ha realizzato
possa perdurare a lungo: il primo indicatore etiradaal totale degli oneri finanziari
sui ricavi ed e l'unico indicatore finanziario veeoproprio; il secondo indicatore e
relativo alle non conformita rilevate nel caso ite ispettive in merito al DURC o
ai controlli di primo livello su doti e progettinfine il terzo indicatore misura la
capacitd di autofinanziamento dell’ente, dato chesistema pubblico ha a
disposizione sempre meno risorse, che e valutagitiygmente, in particolare
rispetto al numero di iscritti a percorsi IFP clemgodono di dote ma sono sostenuti

con risorse proprie o con risorse delle famiglie.
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La capacita di innovazione € piu articolata e tnde verificarla sia in merito alla
didattica che alla tecnologia; gli indicatori ditigitcalcolano la curvatura dei profili,
le esperienze internazionali e linvestimento sullegue straniere al di la
dellinsegnamento standard, poiché Regione Lombardede in queste tre
caratteristiche una possibilita affinché le compeéedei ragazzi possano crescere in
modo moltiplicativo e siano piu appetibili sul mate del lavoro: un ragazzo che ha
vissuto esperienze fuori casa e all’estero, chignparato in modo approfondito una
lingua straniera, I'inglese in particolare anche atetodologia CLIL, che ha studiato
in un percorso con profilo curvato che dunque daspw competenze di quelle
normalmente previste per quel profilo, risultaistatamente piu occupabile di altri
che hanno frequentato corsi standard.

Il livello tecnologico e valutato con I'aggiornanierdei laboratori didattici, affinché
le scuole abbiano macchinari, computer e softwaggoanati e dispositivi per la
didattica multimediale, cioe il fatto che tutte dele siano dotate di LIM per una
didattica non piu solo frontale e gli allievi dspano di PC o tablet su cui veicolare

i contenuti didattici.
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CAPITOLO 3

| SOCIAL IMPACT BOND. LA SPERIMENTAZIONE DI
COMETA

Sommario: 1. Cometa, la citta nella citta. 2. Il contesto di riferimento. -3.
L'applicazione di alcuni indicatori al contesto Gometa negli ultimi anni. 4. La
costruzione del modello di sperimentazione del lBIBometa: la metodologia formativo
- educativa. 4.1. Il Liceo del Lavoro -4.2. La formazione in assetto lavorativo4-3.
Suggerimenti per uno sviluppd-La costruzione del modello di sperimentazioneSiBl

in Cometa: il meccanismo di funzionamentb.%. La proposta formativa e i partecipanti
—5.2.1 modello economico 5.3 1l money flow e gli aspetti giuridici

Introduzione

Nel terzo ed ultimo capitolo della tesi tratterocdso concreto di creazione di un
modello per i Social Impact Bond sulla dispersi@eelastica in Cometa, azienda
nella quale svolgo il mio apprendistato da quadtroi.

Nella prima parte del capitolo raccontero brevemdatstoria di Cometa, per far
comprendere il luogo nel quale intendiamo operewe, la sua mission, vision e le
sue peculiarita che ne fanno un posto unico iraltglassero poi a descrivere il
contesto di riferimento, in particolare in relazomlla dispersione scolastica e
all'occupazione sia a livello locale che regionaleazionale.

Applichero poi alcuni degli indicatori descritti inprecedenti capitoli per valutare
I'impatto sociale di alcune attivita realizzate@ometa e approfondiro lo strumento
del rating di Regione Lombardia.

Nella seconda parte del capitolo mi concentrerarsadello del SIB che intendiamo
realizzare in Cometa: dapprima analizzero la prigpaidattica e formativa che
intendiamo offrire, partendo da quanto gia erogaggli anni precedenti in

particolare nei percorsi di contrasto alla dismersi scolastica; di seguito mi
occupero di definire il dettaglio del meccanismenieo proposto, la base di calcolo,
le sue implicazioni, le sue possibili applicazigmatiche, i costi e i benefici, le

criticita, gli aspetti giuridici, il money flow, glaspetti finanziari e gli strumenti di

monitoraggio e controllo.
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1. Cometa, la citta nella citta

L’ambito all'interno del quale si svolge il mio metto di ricerca e il mio
apprendistato e quello di Cometa, definita daiyia citta nella citta.

Cometa nasce da una realta di famiglie impegndt@aceoglienza, nell’educazione
e formazione di ragazzi e nel sostegno alle lonidée; € un luogo che accoglie per
educare bambini e ragazzi attraverso la condivesgumtidiana di tutti i loro bisogni
— dall’affido familiare, allo studio, allo sporinb alla formazione professionale; € un
luogo in cui i bambini e i ragazzi sono accompaigali& conoscenza della realta,
sono educati a cogliere il senso e la bellezzaadata nella condivisione della
semplice quotidianita e dove le famiglie sono deuta sostenute nel loro cammino
educativo, nel segno della bellezza come esperigogsibile

I metodo € una passione per la vita propria e idalgii, nella certezza che
I'educazione e un’esperienza fondamentale peniagioe per gli adulti.

| numeri di Cometa

5 Comunita familiari che accolgono circa 25 bambinaffido oltre ai loro 14 figli naturali;
60 famiglie in rete impegnate nell’'esperienza dell@dt

100 bambini in affido diurno, che ogni giorno, dopo dauola, trovano una proposia
educativa attraverso I'aiuto allo studio, le atiuspressive e ricreative;
150ragazzi seguiti nello sport;

400 ragazzi iscritti ai percorsi professionali o a mtigdi recupero e prevenzione della
dispersione scolastica;

250aziende coinvolte nei percorsi educativi dellaotzu

200volontari che supportano le attivita.

L’esperienza di Cometa nasce dalla fedelta al simoi famiglie che hanno aperto
la loro casa per accogliere bambini in difficolta.

Cometa, in tutti i suoi sviluppi, mantiene infdtisua dimensione di casa, cioe di un
luogo in cui le persone vengono accolte per quele sono all’interno di una
famiglia, che le riconosce come valore e coglitetle possibilita per realizzarlo.

Da sempre Cometa investe nella personalizzazionie peecorsi, e Iin una
progettazione che guardi piu alle opportunita dtavan volta disponibili che alla
ripetizione di un sistema: infatti, la famiglia @ @are insieme, che accoglie e fa

crescere i figli ognuno secondo la sua unicitaexiigita, cercando ogni soluzione
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possibile e su misura per educarli al meglio - unan i loro bisogni unici - pur
senza negare se stessa, i propri valori e il ppapetodo educativo.

Gli spazi di Cometa, i suoi percorsi educativi erfativi, i suoi interventi sociali e
sportivi, sono la declinazione operativa di queska di accoglienza nei diversi
ambiti della realtd e della quotidianita: questoil épercorso che ha portato,
dall'accoglienza di un primo bambino nel 1987, allastituzione di 7 enti:
Associazione Cometa, II Manto, Fondazione Cometamé&la Formazione,
Associazione Sportiva Cometa, Contrada degli Aatigi Associazione Amici di
Cometa Onlus, che organizzano le risposte aglsisbésogni quotidiani dell’origine
— accoglienza, compagnia, studio, sport, lavore endnumero sempre crescente di
bambini e ragazzi.

Nel 2014 Cometa € stata anche promotrice e traeigfi fondatori di IATH,
International Academy of Tourism and Hospitalitheceroga percorsi ITS e IFTS

nell’ambito dell'accoglienza, ristorazione e sendlberghieri, con base a Cernobbio,

una delle perle del lago di Como.

COMETA
—
=

COMETA degli Artigiani COMETA
. —
Formazione

Cooperativa
il Manto

E_=
L

COMETA
o —

Associazione

Fondazione
" COMETA
;;’_ 9 .‘_.\ e«
1 «;"A_jf.A_.-VA:»‘_"‘ \mici di Cometa Associazione

Sportiva

Figura 6 - |1 7 enti di Cometa
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La mia attivita si svolge in particolare nella ceogitiva sociale Cometa Formazione
scs, ente accreditato da Regione Lombardia peodamione di servizi per la
formazione professionale ed il lavoro.
Le origini di Cometa risalgono al 1987 con l'acgegka in affido, da parte della
famiglia Figini di un bimbo bisognoso e il successcoinvolgimento nella stessa
esperienza della famiglia del fratello.
Con la crescita dell’esperienza di accoglienzaaertiento dei ragazzi e bambini
nascono anche una serie di servizi in rispostaesiigenze piu variegate; tra queste,
sempre originata dalla richiesta forte dei ragazzilelle loro famiglie, nasce il
desiderio di dare opportunita concrete di formagi@nlavoro: sorge cosi Cometa
Formazione nel 2003 per dare un’opportunita coacrat ragazzi che hanno
abbandonato la scuola senza alcuna prospettivaakive. In un momento di grave
emergenza educativa, alcuni ragazzi che faticawastare nei percorsi ordinari di
istruzione trovavano cosi valido supporto alle pepnecessita educative
nell'esperienza di accoglienza di Cometa.
Il primo corso offerto & per “Operatore dei senafie imprese” insieme ad un corso
annuale orientativo destrutturato per ragazzi mivdiploma di scuola secondaria di
Il grado. L'offerta formativa sin dall'inizio &€ gt concepita come un percorso che
non si esaurisce nell'attivita didattica intesa eotmasmissione di contenuti, ma
assume come metodo la concretezza dell’'esperiet@avalorizzazione del lavoro
(“dal fare al conoscere”) e si muove nella prospattell’orientamento personale e
professionale e della rimotivazione.
Contemporaneamente all’attivita formativa rivoliaragazzi, nella consapevolezza
che l'educazione & un processo che dura per lantéa, nascono anche alcune
esperienze di corsi di formazione permanente fiaoltadulti e occupati. La proposta
si struttura e si arricchisce nel corso degli dmu ad arrivare oggi a comprendere i
seguenti corsi regionali del panorama leFP:

o Un corso triennale di Operatore delle lavoraziatisache/arredo tessile e un

quarto anno di Tecnico dell’Abbigliamento
0 Un corso triennale per Operatore della ristorazsemwizi di sala e bar e un
guarto anno di Tecnico di Sala e Bar
o Un corso triennale di Operatore del legno e Martotend’immobili e un

quarto anno di Tecnico del Legno
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0 Un quinto anno di Tecnico dei Servizi della Risioae, in collaborazione

con un istituto statale dove gli studenti sostemmgtdbsame di Stato.

Inoltre vengono erogati altri percorsi formativi:

o Percorsi di prevenzione e lotta alla dispersiorastica tra i giovani anche
disoccupati, tra cui il Liceo del Lavoro e il Minaster Alberghiero

o Corsi di formazione in ambito apprendistato in3aR.lgs 167/2011

o0 Servizi per il lavoro

o Formazione per adulti e occupati
La formazione, in particolare in riferimento ai sokeFP, ma anche a quelli contro la
dispersione scolastica, € progettata con riferimehtbisogno della persona, anche
mediante il coinvolgimento delle molteplici risordel territorio (agenzie educative,
istituzioni, imprese e associazioni di categore)partire dal processo produttivo,

secondo quattro fasi:

. PROGETTARE REALIZZARE VALUTARE

Amministrare

Promuovere

Figura 7 - 1l processo produttivo nella didattica

Il processo produttivo ha dato inizio a una forroaei basata sulle botteghe, su cui si
fonda la didattica, secondo il principio del leaghby doing; il forte coinvolgimento
del mondo del lavoro nella formazione si unisca &@kmazione in assetto lavorativo
producendo un duplice vantaggio: da un lato utiiiezpienamente il potenziale
educativo del lavoro, incrementando le opportuditdimotivare ed educare anche
ragazzi in difficolta, e dall'altro trasmettere dupatrimonio di competenze
artigianali che rischia di perdersi per la caremizagiovani interessati e per le

trasformazioni competitive dei mercati.
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La caratterizzazione della formazione di base @ndacibile a quattro aspetti che la
gualificano: un percorso su misura, partire datiegenza, il tutor, l'alternanza

scuola lavoro.

L’alternanza
O scuola-
Il tutor lavoro

O Partire

dall’esperienz
a

o Un

percorso su
misura

Figura 8 - Aspetti qualificanti della formazione lokse

Il percorso su misura nasce dal fatto che la pats&mazione caratterizza la
didattica, declinandosi trasversalmente nei cortafisciplinari, nei tempi e nelle
strategie di apprendimento. L’efficacia della prsfaoeducativa & sostenuta mediante
una quota oraria di flessibilita destinata allaivatione di differenti attivita
individuate anche in considerazione degli interedslle attitudini, delle necessita
degli allievi.

La metodologia proposta vuole infatti andare dlrelidattica come trasmissione di
contenuti lineari: intende infatti approfondiresdpere con il “saper fare”. In questo
modo, le discipline non vengono presentate comesaeeri indipendenti, ma come
aspetti della realtd che si legano e si arricclmsca vicenda componendo un
mosaico organico e armonico.

Per far cio si presta particolare attenzione @lazione educativa docente-allievo, al
coinvolgimento dell'allievo come soggetto attivo | dprocesso formativo,
all'apprendimento concreto. Questo consente maggmotivazione e facilita il
raggiungimento di un sapere unitario, perché teamdar scoprire tutti gli aspetti

coinvolti e a farne cogliere le relazioni.

113



Per questo, la figura centrale € quella del tytogsente in tutti i percorsi, punto di
riferimento costante per alunni sia nelle attidtaula che nello stage e mantiene una
continuita di rapporto anche con le famiglie.

La sua funzione e preordinata alla promozione dalapetenze degli studenti, alla
personalizzazione del percorso ed al raccordo’igtituzione formativa, il mondo
del lavoro e il territorio.

L’alternanza scuola-lavoro e la formazione in assédvorativo sono previste a
partire dalla seconda annualita e assumono un evajmofessionalizzante.
Consentono agli allievi di sperimentare e appliclrenozioni apprese durante
I'attivita d’aula integrando e completando il persm.

Proprio I'esperienza dell'alternanza scuola-lavoha reso evidente che il
comportamento dei ragazzi in azienda e diversetis@ quello nella scuola. Da qui
e nata l'idea di creare nella scuola un conteseorgiroduca realmente I'esperienza
lavorativa convogliando le attivita dei ragazzidfialla vendita di cio che realizzano
nello svolgimento dell’attivita formativa.

Dal 2011 questo € possibile, in Lombardia, graficmrpello del Ministero del
Lavoro e alla modifica dell'art. 24 della legge imwle 19/2007 che sancisce la
possibilita di realizzare attivita formative in at® lavorativo per la produzione e
vendita di beni e servizi “a fini didattici e in@e@nza con I'offerta formativa”.
Valorizzando un apprendimento significativo in umntesto di esperienza reale, i
ragazzi realizzano prodotti che sono venduti antlieeri: il laboratorio a scuola si
trasforma in un luogo di produzione di beni e seranche finalizzati alla vendita.
All'interno di Cometa si sono quindi creati dei tahtori che realizzano il ciclo
produttivo nel settore legno, con la produzionendbili ed oggetti, del settore tessile
con la produzione di carta modelli e idee creapigeil mercato e ancor di piu con il
settore ristorazione nel quale vengono realizzatizi di catering esterno e viene

gestito un bar e un ristorante didattico all'intedi Cometa per clienti veri.

MISSION, VISION, VALORI GUIDA

“Apprendere attraverso I'esperienza’

Per perseguire la propria Mission, Cometa Forma&zioffre opportunita formative
che tengono in adeguata considerazione la dimemsi@tazionale, affettiva,

cognitiva e comportamentale, coniugano il percadocativo con I'apprendimento
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di adeguati strumenti di formazione tecnica e awipercorsi di accompagnamento
e inserimento nel mondo del lavoro.

La Mission é strettamente collegata con la Visio@a@meta Formazione:

“Essere un ambito di apprendimento autentico cheoffsce la crescita umana e
culturale attraverso I'esperienza reale finalizzatache alla produzione di beni e/o

servizi”.

L’architrave su cui poggiano Mission e Vision dir@eta Formazione e sostenuta da
cinque pilastri strategici: risorse umane, compateprodotti e servizi, relazione col

territorio, organizzazione e processi

Risorse umane: docenti, tutor, maestri

Cometa Formazione ritiene fondamentale la condimisie fiducia nella mission,
vision e valori da parte di tutte le persone chdaviorano, anche grazie ad una
formazione permanente molto sviluppata: consapegbé per educare occorre
continuamente lasciarsi educare, gli adulti di Cant®rmazione sono impegnati in
una formazione costante, per aggiornarsi sui Afuftiu significativi della ricerca
didattica e per confrontare la propria azione gliatia con personalitd esperte in
campo scientifico e pedagogico.

Le competenze sono il cuore della proposta forraatiel’'Ente, tanto che la
progettazione delle attivita avviene per competetidattiche e d'impresa.

Centrale € inoltre la figura del maestro: nellaifgiia, nella scuola, nell’educazione,
nella formazione, nel lavoro. Il maestro ha fiduoelle potenzialita del giovane,
stabilisce con lui un rapporto personale che apeerso della realta e lo lancia nel
rischio della vita. Il maestro & punto di collegantwetra una tradizione e un presente

con vista sul futuro.

Competenze acquisibili/ offerta formativa

L’esperienza di Cometa Formazione parte dalla zeatehe chiunque e educabile se
posto in un luogo di accoglienza, a fianco di paglrimaestri. Sperimentando
un’attenzione a sé come soggetto unico, come acantefiglio, anche chi si trova
in un’esperienza di difficolta puo intraprendere percorso di ricomposizione e di

crescita che lo introduca alla vita adulta.
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Per questo l'offerta formativa punta all’eccellenza basata su percorsi di
apprendimento flessibili e individuali, per vala@e le potenzialita di ciascuna
persona; I'evoluzione tecnologica e [linternazigzedzione sono strumenti
integranti per giungere all’eccellenza.

| percorsi, inoltre, sono fortemente orientati amndo del lavoro, di cui si colgono e,
possibilmente, si anticipano le esigenze. Infireecbmpetenze acquisite vengono

certificate per garantire una riconoscibilita estedi tali percorsi formativi.

Prodotti e servizi offerti

Con lintroduzione delle Botteghe di Cometa, nejlali i ragazzi imparano a fare
per davvero, si e voluto creare un luogo d’appmaedito che garantisca autenticita e
artigianalita dei prodotti.

Il maestro guida i ragazzi nella realizzazione hdotti e servizi competitivi, che
perdurano nel tempo, con un brand unico che rerna la storia e i valori di
Cometa. L'azione educativa di Cometa ha I'obiettiliaisvegliare il protagonismo
nei giovani, di far scattare I'imprenditorialitaltie, rendendo la persona attenta a
cogliere nuove opportunita e pronta a lanciarsrisehio di nuovi progetti.

Ciascuno, attraverso le proprie capacita e i prppnti di forza, viene “tirato fuori”,
secondo il significato maieutico della parola edaca-ducere. Poiché I'eccellenza e

gia in ognuno di noi: il maestro deve tirarla fyudarla emergere.

Relazione con il territorio: famiglie, imprese, ypati e Pubblica Amministrazione

I metodo di Cometa Formazione consiste nel prapa@&trsviluppare la normale
dimensione della famiglia, come un insieme di rielaiz stabili e costruttive che
introducono, nella condivisione della vita quotitha alla conoscenza e all'impegno
con la realta.

L’esperienza dell’accoglienza, cioé dell’essereutiole accettati nella propria
singolarita, costituisce la sorgente della motkiliae delle energie affettive e
cognitive della persona: il luogo e il contestoialecdi relazioni diventano essi stessi
dunque parte dell'ambiente formativo.

Per preparare al mondo del lavoro, I'azione eduaaiformativa non puo che essere
concepita e attuata in collaborazione con le &t e le imprese presenti sul

territorio. Il coinvolgimento del mondo del lavonatroduce nella scuola il fascino
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dell’esperienza reale che diventa strada alla cmmr®, superando un approccio

meramente teorico.

Meccanismo operativo: organizzazione e processi

Per rendere possibile e concreto il modello di Gam& necessaria una grande
sostenibilita, sia dal punto di vista economico otganizzativo. Cometa Formazione
innova costantemente il proprio sistema organizaatdisegnando processi che
garantiscano flessibilita alla proposta formativanrmessa a un solido controllo di
gestione. | processi mirano ad integrare la forovazi didattica e d’'impresa,

lanciando lo start up delle botteghe, il cui fumeimento & costantemente controllato
e innovato, affinché siano proposta didattica obegéa conto delle esigenze di

un’impresa.

In ogni iniziativa chiave che rende concreto quaespresso nei cinque pilastri
strategici, Cometa Formazione e sostenuta da civajoe guida imprescindibili che
illuminano le scelte e le decisioni complesse dhenanagement € chiamato a

realizzare.

Perseguire
l'eccellenza

Creare Essere
prospettive autentici

.. Vivere con
Condividere

passione

Figura 9 — | valori guida
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2. Il contesto di riferimento

Dal punto di vista della formazione, Cometa si éssaofin dal suo inizio nel
contrasto alla dispersione scolastica, facendorasiquna vocazione; vediamo in
sintesi come si presenta la situazione italianaeleterritorio comasco, nel quale

Cometa opera tutti i giorni.

La Strategia di Lisbona aveva posto, tra i cingbettivi da raggiungere entro |l
2010 nel campo dellistruzione e formazione, lauzidne al 10% della quota di
giovani che lasciano la scuola senza essere inepessdi un adeguato titolo di
studio: nel 2011 in Italia il fenomeno coinvolgemacora il 18,2% dei giovani.
L’obiettivo & stato riproposto per la Strategia &pa 2020, e per I'ltalia € un
obiettivo fondamentale ma difficile da raggiungere.

Nel rapporto 2014 di “Tuttoscuol¥’emerge che in Italia negli ultimi 15 anni ben 2
milioni e 900 mila giovani non hanno portato a ternil percorso formativo della
scuola media superiore, di cui 167 mila negli ulttranni (si veda tabella seguente).
Circa il 14,8% dei giovani iscritti al | anno di ustituto superiore non € gia piu
presente al Ill anno, con una percentuale del 1énlk6ombardia. Circa 1 giovane su
3 risulta “disperso”; quasi tutti questi ragazairia parte dei Neet (Not in education,
employment or Training), ovvero quei giovani trd5 e i 29 anni che non studiano,
non lavorano, non fanno formazione o apprendistatstat®® li valuta in 2,2 milioni,

in una percentuale pari al 23,9%, a differenzaadeikedia europea che si attesta
intorno al 15%. Il costo sociale che ne derivasgoado Confindustria, stimabile in

32,6 miliardi di euro I'anno.

>? Tuttoscuola (2014), Dispersione nella scuola secondaria superiore statale, Roma
>? |stat (2013), Noiltalia, Roma
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Dispersione al termine del quinquennio 2009-10/2013-14 nelle province

Province I-09/10 V-13/14 dispersione Province I-09/10 | V-1314 dispersione
Caltanissetta 4.036 2353 -1.683 -41.7% | |[Ravenna 3.158 2337 -821 -26.0%
Palermo 15.820 9.469 -6.351 -40.1% | (Roma 39534 20403 -10.131 | -25.6%
Catania 13.901 8.536 -5.365 -38.6% | [Sendrio 1874 1.396 -478 -25.5%
Prato 2412 1483 -929 -38.5% | [Viterbo 2.808 2.162 -736 -254%
Ragusa 3936 2474 -1462 -37.1% | [Salerno 13.680 10.209 -3.471 -254%
Sassari 5458 3455 -2.003 -36,7% | |Gorizia 1.169 873 -296 -25.3%
Cagliari 8402 5.391 -3.101 -36.5% | [Livorno 3.004 2312 -782 -253%
Asti 1.626 1.036 -590 -36.3% | [Reggio C. 6.720 5.030 -1.690 -25.1%
Napoli 41.959 26.791 -15.168 -36.1% | [Enna 2158 1.624 -534 -247%
Oristano 1.807 1.167 -640 -354% | |Arezzo 3.538 2,663 -875 -24.7%
Nuoro 3.200 2.140 -1.159 -35.1% | |[Cuneo 5.526 4182 -1344 -243%
Piacenza 2614 1.721 -803 -342% | [Treviso 8365 6.357 -2.008 -24.0%
Novara 3111 2.069 -1.042 -335% | [Potenza 4586 3.489 -1.097 -23.9%
Reggio E. 4033 3.287 -1.646 -334% | [Vercelli 1.727 1315 412 -23.9%
Verbano C.O. 1616 1.077 -539 -334% | |Ferrara 3313 2529 -784 -23.7%
Agrigento 5.883 3951 -1.932 -328% | [Vicenza 8.724 6.681 -2.043 -23.4%
Bergamo 10.265 6.940 -3.325 -324% | |Alessandria 3.183 2440 -743 -23.3%
Pistoia 3.147 2.130 -1.017 -32.3% | |Chieti 3845 2058 -887 -23.1%
Caserta 12.940 8.796 4144 -32.0% | [PesaroU. 3.555 2.763 -792 -22.3%
Trapani 5.503 3.742 -1.761 -32.0% | [Parma 4.061 3.158 -903 -222%
Imperia 2.030 1383 -647 -319% | [Udine 4674 3.640 -1.034 -22.1%
Brescia 11311 7.734 -3.577 -31.6% | |Campobasso 2587 2015 -572 -22.1%
Siracusa 4826 3320 -1.506 -31.2% | [Pordenone 2.566 2.000 -566 -22.1%
Crotone 2207 1.520 -687 -31.1% | [Padova 8203 6.401 -1.802 -22.0%
Como 4308 2988 -1.320 -30.6% | [Messina 6.652 5.192 -1.460 -21.9%
Taranto 7.345 5.098 -2.247 -30.6% | [Matera 2420 1.893 -527 -21.8%
Modena 7.284 5.057 2227 -30.6% | [Forli 3.602 2841 -761 -21.1%
Massa C. 2.110 1.465 -645 -30.6% | [Rovigo 2.096 1.654 -442 -21.1%
Lucca 3.726 2.601 -1.125 -302% | |Avellino 4.796 3.790 -1.006 -21.0%
Milano 31.157 21.777 -9.380 -30.1% | [Lecce 9380 7416 -1.964 -20.9%
Foggia 8.688 6.081 -2.607 -30.0% | [La Spezia 1.863 1473 -390 -20.9%
Firenze 9303 6.519 -2.784 -209% | [L"Aquila 2.966 2347 -619 -20.9%
Genova 7.189 5.060 -2.129 -206% | (Cremona 3.380 2676 -704 -20.8%
Varese 8530 6.029 -2.501 -203% | (Bari 18.983 15.032 -3.951 -20.8%
Pavia 4200 3.061 -1229 -28.6% | [Siena 2376 1.894 -482 -20.3%
Catanzaro 4615 3.205 -1.320 -28.6% | [Rieti 1.791 1436 -355 -19.8%
Lecco 2843 2031 -812 -28.6% | |Trieste 1.786 1432 -354 -19.8%
Ascoli P. 4283 3.068 -1215 -284% | [Venezia 6.857 5.501 -1.356 -19.8%
Torino 19.700 14131 -5.569 -283% | |Grosseto 1.946 1.564 -382 -19.6%
Mantova 3.062 2.198 -864 -282% | (Biella 1471 1.183 -288 -19.6%
Vibo V. 2142 1541 -601 -28.1% | [Rimini 2879 2319 -560 -19.5%
Totale 597.915 430.832 -167.083 | -27,9% | |Terni 2034 1.642 -392 -19.3%
Lodi 2241 1615 -626 -279% | |[Cosenza 8.062 6.571 -14901 -18.5%
Teramo 2714 1.965 -749 -276% | (Belluno 1.739 1421 -318 -18.3%
Brindisi 4716 3424 -1.202 -274% | [Macerata 3.200 2615 -585 -18.3%
Pisa 3.486 2.540 -046 -27.1% | |Isernia 799 656 -143 -17.9%
Savona 2381 1.744 -637 -26.8% | [Perugia 6.223 5.113 -1.110 -17.8%
Pescara 3.648 2.680 -968 -26,5% | |Ancona 4641 3923 -718 -15.5%
Verona 7.756 5.718 -2.038 -26.3% | |Frosinone 5.337 4531 -806 -15.1%
Bologna 7.748 5.720 -2.028 -26.2% | (Benevento 3304 2831 -473 -14.3%
Latina 6.197 4578 -1.619 -26.1% Elaborazione Tuttoscuola su dati Miur

Figura 10 — Dispersione scolastica nelle provintiéatia (Tuttoscuola, 2014)

In Lombardia il tasso di dispersione scolasticalinistjtuti statali € pari al 30%.

Nella provincia di Como, dei 4.308 giovani iscridi | anno in una scuola media
superiore per I'a.s. 2009/10, solo 2.988 hannogpo termine il percorso scolastico
alla fine del quinquennio (a.s. 2013/14), con wsoadi dispersione pari al 30,6%,
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ponendosi al terzo posto tra le provincie lombaidietro a Bergamo e Brescia),
comunque nella media regionale. Questa ricercaurich studio recente che
evidenzia i risultati per provincia; utilizza un tado di calcolo che non tiene conto
di coloro che hanno abbandonato una determinataaseusi sono iscritti ad un’altra
scuola, né di coloro che hanno ripetuto un annatap® il dato percentuale
dell’abbandono e superiore al dato reale che camigranche i trasferimenti; pero é
un chiaro indicatore della situazione italiana deddiverse province, tra le quali
Como non riveste un ruolo positivo.

A questo si aggiunge che nella zona di Como, n&#20livelli di disoccupazione

erano al 9%, e la percentuale di NEET (eta 15-24)pari al 36,3%; inoltre, sono
ridotte le imprese giovanili (nel 2012 erano sold42)* e con esse le opportunita

occupazionali.

Scendendo ulteriormente nel dettaglio della pragimomasca si rileva che nell’a.s.
2012/13, la percentuale di ragazzi della scuolars#aria di secondo grado non
ammessi alla classe successiva in provincia di Cémeoava il 7,9% con una
percentuale di alunni soggetti a sospensione delizjo pari al 28%. Inoltre da
diverse ricerche si evince che gli istituti professali e tecnici hanno maggiore
incidenza dell'indice di insuccesso formativo (48%44%) rispetto ai licei (33%) e
IFP (14%).

Il problema della dispersione scolastica, vienenalima affrontato solo quando si
manifesta come un problema sociale. Si tratta diapproccio piu curativo che
preventivo, poiché fatica a gestire la multidimensiita del fenomeno e tende ad
affrontare le difficolta con singoli interventi piuali e si sta rivelando molto costoso
e poco efficace. | limiti di tale approccio sonadanti:

1. L’assenza di una strategia preventiva obbliga &ehmenire sul problema
quando questo si € ormai cronicizzato, con un atongla dei costi, sia
della difficolta di realizzare interventi efficacenche perché questi
tendono a diventare molto piu complessi;

2. Si vuole rispondere a tali problemi sviluppandogedure sempre piu

rigorose e sofisticate che perd spesso si rivelaadeguate, in quanto

>* Dati Istat 2014
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raramente riescono a relazionarsi con la persofla sea integrita e
complessita;
3. I mondo della scuola e del sociale tendono adarpandipendentemente
I'uno dall’altro.
L’approccio € quindi prioritariamente terapeuticpa@ta a elaborare interventi che
mirano a ricreare una situazione di normalita o,lpeneno, a cercare di contenere |
comportamenti di grave disagio.
In linea con quanto stabilito dal Rapporto Bienn20d1 — 2012 dell’'Osservatorio
Nazionale sulla Famiglia si ritiene che il welfataliano sia ancora di vecchio
stampo, ma oggi & necessario un welfare diverslitaalbe, che incida realmente sui
bisogni di vita delle persone utilizzando la praprcapacita di iniziativa sociale ed
economica.
Tutto cio richiede interventi che generino, anzich@sumare capitale sociale, nelle
sue varie forme, primarie e secondarie, ossiaghne interno, poi di connessioni
associative tra pari e ancora di tipo reticolawe dttori sistemici (Stato, mercato,

terzo settore, famiglie e reti informali) che opera differenti livelli di interventd.

Dal punto di vista economico si rileva dunque cheisorse delle amministrazioni
locali sono insufficienti a far fronte da sole asdpni, parallelamente il sistema
formativo sembra essere totalmente scollato dataterdel lavoro che, a sua volta,

sta evolvendo velocemente e richiede grosse capdicdattamento e di autonomia.

Per concludere questa prima parte, offro alcuni datcontesto sulla provincia
comasca per far conoscere e interpretare al mégdostrato all’'interno del quale
Cometa si muove quotidianamente.

La popolazione provinciale si attesta circa suld®.600 persone, le imprese attive
sono 45.000; di queste ben il 94% sono impres® $dtD dipendenti: a Como e
provincia infatti esistono solo 34 imprese con wmero di dipendenti superiore a
250 e altre 323 comprese tra 50 e 249 dipendénteddito pro capite e di poco
superiore a 15.000€, seconda peggior provincia é&dd dopo Lodi; il fatturato
estero & ben al di sotto della media regionaleirda il 3098°.

>> Donati P. (a cura di) (2012) La famiglia in Italia — Sfide sociali e innovazioni nei servizi, Vol. | —
Rapporto Biennale 2011 2012 — Osservatorio Nazionale sulla Famiglia, Roma
>® camera di Commercio di Como (2014), Rapporto annuale 2013 sull’economia comasca, Como
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| dati Istat riferiti a tutto il 2014 presentanoaunisoccupazione nella provincia
comasca pari al 9,0%, contro una media italiand 8% e una media regionale del
8,2%; la disoccupazione giovanile, tra i 15 e idvhi, € pari al 36,3%, mentre la
media italiana del 42,7% e quella regionale de2®t’.

Di fatto quindi la provincia di Como si trova in ansituazione migliore della media
italiana, ma pur sempre presenta dati critici enofi alla media della Lombardia.

La grande disoccupazione giovanile indica la netesls una formazione al lavoro
significativa e adeguata al bisogno delle aziendeli estrutturare e sostenere
maggiormente il momento di transizione scuola-layger offrire un avviamento al
lavoro significativo e adeguato al bisogno delleeade, spesso alla ricerca di figure
professionali specializzate difficili da trovare. Beva nel tessuto imprenditoriale
anche un bisogno crescente di formazione dei gicudte life skills che permettono
sviluppo di responsabilita, autonomia e tenuta’ingllegno lavorativo, aspetti
determinanti per favorire l'occupabilitd nel combesdeterminato dalla crisi
economica e produttiva.

Il disagio giovanile € anche legato alla costruei@h una propria identita che si
manifesta in una incapacita di diventare adultataegin alcuni casi, a esperienze di

deprivazione morale, materiale e assenza di punfedmento stabili.

3. L'applicazione di alcuni indicatori al contesto diCometa negli
ultimi anni

Ricentrando il discorso sulla realta di Cometaiedati degli ultimi anni, intendo ora
mostrare i livelli occupazionali raggiunti dagli-akievi di Cometa negli ultimi due
anni, dati ottenuti tramite ricerche sul campo aitedcon interviste a tutti gli ex-
allievi.

Il primo dato che riporto sono gli iscritti ai dig percorsi a partire dal 2005, grazie
ai quali si vede che il trend di crescita di allielegli ultimi anni e stato piuttosto
alto, sia nei percorsi IFP, sia nei percorsi ditcasto alla dispersione scolastica.

Ecco dunque le tabelle che mostrano il trend digta.

> http://dati.istat.it
122



Anno scolastico Iscritti a Iscritti a Percorsi di contrasto alla  Totale iscritti
percorsi IFP dispersione scolastica (efc
inserimento lavorativo)
2005-2006 19 56 75
2006-2007 36 44 80
2007-2008 54 54 108
2008-2009 93 65 158
2009-2010 138 74 212
2010-2011 185 59 244
2011-2012 219 72 201
2012-2013 274* 45 319
2013-2014 299** 53 352
2014-2015 332%** 60 392

* || dato comprende 14 iscritti a percorsi di appiistato ex art.3 D.lgs 167/2011 o ex art 48 D.lgs
276/03 per il conseguimento della qualifica

** || dato comprende 16 iscritti a percorsi di appdistato ex art.3 D.lgs 167/2011 o ex art 48 D.Igs
276/03 per il conseguimento della qualifica

*** || dato comprende 11 iscritti a percorsi di appdistato ex art.3 D.lgs 167/2011 o ex art 48 D.Ig
276/03 per il conseguimento della qualifica

Tabella 7 —Iscritti ai percorsi di Cometa 2005-2015

Il secondo dato, interessante per comprenderedt@aldi beneficiari inseriti nei

percorsi, € relativo a quanti ragazzi proseguongeicorso dopo la qualifica

triennale. Dai dati degli ultimi 5 anni si dimostche ben il 62% dei ragazzi

proseguono il percorso iscrivendosi al quarto atinbecnico e I'11% procede sino

al quinto anno che da accesso allEsame di Stato.

| dati degli ultimi 5 anni, a partire dal 2010, ¢@mo conto della gran parte della
storia della scuola, poiché la prima quarta antau&listata attivata soltanto nel 2009,
nellarea tessile. Da i in poi abbiamo attivato @@arte annualita e 3 quinte

annualita, queste ultime a partire dal 2012.

Numero medio di anni trascorso nei percorsi %
formativi

Ragazzi che trascorrono nei percorsi IFP 3 anni 7%
Ragazzi che trascorrono nei percorsi IFP 4 anni 52%
Ragazzi che trascorrono nei percorsi IFP 5 anni 1%
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Tabella 8 - Numero medio di anni trascorso nei pescformativi in Cometa

Per i percorsi di contrasto alla dispersione stiiasbbiamo differenti possibilita: il
percorso minimaster alberghiero dura un solo amullo cosiddetto "liceo del
lavoro" pud durare 1 o 2 anni. Mediamente il 33%spgue con il secondo anno,
l'altro 66% inizia a cercare lavoro o, in alcunisicasi riscrive a un percorso

scolastico tradizionale.

Scendendo nel dettaglio dei dati sull’occupazioffeoodi seguito alcune tabelle
riferite alle annualita 2012-2013 e 2013-2014 adésindalla qualifica/diploma dei
ragazzi coinvolti nell’intervista.

La metodologia seguita e stata la seguente: abbdivigp i ragazzi in due gruppi,
coloro che avevano terminato con successo un ercléiP, raggiungendo una
qualifica triennale o un diploma quadriennale onquennale e coloro che avevano
invece terminato un percorso di contrasto allaettsipne scolastica.

A 6 mesi dal termine del percorso sono stati tdtitattati per verificare il proprio
impiego professionale: come spiegato nella tappbaedente, molti di loro avevano
proseguito il percorso di studi, pertanto sona taeriti come “studenti senza altra
occupazione”; per gli altri € stato verificato s&@ano un contratto di lavoro, erano

disoccupati oppure inoccupati, cioé non in cerdawbro.

La tabella di destra, sia per i percorsi IFP che ippercorsi di contrasto alla
dispersione scolastica, offre quindi un focus slorcoche avevano deciso di non
proseguire gli studi, mettendo in evidenza la rgmecentuale degli occupati, tra
coloro che avevano cercato lavoro, i disoccupditijngccupati e coloro che, pur
disoccupati al momento dell’'intervista, avevanoolato per almeno due mesi negli
ultimi sei. Quest'ultimo dato € molto interessameiché le interviste vengono
condotte in periodo invernale, quando la maggiatepdegli alberghi della zona di
Como sono chiusi, non registrando cosi il datdalero stagionale, che caratterizza
molti dei nostri allievi che conseguono una quedifdiploma nel settore sala e bar;
quest'ultimo dato segue inoltre la normativa reglendel Rating che considera

occupati i ragazzi che hanno lavorato per almemondesi negli ultimi sei.
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DIPLOMATI/QUALIFICATI IFP 2012-2013 a 6

Focus su coloro che non proseguono il

mesi percorso di studi (IFP)
Condizione occupazionale DATI Condizione occupazionale DATI
Occupato 26,4% Occupato 56,9%
Non occupato al momento della
Non occupato in cerca di 18.2% rilevazione, ma ch_e ha Iavorato_ 11.8%
occupazione almeno 2 mesi nei 6 precedenti
(lavoro stagionale)
_ _ 1.8% Non occupato in cerca di 27 4%
Altro (non in cerca di lavoro) occupazione
Studente_ senza altra 53.6% _ _ 3.9%
occupazione Altro (non in cerca di lavoro)
Totale complessivo 100,0% Totale complessivo 100,0%

Tabella 9 — dati occupazionali 2012-2013 percoiisB |

PERCORSO contrasto alla dispersione a 6

Focus su coloro che non proseguono il
percorso di studi (contrasto alla

mesi dispersione)
Condizione occupazionale DATI Condizione occupazionale DATI
Occupato 41.2% Occupato 52,8%
Non occupato al momento della
Non occupato in cerca di 32.4% rilevazione, ma ch_e ha Iavorato_ 5.7%
occupazione almeno 2 mesi nei 6 precedenti
(lavoro stagionale)
_ _ 4.4% Non occupato in cerca di 35.8%
Altro (non in cerca di lavoro) occupazione
Studente_ senza altra 22.1% _ _ 5.7%
occupazione Altro (non in cerca di lavoro)
Totale complessivo 100,0% Totale complessivo 100,0%

Tabella 10 — dati occupazionali 2012-2013 percarsitrasto alla dispersione

DIPLOMATI/QUALIFICATI IFP 2013-2014 a6

Focus su coloro che non proseguono il
percorso di studi (IFP)

mesi
Condizione occupazionale DATI Condizione occupazionale DATI
Occupato 29,3% Occupato 68,2%
Non occupato al momento della
Non occupato in cerca di rilevazione, ma che ha lavorato
) 13,6% o . ND
occupazione almeno 2 mesi nei 6 precedenti
(lavoro stagionale)
_ _ 0.0% Non occupato in cerca di 31.8%
Altro (non in cerca di lavoro) occupazione
Studente_ senza altra 57.1% _ _ 0.0%
occupazione Altro (non in cerca di lavoro)
Totale complessivo 100,0% Totale complessivo 100,0%

Tabella 11 — dati occupazionali 2013-2014 percdis®

PERCORSO contrasto alla dispersione a 6 mesi

Focus su coloro che non proseguono il
percorso di studi (contrasto alla
dispersione)

Condizione occupazionale

DATI

Condizione occupazionale DATI

Occupato

23,1%

Occupato 50,0%
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Non occupato al momento della
rilevazione, ma che ha lavorato ND
almeno 2 mesi nei 6 precedenti
(lavoro stagionale)

Non occupato in cerca di occupazione | 23,1%

. . 0.0% Non occupato in cerca di 50.0%
Altro (non in cerca di lavoro) occupazione
Studente senza altra occupazione 53,8% Altro (non in cerca di lavoro) 0,0%
Totale complessivo 100,0% Totale complessivo 100,0%

Tabella 12 — dati occupazionali 2013-2014 percasitrasto alla dispersione

| dati mostrano un trend in crescita nel 2013-20ldato generale comunque mostra
un’occupazione di oltre il 50% per tutti gli studiecoinvolti nei percorsi di Cometa,
ivi compresi quelli inseriti nel contrasto alla pkssione scolastica, con punte di
quasi il 70% nel sistema IFP, se si tiene in camohe coloro impegnati nel lavoro
stagionale.

| dati 2014-2015 non sono ancora disponibili poiclgranno rilevati tra fine
dicembre 2015 e gennaio 2016, cioé 6 mesi doponalasione del percorso, che &

avvenuta a giugno 2015.

L'ultima rilevazione effettuata € di luglio 2015rgporta i dati dell'occupazione dei
ragazzi in uscita a giugno 2014, a 1 anno dallaclosione del loro percorso

formativo.

PERCORSO contrasto alla dispersione
DIPLOMATI/QUALIFICATI IFP 2013-2014 a 1 2013-2014 a 1 anno, per coloro che non

anno che non proseguono il percorso di studi proseguono il percorso di studi
Condizione occupazionale DATI Condizione occupazionale DATI
Occupato 66,7% Occupato 55%
Non occupato in cerca di 20.7% Non occupato in cerca di 45%
occupazione occupazione

Altro (non in cerca di lavoro) 3,7% Altro (non in cerca di lavoro) 0%
Totale complessivo 100,0% Totale complessivo 100,0%

Tabella 13 — dati occupazionali 2013-2014 percdiE® e contrasto alla
dispersione a 1 anno

Le tabelle mostrano buoni dati di occupazionejriad con i buoni risultati raggiunti
a 6 mesi dal termine del percorso. | percorsi ditasto alla dispersione scolastica
soffrono piu del settore IFP, confermando la temdemstorica, a causa delle

condizioni di maggior disagio dei ragazzi impegmatuddetti percorsi.
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Nel precedente capitolo abbiamo descritto il meisrao del rating di Regione
Lombardia, quale misura per indicare i princip&ultati raggiunti dalle istituzioni
formative e quindi poter cominciare a valutare patto sociale che realizzano con i
loro servizi educativi e formativi.

Esploro ora i dati relativi al rating di Cometa panno 2013-2014, I'ultimo per |l
quale e stata effettuata una misurazione comptetitd a Regione Lombardia; la
prossima misurazione verra condotta a gennaio 2016.

Purtroppo i risultati del rating non sono pubblipgrtanto non € ancora possibile
effettuare un confronto fra le istituzioni scolak&#, ma €& possibile comunque trarre

delle importanti conclusioni da quanto emerge ilowassoluti.

Nelle tabelle che seguono riporto gli indicatdrinieccanismo di calcolo, i punteggi
acquisiti da Cometa in rapporto con il punteggissiao per ogni voce.
La prima area, che pesa per il 28% del punteggialeoe quella relativa agli

indicatori di qualita dei servizi offerti.

INDICATORE MECCANISMO DI CALCOLO PUNT. COMETA/
PUNT. MASSIMO
Qualificazione media dei livelli EQF delle qualificazioni 100%
risorse umane delle risorse umane
Networking n° di Soggetti del territorio con cui sono 75%
stati sottoscritti protocolli formalizzati o
convenzioni attive / n° totale alunni a fine
anno
Interventi n° alunni che hanno fruito degli interventi 25%
personalizzazione / n° totale alunni a fine anno
Formazione-lavoro n° percorsi con ricorso all'alternanza 100%
scuola-lavoro o formazione in assetto
lavorativo o apprendistato (ex art. 3, DLgs
167/11) / n° tot percorsi
Inclusione fasce n° alunni fasce deboli e svantaggiate / n° 100%
deboli totale alunni a fine anno
Customer punteggio medio dei questionari di 100%
satisfaction customer satisfaction

Tabella 14 — Risultati rating Cometa 2013-2014 uata dei servizi

L’area della qualita dei servizi offerti € secorstdtanto a quella di efficacia del
risultato; come si pud desumere dalla tabella Cameggiunge il massimo risultato
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in 4 dei 6 indicatori e il 75% in un quinto indicag. In particolare & importante
rilevare il massimo punteggio nell'inclusione defesce deboli e nei percorsi di
formazione-lavoro poiché tale risultato mette iodul lavoro che viene effettuato in
Cometa per sostenere i ragazzi piu disagiati, siesg disabili, DSA, dropout,

pluriripetenti, dando una connotazione improntdtdagoro nei suoi percorsi; le

risorse umane sono estremamente qualificate, sid |[pgo percorso formativo, sia

per I'esperienza in particolare delle risorse teofprofessionali che sono maestri
artigiani o esperti del settore e quindi possonmife una formazione ancora piu
improntata al lavoro.

Il punteggio totale ottenuto in questa area € ¢R24u 28 punti.

La seconda area, che pesa per ben il 50% delatsutitale, e quella di efficacia del

risultato.
INDICATORE MECCANISMO DI CALCOLO PUNT. COMETA/
PUNT. MASSIMO
Esito del percorso n° qualificati (11l anno) + diplomati 100%
(IV anno) / n° alunni iscritti
Esito esame finale votazione media conseguita dagli 25%
alunni di lll e IV anno
Valore aggiunto valore medio del valore aggiunto 50%
dell'apprendimento conseguito dagli alunni
materie di base relativamente  alle  competenze
culturali di base di lingua italiana e
matematica
Livello di valore medio conseguito dagli alunni 100%
apprendimento tecnico- nella prova tecnico professionale
professionale dell'esame finale
Continuita n° alunni con prosecuzione a 100%
formativa/esiti percorso successivo + n° alunni
occupazionali occupati / alunni che hanno concluso
un percorso triennale o un IV anno
Coerenza occupazionale punteggio medio dei questionari di 75%
soddisfazione occupazionale
Abbandoni n. abbandoni / n° totale alunni 100%
frequentanti al 31 ottobre + n°
inserimenti successivi in  corso
d'anno
Non ammissioni n° non ammissioni / n° totale alunni 100%
frequentanti al 31 ottobre + r
inserimenti successivi in  corso
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d'anno

Tabella 15 — Risultati rating Cometa 2013-2014ffidacia del risultato

In questa seconda area, prima per importanza, dmree valutato il risultato e
I'efficacia della azioni formative, Cometa totakz20,75 punti su 50 disponibili.

In 5 indicatori su 8 Cometa ottiene il massimo pggio raggiungibile; in particolare
e interessante il dato relativo agli esiti occupaali poiché dimostra, come gia
raccontato nelle pagine precedenti con tabelleitashed, il gran lavoro fatto per
fornire una formazione che sia mirata all’occupaeiointendendo questo come il
risultato a piu alto impatto sociale per un entéodnazione professionale.

Dal punto di vista piu didattico, si nota che Itesdel percorso & estremamente
positivo, con pochissime non ammissioni/bocciati@bandoni, il che denota una
grande attenzione ad ogni singolo studente cheeviggguito, accompagnato,
supportato affinché possa raggiungere il risulfiai@le.

Un’analisi a parte merita il valore aggiunto dgdfmendimento delle materie di base,
la cui importanza abbiamo gia descritto nel secorejutolo. Per effettuare questo
calcolo ci siamo basati sulle domande identichesgore nei test di ingresso di
italiano e matematica del 2011 e nell'esame diifjcalsostenuto dagli allievi a
giugno 2014.

Il primo dato che salta all’occhio € la crescitadmaadi risposte esatte per le domande
di controllo di matematica del 35% sia in Comeia, ®@me media regionale; in
italiano la crescita di Cometa e dell'1%, contrarladia regionale del 7% poiché i
ragazzi di Cometa partivano da un livello piu atoitaliano (70% contro 64%)
raggiungendo di fatto lo stesso risultato finalesamine del triennio.

Il secondo dato e la crescita dei ragazzi di Corsepeeriore alle media regionale per
quanto riguarda le domande di controllo di algepigd) e funzioni (+5%); nella
sezione di italiano le domande di controllo sonitetuelative alla grammatica e in
questo caso Cometa e perfettamente in linea coretha regionale (+0,4%).

Questi dati, pur raccolti con un metodo molto gilativo e sicuramente da affinare
introducendo anche altre discipline come la lingqugese, mettono in luce I'ottimo
risultato di Cometa, in linea con la media regienalsuperiore in alcuni indicatori;
considerando che l'utenza del nostro ente ha um guanero di ragazzi appartenenti

alle fasce deboli, tanto da totalizzare il masspuateggio in questa voce, i risultati
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dimostrano ancor di piu il lavoro fatto per colmaitegap di conoscenze e
competenze e fornire una cultura ai ragazzi chesmsoltanto tecnica ma che parta
dalle basi della nostra lingua e dalla matematispgetti fondamentali in tutti i settori

nei quali i ragazzi troveranno lavoro.

La terza area del rating e relativa alla affidabilli gestione e cuba soltanto il 10%

del totale.
INDICATORE MECCANISMO DI CALCOLO PUNT. COMETA/
PUNT. MASSIMO
Incidenza degli oneri  Totale oneri finanziari/Totale ricavi 100%
finanziari sui ricavi
Esiti verifiche esterne Punteggio corrispondente al n° di non 100%
conformita segnalate in esito ai
controlli
Utenza non a n. alunni non dotati + n. alunni 0%
finanziamento autofinanziati / n. alunni a fine anno
pubblico

Tabella 16 — Risultati rating Cometa 2013-2014 ffidabilita di gestione

Cometa totalizza 8 punti su 10 in quest’area; tvaire pero che il terzo indicatore
per il quale non otteniamo punti verra rinforzatdle prossime annualita, quando
Regione Lombardia ha imposto agli enti una quotawofinanziamento. Fino ad
oggi la nostra scuola ha tentato di fornire un igesvcompletamente gratuito,
tenendo conto del target e dellutenza, e per quesh viene premiata nel terzo
indicatore; pur mantenendo una situazione finarmsolida, come dimostra il primo
indicatore. Nei prossimi anni, gia dal 2015-20%6 stringenti difficolta del settore
pubblico imporranno un ripensamento di alcune egjiatche porteranno ad attivare
piu apprendistati con le aziende e piu percorsifmenziati, oltre a ricercare nuove
opportunita e risorse per esempio con i Social hf@ond nell’ambito della

formazione.

La quarta ed ultima area, che cuba il 12% del ¢otal relativa alla capacita di

innovazione.
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INDICATORE MECCANISMO DI CALCOLO PUNT. COMETA/
PUNT. MASSIMO

Curvatura profili n° profili declinati (in termini di curvatura 100%
ed arricchimento dello standard regionale) /
Figure e Profili dell'offerta di cui al
Repertorio regionale

Esperienze all'estero  n° alunni con attivita formative realizzate in 0%
un Paese estero / n° tot alunni al 31 ottobre

Didattica n° classi dotate di strumenti per la didattica 100%
multimediale multimediale / n° tot classi
Aggiornamento n° laboratori oggetto di investimento / n° 50%

tecnologico laboratori laboratori a livello di sede

Avanzate competenze n° alunni con sviluppo e/o potenziamento 0%
linguistiche straniere  della dimensione tecnica della lingua
straniera / n° tot alunni 31 ottobre

Tabella 17 — Risultati rating Cometa 2013-2014 ap@cita di innovazione

Il punteggio raggiunto da Cometa in questa vocargg6,5 punti su 12. E I'area con
il minor impatto a causa delle poche esperienZastdiro, sulle quali perd sono in
atto nuove strategie per aumentare gli scambi, lle sompetenze linguistiche
straniere, per le quali pero é stato attivato itode CLIL che verra ulteriormente
rafforzato negli anni a venire. Importante perdduoteare la ricchezza di proposta
didattica, tanto che tutti i profili offerti sonauvati, cioé presentano competenze
aggiuntive rispetto agli standard regionali; infin@ grande investimento sulla
multimedialita e sui laboratori, per i quali il peggio & penalizzante solo perché i
laboratori, essendo la struttura di soli 5 annanizianita, non hanno ancora avuto

bisogno di ulteriori innovazioni.

Il punteggio totale conseguito da Cometa e di p@yti su 100, il che denota un alto
livello di qualita didattica ed efficacia del risatio, unitamente a una solida struttura
finanziaria e una capacita di innovazione in fi@@me detto in precedenza I'impatto
sociale diretto é valutabile soprattutto con i ltesi occupazionali, ma anche gli altri
indicatori fanno percepire la bonta delle sceltedadle strategie formative ed

educative.
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Per concludere questo paragrafo, vorrei mettetade alcune attivita realizzate e i
relativi risultati conseguiti nel sostegno delletegrie deboli e svantaggiate,
provando a valorizzare I'impatto economico connessoquello sociale.
Numerosi ragazzi che frequentano i percorsi di Garkermazione sono in carico ai
servizi sociali o sono seguiti da servizi speci@isdel territorio; lI'ente di
formazione fornisce un forte supporto a questi zagaon un servizio di sportello
psicologico per 10 ore a settimana e con un casti@vioro di tutor e docenti di
sostegno che accompagnano i ragazzi nelle loratatti
Gli obiettivi del servizio offerto sono i seguenti:
* Awviare e consolidare il lavoro di rete con le agjersocio-educative
» Collaborare, nel rispetto delle competenze dellaols; con i servizi di
giustizia minorile nella gestione dei programmntissa alla prova
* Prevenire la dispersione scolastica per minori @nenti da contesti
familiari disagiati
* Segnalare ai genitori ed ai servizi competentiabffa di apprendimento
che necessitano di approfondimenti anche in andiitaco
* Collaborare con le famiglie e/o i referenti in caliacollocamento etero
familiare
» Fornire un servizio di sostegno psicologico
* Progettare ed attuare percorsi formativi indivithzdti alla luce del
disagio rilevato, dei disturbi dell’apprendimentaghosticati 0 supposti

tali

Il vissuto di impotenza e la frustrazione genedsi difficolta di apprendimento,
tardivamente o mai riconosciute, costituisconeiiteéno privilegiato per I'insorgenza
di problematiche legate ad abbandoni scolastiaqmie ad esclusione sociale ed in
generale ad un vissuto traumatico che si maschemsodo reattivo e disfunzionale
dietro a storie, solo all’'apparenza comuni, di adoénti “difficili”.

| genitori, i servizi sociali affidatari, i collotari hanno dimostrato di apprezzare le
osservazioni riportate in ambito scolastico, dimapsdosi attivi
nell’laccompagnamento dei minori ad approfondimehégnostici che potessero
offrire allo studente ed alla scuola strumenti atta riparazione ed al recupero di

percorsi formativi inficiati nella motivazione e Inprofitto da disturbi oggettivi
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dell’'apprendimento non imputabili, come spessoréassm precedenza, ad assenza
di motivazione e scarse capacita cognitive deghiail

L’ente € intervenuto, in particolare con la figudal tutor, anche nella gestione di
percorsi formativi di studenti che, in ragione dayg disagi del nucleo familiare
d’origine, rischiano di compromettere il propriocsasso formativo pur avendone
tutte le potenzialita.

In questi casi la collaborazione con i servizi abael territorio si € rivelata preziosa

ai fini di permettere all’adolescente di prosegulisiccesso formativo.

La tabella seguente mostra le attivita realizzageiamente in un anno scolastico e i

beneficiari coinvolti, basate sulle risultanze degini dal 2013 al 2015:

Attivita/beneficiari Risultato

Incontri di rete con i Servizi Sociali e con Servidpecialistici 50
(Neuropsichiatrie, Tutele Minori, Consultori, Teemypi Pubblici e
Privati)

Incontri di rete con genitori naturali/genitori igfitari/munita/case 200
famiglia

Aggiornamenti ai SS ed al Tribunale per i Minorenni 70

Piani individualizzati e formativi per ragazzi did@DSA 80

Interventi di sostegno individualizzati in orarigtscolastico 60
Ragazzi che usufruiscono dello sportello psicologic 50

Ragazzi in carico ai servizi sociali e/o servizesiplistici 80

Ragazzi disabili 40

Ragazzi DSA o BES 50

Tabella 18 — Attivita e beneficiari bisogni edugatpeciali e in situazione di

svantaggio, per anno scolastico

Per effettuare una valorizzazione economica sceraiael dettaglio delle ore
erogate.
Per esempio con lo sportello psicologico la scuidfee gratuitamente un servizio

che i genitori, se si rivolgessero all’esterno, rétmoero pagare.

Attivita, costi, risparmi Valorizzazione
Ore erogate 2013-14 350
Ore erogate 2014-15 380
Costo orario medio 50 €
Risparmio per le famiglie 2013-14 17.600 €
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Risparmio per le famiglie 2014-15 19.000 €

Tabella 19 — Costi e impatto sportello psicologico

Rispetto al sostegno disabili, DSA, BES, Regionmbardia fornisce 3.000€ di dote
aggiuntiva soltanto per i ragazzi disabili; coretahporto € possibile erogare circa
100 ore di sostegno personalizzato annuale pecuwnasagazzo anche se un corso
prevede come minimo 990 ore tra lezione e tirociRiertanto il contributo pubblico
e pari a circa 120.000€ per i ragazzi disabili.

La nostra scuola si € dotata di un’equipe di 5 dbali sostegno, un supervisore, e
alcuni tutor deputati allaccompagnamento dei ragd2SA o BES, esclusi da
gualunque finanziamento pubblico aggiuntivo. lltco®tale di questa strategia e di
circa 250.000€, piu del doppio di quanto erogatiestdie pubblico, soldi necessari
per fornire un servizio di qualita che accompagawwero questi ragazzi nel loro
percorso scolastico ed umano.

Un ulteriore indicatore interessante e relativoa dlscuola aperta”. durante |l
pomeriggio, per quattro pomeriggi a settimanagcleota resta aperta fino alle 17.30 e
i docenti delle materie di base, con il supportotdeor di classe, si alternano per
offrire nelle loro aule-uffici un servizio di supgio allo studio extracurriculare che
consiste nel recupero delle lacune per colorofiiicdita e nel potenziamento per gli
allievi che intendono approfondire le loro competen

Dal punto di vista delle abilitd e conoscenze temrprofessionali durante I'anno
vengono organizzati numerosi laboratori o eventjuali i ragazzi partecipano per
preparare commesse 0 servire clienti in situazieaée: nel settore legno e tessile |
laboratori permettono ai ragazzi di realizzare d¢igeprototipi di capi di
abbigliamento, tessuti per arredi, mobili che spade di ordini effettuati da clienti
reali e che esigono quindi elevati standard di itaiahel settore ristorazione, ogni
settimana sono programmati almeno due eventi coszge catering cui i ragazzi a
rotazione partecipano in orario extracurriculare mmodo totalmente gratuito.

Gli uffici aperti ed i laboratori, che configuranta “scuola aperta”, sono
un’occasione gratuita fornita ai ragazzi per pa@tuppare le proprie competenze
per rendersi piu appetibili per il mercato del lewe recuperare le lacune nelle

materie di base in modo da avvicinarsi agli esamailifcon piu sicurezza.
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Nella tabella seguente proponiamo una quantificezieconomica di tali interventi

in capo all'ente di formazione, completamente ¢iffai beneficiari e alle loro

famiglie.

Attivita Ore erogate  Figure presenti Costo orario  Valore
per anno per ciascuna medio economico
scolastico ora

Uffici aperti

italiano, matematica, 600 2 17,00 € 20.400 €

inglese

Lab tessile

_ 300 15 25,00 € 11.250 §
extracurriculare

Lab legno

. 300 15 28,00 € 12.600 §
extracurriculare

Eventi catering 600 4 22,00 € 52.800(€

TOTALE 1800 97.050 €

Tabella 20 — Valorizzazione attivita di scuola aper

Infine diamo un breve sguardo ai percorsi di cattralla dispersione scolastica, che
sono nati in Cometa fin dal 2006 in parallelo aicpesi IFP per aiutare, nel desiderio
di accoglienza che ha sempre contraddistinto Cometdarget di utenza che non
poteva sostenere un normale percorso scolastippune professionale. | beneficiari
che sono stati coinvolti in questi percorsi nelscodegli anni sono ben 580 ragazzi
se diamo valore 1 ad ogni persona che si iscrivaragercorso per una annualita:
alcuni di loro hanno effettuato piu annualita neiqorsi e quindi il computo totale é
pari a circa 400 utenti singoli negli ultimi 10 ann

Il tasso di successo medio del percorso € paB=b, prendendo come misura le
ultime 5 annualita: 85 ragazzi su 100 hanno poréatermine il percorso con una
frequenza alle attivita di classe, laboratoriarecinio superiore al 75%.

Questi ragazzi, all'atto dell'iscrizione, si trovano tutti in dispersione scolastica, chi
da pochi mesi, chi da alcuni anni, con poche prtispeformative, occupazionali, in
taluni casi persino di vita sociale.

| risultati occupazionali di questi percorsi sonatispresentati in precedenza, con un

risultato che supera il 50% in 6 mesi dal termieé gercorso; ma negli ultimi due
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anni c’é stato un forte investimento per permettetealcuni di questi ragazzi di
conseguire una qualifica professionale, un titaolastico da privatisti: i disagiati,
coloro che non sono in grado di sostenere la satasacom’e, che si rimettono in
gioco e conquistano un titolo al pari dei loro eoeti. Nel 2013-2014 e nel 2014-
2015 un totale di 26 ragazzi ha conseguito la ficalda privatista: alcuni di questi
si sono poi iscritti ad un percorso professionalguarto anno, gli altri hanno cercato
lavoro e lo hanno trovato con maggiore facilitdfitsi sono rimessi in gioco nella
loro vita che sembrava senza un progetto peruréytsenza alcuna prospettiva.
L’impatto sociale é decisamente elevato e nellangaguccessive approfondiremo |l
meccanismo di calcolo, poiché Cometa ha scelto rcquel di contrasto alla
dispersione scolastica per proporre il suo SiBiskerse scarseggiano anche in questo

campo e allora bisogna essere creativi ed innavativ

4. La costruzione del modello di sperimentazione del IB in
Cometa: la metodologia formativo - educativa

4.1 1l Liceo del Lavoro

Il “Liceo del Lavoro” e la proposta formativa s@elper contrastare la dispersione
scolastica con lo strumento dei Social Impact Bammime descritto al termine del
paragrafo precedente.
Il Liceo del lavoro € un percorso formativo la ctenza e costituita da ragazzi tra 16
e 20 anni, che hanno assolto I'obbligo scolastisor® in dispersione scolastica, non
avendo conseguito un titolo superiore alla scuetasdaria di | grado.
Il fabbisogno formativo relativo a questi ragazar@ quali il normale iter di
istruzione e fallito o e risultato inefficace e geatano difficolta relative al piano
personale e relazionale, necessita di definizianendpercorso formativo volto al
reinserimento in un percorso formale di istruziameal raggiungimento di una
gualifica attraverso un percorso personalizzatona preparazione all'inserimento
lavorativo.
Gli obiettivi del Liceo del lavoro sono:

* Recuperare e/o sostenere il livello personaleszi@hale;

* Recuperare e/o sostenere il livello formativo egprendimento;

* Recuperare l'insuccesso formativo con il reinsentoan percorsi scolastici

tradizionali di istruzione e formazione o lavorativ
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» Orientare e formare per I'inserimento nel mondolaebro.

Il percorso tradizionale & di tipo modulare corsdibilita nell’entrata e nell’'uscita a
seconda dei moduli, con la costruzione di pergoessonalizzati che partono da un

gruppo classe unitario e si dipanano con propastesk e specializzate per i singoli.

Il percorso si articola secondo le seguenti fasi:

L’avvio é effettuato con un modulo di accoglienzhe ha I'obiettivo di instaurare
una relazione con il ragazzo, introdurlo nel luogeljla dinamica, nei rapporti,
conoscerlo, valutare le sue competenze e le suadatt e costruirne un profilo. Tale
modulo e indispensabile per la costruzione del @iformativo personalizzato.
Nell’'ambito dell’accoglienza vengono altresi effietie le valutazioni in ingresso,
tramite colloqui individuali, carta di rete, tepiesifici.

La fase successiva prevede la costruzione di wwopsr strettamente personalizzato,
che si compone di moduli educativo—formativi e diebcinio formativo. Ove
necessario, i minori stranieri vengono inserituim modulo di recupero linguistico,
che risulta in alcuni casi indispensabile per caotise 'accesso a tutti gli altri
moduli. Il percorso si svolge sotto la guida di duator che accompagna

costantemente il ragazzo.

I moduli formativi prevedono il recupero degli appdimenti di base con ore di
formazione relative all’area linguistica, area tmgimatematica, tecnologica, area
socio-economica, e I'eventuale approfondimentoisgicidline legate ai vari ambiti
tecnico-professionali.

Gli obiettivi specifici degli apprendimenti di bagwevedono I'acquisizione di
conoscenze, abilita e competenze disciplinarierdmsciplinari; la costruzione di una
didattica interdisciplinare, sviluppata tramite jpmogettazione comune di unita
formative e strettamente legata alla vita quotidiad all'esperienza dei ragazzi; la
realizzazione di una didattica centrata sul prilcidal fare al conoscere”.

Tra i moduli formativi grande spazio viene dat@dtirmazione in assetto lavorativo,

cuore della proposta, su cui entrerd nel dettgmlicavanti.

Oltre al recupero degli apprendimenti di base & faltmazione in ambito lavorativo,

la terza gamba € costituita dal tirocinio formatészoon esso la cultura del lavoro.
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Il tirocinio formativo € a forte valenza orientadie utilizza la potenza educativa del
lavoro con i seguenti obiettivi specifici:
» Verificare i propri desideri, valorizzando le pragmttitudini, in funzione
della realizzazione di un percorso lavorativo stado;
* Sperimentare la valenza educativa del lavoro, castramento per la
costruzione del sé e la gratificazione personale;
* Realizzare un percorso a forte valenza orientativa;
» Coinvolgersi e mettersi alla prova in ambito latm@ per raggiungere le
competenze, le abilita e le conoscenze necessarie.
Il tirocinio formativo € accompagnato da una cosaripresa in classe per non
perdere conoscenze acquisite e i contenuti educasiturati e generare una cultura
del lavoro.
L’acquisire una cultura del lavoro € infatti damnsapevolezza del valore del lavoro
in rapporto alla propria crescita personale ednarimento responsabile nella vita
adulta; intende inoltre proporre una visione delota come strumento per la
costruzione della propria persona e per la reainn& di sé e strutturare un percorso
di rielaborazione delle attivita di tirocinio in ielwe formativa, per I'acquisizione
consapevole delle competenze professionali e alilitwinvolte nel percorso.
Rispetto a se stessi, generare cultura del lavitemde favorire la presa di coscienza
consapevole delle proprie capacita, delle promaaiie e delle proprie potenzialita,
le caratteristiche del profilo professionale pitrrispondente a sé, in termini di
competenze, conoscenze, abilita, attitudini, evohe professionale, mercato del

lavoro.

In sintesi il Liceo del lavoro ha due obiettivi cersbocchi al termine del percorso
stesso: il reinserimento nei percorsi di qualifprafessionale oppure I'inserimento
lavorativo.

L'obiettivo del reinserimento nei percorsi scolastitradizionali, intende
accompagnare i ragazzi verso il raggiungimentondi qualifica professionale, con
lezioni ad hoc e valorizzando I'esperienza laveeatper il raggiungimento dei
crediti necessari nell’'ambito delle competenzeitaeprofessionali richieste.
L’inserimento lavorativo prevede un orientamentorsprale ed orientamento
all'azienda, nell'ottica di una ricerca, scelta @lutazione dell’'abbinamento
ragazzo/azienda che vada molto al di la del seeghcrocio domanda/offerta;
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inoltre insiste maggiormente sui tirocini formatiyer il raggiungimento di

competenze professionali specifiche.

4.2 La formazione in assetto lavorativo

Il percorso di contrasto alla dispersione scolassc basa sulla “Formazione in
assetto lavorativo” grazie alla quale gli allievarimo I'opportunita di svolgere le
proprie lezioni tecnico-professionali partecipamalain processo di produzione di
beni e servizi strutturato e preordinato allo scdptbapprendimento.

Questo modello di apprendimento, noto come “Sculbigpresa’, ha trovato
nell'ambito dell’lstruzione e Formazione Professilnnuove possibilita di sviluppo
grazie agli interventi normativi intercorsi nelliam 2011; in particolare il Ministero
del Lavoro e Regione Lombardia hanno regolato liappilita nell'IFP del principio
di formazione in assetto lavorativo all'internoiniziative produttive delle istituzioni
scolastiche, gia in uso nel mondo dell’istruzioBetto principio previsto dal D.l.
44/2001 per l'lstruzione di Stato, € analogamempiaieabile per le scuole regionali
accreditate per I'attivita di formazione in DDIF.

Le Indicazioni Regionali per I'Offerta Formativa lide Regione Lombardid
formalizzano come segue questa tipologia:

“Per ampliare le opportunita formative e promuovele professioni capaci di
valorizzare le specificita, le tipicita e le tradni del territorio i percorsi potranno
altresi essere realizzati secondo la modalita delguola impresa”. Essa é
caratterizzata dalla partecipazione degli allied an processo di produzione di beni
e servizi strutturato, preordinato ad uno scopoagiprendimento e quale parte
costitutiva del percorso formativo. E promossa 'titituzione formativa o
scolastica e pud essere realizzata dalle stesseediamte la partecipazione degli
allievi a processi di lavoro presso aziende esteopmpure attraverso I'attivazione e
realizzazione in proprio di un processo di produmgce vendita di beni e servizi
anche per conto terzi. L’attivita produttiva reaaa internamente all’lstituzione
formativa o scolastica pud avere sia un carattebétumle, ovvero continuativo e
strutturale, sia un carattere non abituale, ovvesdativo a una singola o a una
pluralitd di commesse specifiche. Il percorso nelladalita “Scuola impresa” che

vede la partecipazione di aziende esterne e sinefitde co-progettato, realizzato e

*% Decreto 12550 del 20/12/2013
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valutato in tutte le sue fasi ed articolazioni dalituzione formativa o scolastica e

dall'azienda”.

Cometa sta sviluppando da alcuni anni il modellagpprendimento basato su questi
principi, con particolare riferimento al settoreldeistorazione, ed ha avviato due
laboratori, uno di bar didattico e uno di ristoemtidattico, presso i quali anche i
ragazzi del percorso di contrasto alla disperspmoposto con il SIB effettuano parte
delle loro lezioni.

L’esperienza dell'alternanza scuola-lavoro matumat&€ometa ha reso evidente che
nel contesto dell’azienda I'attitudine all’appremdinto degli allievi € in media

significativamente superiore rispetto a quanto decael contesto scolastico. Da
questa intuizione nasce l'idea di creare all'intertella scuola un contesto che
riproduca realmente I'esperienza lavorativa, odadb le attivita didattiche degli

allievi alla possibilita di proporre sul mercatoociche essi realizzano nello
svolgimento dellattivita formativa.

La formazione in assetto lavorativo € nata e sil@gata pertanto con la finalita di

innalzare la qualita dell’apprendimento degli stutddella nostra scuola e negli anni
si & consolidata come metodo, avendo dimostratatais notevoli. La Scuola

Impresa parte dal principio guida di tutta la seudell’ “apprendere attraverso
I'esperienza”, e costituisce un ambiente di appreedto per la formazione in
assetto lavorativo. Cio significa che tutte le\atdi che si svolgono al suo interno
sono finalizzate alla realizzazione di beni e sereali, paragonabili in tutto e per
tutto a quelli di una vera azienda del settore e ah contempo hanno come
riferimento gli obiettivi di apprendimento previskal percorso formativo.

Questa impostazione determina non tanto quali dettivita svolte dagli allievi o
le procedure di lavoro, quanto piuttosto I'assette essi sono tenuti ad avere nello
svolgimento delle stesse.

Infatti tale metodologia puo valere in ciascun amhiel nostro caso di applicazione
del Social Impact Bond, si applica al settore @é¢h $ar che prevede I'erogazione di
un servizio in contesto reale: bar e ristorantettiico aperti al pubblico, servizi di
catering e banqueting per eventi aziendali, cergaldi o0 matrimoni, coffee break per
aziende. In secondo luogo Cometa lo ha applicatosedtore manutenzione

d’immobili, dove si provvede alla costruzione ifeignameria di prodotti per la casa:
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da un semplice vassoio, ai comodini, tavoli, armpdr le diverse stanze; i
manutentori si confrontano anche con riparaziomndri di diverso materiale.
Quando parliamo di Scuola impresa, o Bottega s¢utlendiamo oltre che un luogo
(inteso come spazio fisico in cui esercita la pim@ttivita lavorativa il maestro
coadiuvato da uno o piu aiutanti e/o apprendisti¢ha, e forse soprattutto, un
processo educativo e formativo. E' un luogo dova ‘&kmpre” convivono e si
alimentano le dimensioni dellapprendere un mestitavorendo una vera e propria
specializzazione in un determinato settore grazleua percorso educativo e
formativo, e quello della produzione artigiana verapropria che sostanzia e
incrementa nella quotidianita la possibilita di @ngre facendo/lavorando per
davvero.

La scuola impresa presuppone la creazione di wopsr di apprendimento centrato
sul potenziale educativo - formativo del lavoroliezato attraverso I'inserimento
reale nel processo produttivo. In questo sensoti@de, di produzione o di servizio,
favorisce, ancor di piu se possibile, la poss#bitier ciascuno di vedere assecondati e
valorizzati i propri talenti nelle attivita lavoreg.

Il servizio e caratterizzato innanzitutto dall'artamento al cliente reale ma anche
dalle conseguenti modalita di gestire il tempo esfazio e dalla modalita di
intendere la relazione con gli altri (il clientepaymto, ma anche il docente e i propri
colleghi).

Il secondo criterio-guida della formazione in assévorativo consiste nel fatto che
ogni azione compiuta al suo interno ha un impaitbepprendimento dello studente.
Anche il Prof. Bertagna nel suo libro “Fare Labora” afferma infatti che e
indispensabile apprendere lavorando e lavorare eagdpndo ed € necessario
ragionare in termini di una scuola che non pregariin solo lavord.

Si potrebbe dire che questo criterio di apprentirerando € valido per ogni azione
che il soggetto compie nella vita lavorativa e ataz

L’obiettivo didattico della Bottega e quello di mie a formare in primo luogo la
persona, mettendola nelle condizioni di sviluppaepetenze per la propria crescita
personale e professionale. La possibilita di spemiare nell'intero processo
produttivo di una determinata bottega consenteagepipanti di mettersi alla prova,
di attivare la curiosita, la ricerca e la voglisaghprendere vivendo dentro un contesto

lavorativo, in cui non si simula la realta, ma ealizza un prodotto “per davvero”,

>° Bertagna G. (a cura di) (2013), Fare Laboratorio, La Scuola, Brescia

141



che deve incontrare I'apprezzamento del clientaldinll lavoro diventa cosi uno
strumento per la crescita della persona e la ¢eedeila persona viene prima dello
sbocco occupazionale. Si intende quindi favorirprdcesso di: sperimentazione di
sé stesso nelle attivita richieste; analisi critigarso quanto sperimentato;
approfondimento di quanto necessario e utile a cengere I'esperienza fatta; presa
di consapevolezza della realta e di sé.
Essendo pre-ordinate allo scopo dell’apprendimenéo, Botteghe prevedono
un’organizzazione puntuale delle attivita propostdi studenti, degli spazi in cui
esse avvengono e di quanto essi contengono, dpi tBrevolgimento delle attivita e
delle procedure di lavoro. L’apprendimento dellenpetenze connesse al profilo
professionale & sostenuto dall’obiettivo di idegmmgettare, realizzare e valutare
prodotti o servizi tipici del settore. Il prodottdiettivo funge da aggregatore di
conoscenze e abilita, siano esse professionali agvdrsali, e favorisce una
progettazione unitaria delle attivita didattich@lse dai ragazzi, pertanto offrendo a
questi ultimi un percorso chiaro, in cui ogni compote partecipa alla costruzione di
una professionalita completa e di una personahia, entrambi elementi decisivi per
Il successo formativo.
In sintesi i cardini della Scuola impresa sono:
* Progettazione e coprogettazione del piano formadiwdelle competenze da
acquisire;
* Lavoro e formazione in assetto lavorativo che g#sea I'acquisizione di
specifiche competenze, abilita e conoscenze;
« Accompagnamento di tutor formativo e Maestro cliematano il ragazzo nel
percorso di scoperta delle abilita e conoscenztinslla sua attivita;
* Monitoraggio con cui vengono registrate le attivitgolte, valutandone gl
esiti in termini di autonomia e di iniziativa pensoe;
» Valutazione finale con cui I'ente e il Maestro Maloo la positivita del
progetto in termini di raggiungimento degli obietfissati in fase progettuale

che possono essere |'occupabilita o I'acquisizidingna qualifica.

4.3 Suggerimenti per uno sviluppo

Affinché un SIB possa funzionare in modo efficaéenecessario che tutto il

meccanismo, organizzativo ed educativo sia beriooBatutte le persone coinvolte
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partecipino attivamente e con impegno al progetometa nella sua storia ha
sviluppato diversi progetti di contrasto alla dispene scolastica, ma realizzare un
SIB impone alcune attenzioni e cambiamenti peralentp fino ad oggi effettuato
possa essere ricompreso nel perimetro che questoesito finanziario delinea.

Dal punto di vista educativo e didattico mi sonafeontato con alcuni tutor che da
anni sviluppano percorsi di inserimento lavorat@orecupero della dispersione
scolastica che hanno ottenuto un buon successoe gagtontato nelle pagine
precedenti; dal confronto € emerso che le carstighie primarie del percorso
devono essere la qualita dei docenti, il rappodio le imprese, una proposta per il
tempo libero.

La qualita dei docenti deve essere rapportatanaltlieo e agli obiettivi del percorso:
servono persone motivate, competenti tecnicameafeci di coinvolgere la platea
di difficili beneficiari, abili nell'effettuare lemni per classi multilivello,
preferibilmente esperti nel cooperative learnidggruppo classe sara eterogeneo,
con un mix di italiani e stranieri, con competenziziali molto diversificate che
devono essere affrontate con metodologie innovatigeinvolgenti non per portare
tutti allo stesso livello, ma per contribuire atdgpercorso di crescita professionale
ed umana che li avvicini positivamente e prepaiathondo del lavoro.

Fondamentale e il rapporto con le imprese per $rgpioni di tirocini e progetti a
lungo termine personalizzati sui ragazzi: convemzicon alberghi, ristoranti o
imprese artigianali di alto livello sono una preaitiga imprescindibile, cosi come la
costruzione di un rapporto forte con i tutor azehdnaestri cui € demandato molto
dal punto di vista dei risultati tecnico-professibn Le esperienze di tirocinio,
soprattutto per il settore della ristorazione, @doero essere effettuate anche
all'estero per sviluppare la conoscenza dell'ingleke € di importanza capitale nel
mondo del lavoro odierno.

La gestione di un'impresa reale € un altro tasselie favorisce il percorso di
apprendimento: i laboratori dovrebbero essere fatsituazione reale, con clienti
veri, non soltanto in condizione di impresa simal@uesta € una caratteristica gia
presente in tutti i percorsi di Cometa, come ampia@ descritto nelle pagine
precedenti, ma la possibilita di poter gestire mpiesa vera e propria aumenterebbe
il valore del percorso; in particolare nel settotorativo si potrebbe prendere in
considerazione l'ipotesi di affidare ai partecipaal percorso la gestione di un

piccolo bar, che rispetti e segua i valori di Camebptto la guida di maestri esperti e
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affascinanti, affinché la loro esperienza formatsiatrasformi in una sorta di
apprendistato.

Dal punto di vista educativo un aspetto che rivagtémportanza particolare e
quanto legato al tempo libero. Uno dei rischi dicpesi come questo, avendo come
beneficiari ragazzi in particolare disagio, € chmmo di buono venga appreso a
scuola e al lavoro si perda con comportamentiw@sioni non agevolanti nel tempo
libero: uso di sostanze, abuso di alcool, attidiiimo da un lato, tempo passato in
condizioni familiari problematiche o abbandono dblte far niente” dall'altro,
rischiano di minare il percorso educativo e forn@tche con grande sacrificio i
ragazzi affrontano quotidianamente. Lungi dal valerastrare in uno schema |l
tempo libero dei ragazzi, togliendo loro la libedg@lle proprie scelte, una proposta
altamente educativa non puo prescindere dall’effin’alternativa per il tempo
libero: proporre e vivere con i ragazzi che libeeate lo desiderano delle serate
diverse, con giochi, balli, canti, dove a tema Isiapropria vita oppure gite in
montagna e al mare, e ancora una giornata di \ariatd settimanale per aiutare |l
prossimo che ha bisogno, sono tutte possibilitapdteebbero aumentare il livello di
tenuta del percorso da parte dei ragazzi, perche&ilboiscono al rafforzamento del

loro io e alla costruzione di un sé impegnato eowita.

Rispetto ai beneficiari sarebbe un fatto verameutde poter effettuare un
assessment approfondito sulle loro condizioni camapeentali all’inizio del
progetto, per poter definire con loro percorsi@s@mente personalizzati dal punto
di vista educativo, unitamente a percorsi persepali didattici per coloro che
risultano avere all'avvio un livello di competenzeppo basso, mappato da un test
d’'ingresso su tutte le competenze sia delle matkrimse, sia delle materie tecnico
professionali per le quali si eroga il percorso.

La variazione delle condizioni di comportamento ate il percorso deve essere
osservata e monitorata con attenzione, affinchgossano accompagnare i ragazzi
nel loro approccio al lavoro e alle relazioni, irodo parallelo allo sviluppo delle
competenze tecnico professionali e di studio; guesttodologia di intervento
permette cosi di affrontare le criticita persomiai ragazzi fin dal loro emergere, per
contribuire a formare uomini e professionisti clo rsolo siano capaci di svolgere
tecnicamente il proprio mestiere, ma siano anchgope attente sul lavoro, precise,

disponibili, con valori forti e chiari, socialmentgegrate, responsabili.
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Soltanto un’insistenza sul piano educativo, sugartla strumenti di monitoraggio
utili a cogliere i cambiamenti del comportamente eh momento sono scarsamente
utilizzati lasciando il tutto all’osservazione dator, puo portare al successo l'intero
programma: le sole competenze tecniche non posbastare per permettere ai
beneficiari di mantenere il posto di lavoro a lungo

Dal punto di vista organizzativo la flessibilitauedtiva si deve conciliare con una
solida organizzazione: nelle edizioni precedenti pdercorsi di contrasto alla
dispersione scolastica questo e stato un puntostdiiza critico poiché I'estrema
flessibilita dei percorsi ha causato alcuni probldingestione dell’orario scolastico e
di erogazione didattica. Si ritiene pertanto utéalizzare un calendario del percorso
formativo condiviso tra direzione e tutor che operaon i ragazzi, che rispetti in
pieno le esigenze dei beneficiari, con una corrdg&ibuzione delle ore di classe,
laboratorio, tirocinio, senza creare criticita adtauttura organizzativa. Un secondo
elemento € rappresentato dai docenti: per perreetter percorso di qualita é
necessario effettuare una selezione dei docentila@o anticipo, verificandone
competenze e disponibilita: i docenti delle matelidase che insegnano in questi
percorsi normalmente sono professionisti che giarlno presso un istituto statale e
collaborano con Cometa nel pomeriggio; € fondankertportarli a bordo” del
progetto, facendo loro cogliere la portata di quigsrcorso, dei risvolti per i ragazzi,
la comunita e per loro stessi, definendo una digplda realistica del loro impegno,
in modo da programmare le attivita senza ultesiariazioni, se non contingenti.

Lo strumento privilegiato che unisce organizzazj@uicazione e didattica & quello
dell’equipe: I'equipe € un momento decisionale ¢aisd, nella quale ciascun tutor
si confronta con gli altri colleghi, con il Projeotanager e con la Direzione per
giungere alla miglior soluzione condivisa per ogpb di attivita; inoltre I'equipe
rappresenta cosi un momento di condivisione eg#pdt metodo nell’affronto delle
situazioni e nella costruzione dei percorsi. lldew deve seguire un principio di
condivisione reale dell'esperienza, al fine di eamge agli operatori di muoversi
con criteri e metodi unitari, primo requisito pesuiccesso educativo — formativo nei
confronti dei ragazzi. Infatti cid che costruiscenné genialita di uno, ma
I'esperienza nella quale ciascuno si concepisceneusve come parte di un unico
corpo. Tale momento di confronto verra realizzagniosettimana, per poter
affrontare e proporre soluzioni per tutti i casilickti che emergono nello

svolgimento quotidiano delle attivita, in modo éadr monitorato tutto 'andamento
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del progetto dal punto di vista centrale, cioédazzi coinvolti, da cui dipende il

successo dell’intero programma.

5. La costruzione del modello di sperimentazione del IB in
Cometa: il meccanismo di funzionamento

Il modello di SIB che intendiamo proporre in Comeegue lo schema classico,
anche se vengono marcate alcune differenze, ircplare nel money flow.

Lo schema previsto per il SIB € riportato nellaifig seguente.
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Figura 11 — schema sintetico di funzionamento stever il SIB Cometa

5.1 La proposta formativa e i partecipanti

Il programma formativo che intendiamo proporre aqie il Liceo del Lavoro, con
le caratteristiche metodologiche presentate neagvafo precedente. Il progetto
intende affrontare il problema della dispersionelastica e piu in particolare quello
dei NEET, il cui costo sociale e stato affrontatordimerosi autori negli ultimi anni,
soprattutto a livello europeo.

| beneficiari previsti dal progetto, affinché essa una forte iniziativa contro i NEET

e la dispersione scolastica, devono avere alcumatteastiche peculiari che
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intendono selezionare ragazzi appartenenti allaliaNEET e che, in aggiunta,
vivono particolari situazioni di disagio:

» Eta compresa tra 16 anni compiuti e 21 anni;

» Essere inoccupati o disoccupati ai sensi del dng$81/2000;

* Non essere iscritti a percorsi di istruzione o fazmne professionale ovvero
accademici e terziari 0 essere in stato di abbamdommalizzato o non
formalizzato di percorsi di scuola secondaria siopey

« Non avere in corso di svolgimento il servizio aivib un tirocinio extra-
curriculare;

» Essere in particolare condizione di disagio.

Le condizioni di disagio per la partecipazione sbggamma sono dettagliate nel
successivo elenco e sono divise in oggettive eeftigg: tali caratteristiche devono
essere vagliate e confermate da un’equipe di selezihe scrivera il verbale.

* Percorso scolastico (oggettivo): situazione di adbao (formalizzato) o
pluribocciato, licenza media come massimo titolstddio;

» Situazione familiare (oggettivo): mono genitorenit@i separati/divorziati,
ragazzo in affido o in carico ai servizi sociali;

» Stranieri (oggettivo): minori stranieri non accorgpati in carico al Comune,
alla prefettura e ospitati presso strutture deléepubblico o con esso
convenzionate;

» Precedente arresto o fermo da parte dell’autonitdizjaria (oggettivo) ;

« Percorso scolastico (oggettivo-soggettivo): sitoaei di abbandono non
formalizzato da almeno 2 mesi, riscontrabile cosdaola di appartenenza,

» Scarsa conoscenza della lingua italiana, (oggestbggettivo), riscontrabile
tramite test apposito;

» Seria difficolta di integrazione nella societa ellamecomunita, se il
beneficiario € straniero (soggettivo);

* Uso comprovato di sostanze (soggettivo);

» Acclarati episodi di devianza e/o fragilita psicisoggettivo);

* Mancanza di un progetto di vita personale (soggsiti

» Difficolta con il gruppo dei pari, vittima di attii bullismo (soggettivo).

Nel dettaglio organizzativo, il programma si prasegbbe cosi:
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* Programma biennale;

e Gli studenti possono scegliere tra due programna wlrtono sul settore
ristorazione e sul settore falegnameria/recupenmutiobili;

e 300 ore annuali per sviluppare le competenze die bis italiano e
comunicazione, matematica, inglese, scienze;

e 200 ore annuali di laboratori; per il settore niatoone: servizio di sala,
servizio al bar, catering service, moduli di pastita e cucina; per il secondo
settore: falegnameria, decorazione, manutenzianenabili, restauro;

100 ore annuali di coaching, accompagnamento nal&xca del lavoro,
supporto e valutazione del tirocinio;

e 400 ore annuali di tirocinio presso partner seleaip nel settore di
riferimento;

» Definizione di specifici percorsi personalizzatr gestenere la motivazione e
le difficolta di apprendimento o comportamento;

e Tutoraggio e accompagnamento continuo durantezieree il tirocinio.

Al termine del primo anno verranno valutati tutfpartecipanti e verra concessa la
possibilita di uscita dal programma nel caso ladshie avesse trovato lavoro o
intendesse iscriversi ad una scuola secondariaistgiela realizzazione di una di
tali condizioni, regolarmente documentata, permditeonsiderare il ragazzo nel

computo di coloro che hanno concluso con succégsogramma.

Il programma € costruito su 7 anni, di cui 5 digaione del servizio e 2 di
monitoraggio dei risultati. Ogni classe all’avviontera 20 partecipanti; ciascun
partecipante sara impegnato due anni, o un solo s&si verificano le condizioni di
cui sopra. Al termine del primo anno € previsto 8Beragazzi lascino il percorso,
poiché la permanenza media in Cometa in un perams® quello descritto é di 1,3
anni; i 10 ragazzi rimanenti saranno unificati imunico gruppo classe per le ore di
competenze di base e coaching, ma sosterrannintiemtaboratori secondo quanto
previsto dal proprio programma. Al termine del s@m anno di ogni percorso Ci
saranno due anni ulteriori per monitorare la siwa@ occupazionale dei ragazzi che
hanno frequentato il percorso e determinare l|a gmuvale di successo del

programma.
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Il SIB prevede quindi I'inserimento di 160 ragazzer una durata media di 1,3 anni
di permanenza nel percorso.

Lo schema generale dei partecipanti € presentdta tabella seguente, dove é
considerato il numero di allievi complessivo, ndbmumero di singoli allievi che

sono 160.

Classi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 totale
8 20 monitor monitor
10 : :
7 20 monitor monitor
6 20 monitor monitor
10 : :
5 20 monitor monitor
4 20 monitor  monitor
10 : :
3 20 monitor monitor
2 20 monitor monitor
10 : :
1 20 monitor monitor
Totale 40 50 50 50 10 200
studenti

Tabella 21 — Schema partecipanti SIB Liceo deldavo

5.211 modello economico

Per determinare il costo della dispersione scaasipiu in generale dei NEET e di
conseguenza il risparmio per lo Stato nel realzarattivita di contrasto a questo
fenomeno e le condizioni di successo del SIB pertala risparmio si realizza, ho
analizzato una serie di parametri a livello lo@leazionale per elaborare un modello
economico completo.

Il SIB parte dall’assunto che il successo delliaia e il suo impatto sociale € la
riduzione del tasso di disoccupazione tra gli uterget del programma o il rientro
di alcuni soggetti in percorsi scolastici ordinanadin situazioni che determinano
l'uscita dalla condizione di NEET; sicuramente ans molti impatti indiretti, che
riprendono quanto descritto nel secondo capitol |'mpatto diretto maggiore che
permette la quantificazione immediata dei benedida diminuzione del tasso di
disoccupazione.

Si utilizza il tasso di disoccupazione e non queéllmccupazione poiché si intende

circoscrivere la platea di interesse alle sole gregsin cerca di un lavoro; se si
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considerasse il tasso di occupazione si dovrebberdein conto il totale della
popolazione comparabile, compresi gli inoccupaé nbn sono in cerca di lavoro e
che quindi non potrebbero essere inseriti in psictormativi per l'inserimento

lavorativo.

Il costo medio di un percorso di contrasto allgpdrsione scolastica per beneficiario
in Cometa e di 6.000 € all’'anno. Il dettaglio diegto dato economico si rileva nella
tabella seguente, che presenta una borsa di ssidimdard per un ragazzo in

dispersione scolastica.

Descrizione Risorse H € Utenti € %
Formazione Docenti 450 30 10 1.350
Tutoraggio- Tutor
accompagnamento 32.000 10 3.200
educativo

: : 83%
Accompagnamento alla Psicoterapista

36 50 10 180

relazione educativa

Equipe educativa Personale di
_ _ 72 150 40 270
realizzazione

Coordinamento didattico e

_ _ 500
organizzativo 17%
Oneri di funzionamento 500
Totale 6.000 100%

Tabella 22 — Costo annuale per ragazzo in un pesaal contrasto alla dispersione

scolastica in Cometa

La durata media di un percorso di studio in Comes¢aprogrammi di contrasto alla
dispersione scolastica, € pari a 1,3 anni. Il datstato rilevato verificando tutti i
periodi di iscrizione dei partecipanti ai percatscontrasto alla dispersione dal 2005
al 2014.

Le spese di welfare annuali a carico dello statoqmmi disoccupato sono pari a
135€.: tale dato e riscontrabile nella ricerca Bumndf(2011) sulla popolazione NEET
di 15-29 anni.
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Il mancato tax income annuale per lo stato per diguiccupato € pari a 4.866€. Tale
risultato si ottiene ipotizzando un mancato incain@4.337 €/anno e un livello di

tassazione Irpef + Inps del 33%.

Il tasso di disoccupazione dei dispersi in Itale 8014 e pari al 63,8% (2014, da
dati Eurostat su Early leavers) mentre nel 2013¢wusi basa il modello, era del
59,7% (2013, da dati Eurostat su Early leaversfiatb crescente del 2014 mostra
comungue che la situazione € in fase di peggiortmeer cui l'intervento risulta
ancora piu utile e il modello 2013 e persino prwi@e dal punto di vista dei
rendimenti. Per “dispersi” si intende la popolasd8-24 anni «Early leavers» cioe
persone il cui massimo livello di educazione é IBCE2 o 3c short (equivalenti nel
sistema italiano a elementari, medie o studi semormofessionalizzanti di 3 anni

che non garantiscono il diploma).

Il tasso di disoccupazione 15-24 anni in ProvirdidComo e pari al 28,0%. Tale
dato e calcolato complessivamente su tutti i livéilistruzione (dato 2013 fonte
Istat).

Il tasso di disoccupazione in Provincia di Como geloro che hanno raggiunto la
licenza media come massimo titolo € pari al 40,H#td 2013 fonte Istat). Non
essendoci un dato cosi preciso a livello proviecidhle dato e stato calcolato
sottraendo la differenza della media decennale tassi di disoccupazione Nord-
Ovest e della provincia di Como al tasso di dispezione di coloro che hanno come
massimo titolo la “licenza media” nel Nord-Ovest.

In dettaglio: il tasso di disoccupazione medio deede (2004-2013) nel Nord Ovest
nel range di eta 15-24 anni € pari al 19,6%; ikdasli disoccupazione medio
decennale (2004-2013) nella Provincia di Como aege di eta 15-24 anni e pari al
16,7%. Pertanto la differenza tra il tasso di dispazione decennale (2004-2013)
del Nord Ovest e della provincia di Como e del 2,9%

Il tasso di disoccupazione 2013 nel Nord Ovestdlaro che hanno raggiunto come
massimo titolo la licenza media, nel range di €824 anni, € pari al 43%. Se
sottraiamo a tale tasso la stessa differenza ssotdi disoccupazione decennale,
range di eta 15-24 anni, nel Nord Ovest e quelltadeovincia di Como, pari al
2,9%, possiamo stimare nella provincia di Como disaccupazione per coloro che

hanno come massimo titolo la licenza media pa4Dal% (43%-2,9%).
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Nel 2014 la differenza rimane pressoché identican @iccoli aggiustamenti

percentuali, pertanto non riporto il calcolo anadit

Nella tabella seguente presento in sintesi tutliaii utili per I'elaborazione del
modello prima di entrare nel dettaglio dei calcoli.

Il SIB verra calcolato su 5 anni di formazione, ewisto nella tabella precedente, e
i rendimenti sono calcolati su 7 anni, escludendmdj costi e risparmi degli anni
seguenti; si considera infine che un occupato haasto sociale per lo stato pari a

zero euro poiché non riceve alcun sussidio né dltienvento di recupero.

INDICATORE VALORE
Numero ragazzi per il progetto 160
Costo di un anno per ragazzo disperso in 6.000 €
Cometa
Numero medio di anni in Cometa per ogni :
: 1,3 anni
ragazzo disperso
Numero medio di anni post Cometa per .
. . 3,7 anni
chi partecipa al progetto
Numero anni medi in dispersione per chi
non partecipa al progetto, inclusi nel costo 5 anni
per lo stato
Spese annuali di welfare per un NEET 135 €
Mancato income annuale per un NEET 14.337 €
Costo di un NEET per un anno per lo 4.866 €
stato
Costo annuale di un occupato per lo stato 0€
Tasso disoccupazione dei dispersi in Italia 59.7 %
(2013)
Tasso di d!sopcupa2|one 15-24 anni in 28.0%
Provincia di Como (2013)
Tasso di disoccupazione in Provincia di
Como per coloro con licenza media come 40,1%
massimo titolo di studio (2013)
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Tasso disoccupazione dei dispersi in Italia

0
(2014) — non considerato nel modello 63,8 %

Tabella 23 — Dati sintetici disoccupazione e fraggeeper elaborazione del modello

Dopo aver fornito tutti i dati di input del modeltalcoliamo il break even point: si
intende misurare quel valore di disoccupazionelpgrale la spesa dello Stato per |l
sostegno ai NEET, ivi comprese le politiche di wedf e la spesa per il sostegno dei
percorsi effettuati in Cometa nellambito del prtigehanno lo stesso valore; se la
disoccupazione raggiunta tramite il percorso Comieizeo del Lavoro” risultasse
inferiore al break even point si configurerebbe nisparmio per lo Stato tanto

maggiore tanto piu diminuisce il tasso di disocaiqae.

Il costo per lo Stato di sostegno dei percorsi Game dettagliato nella figura
seguente, dove X € il tasso di disoccupazione éakbreven point e il tasso di

occupazione e calcolato come complementare del thslisoccupazione.

Costo per lo Stato del percorso formativo di Cometa “Liceo del Lavoro”

Tasso di Costo annuo
disoccu diun Anni post
pazione disoccupato Cometa
X% X 5k€ X 3,7
Costo Anni di
beneficiari  annuo formazione
Cometa Cometa
160 X 6k€  x 1,3 + | 160

Tasso di Costo annuo
occupazi diun Anni post
one occupato Cometa

Ui 100X% x  0€ X 3,7

Costo per lo Stato
—parte fissa

X%*2,96 min €

Costa per lo Stato
— parte variabile

1,248 +
X%*2,96 min €

Costo per lo Stato
formazionein
Cometa

Figura 12 — Costo per lo stato della dispersiona dgercorso formativo di Cometa

Nel modello elaborato si nota che i costi per lat&tsono divisi in due parti: una

parte fissa relativa al costo diretto del percdsmativo in Cometa pari al prodotto
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tra il numero dei beneficiari, il costo annuo péscun beneficiario e il numero
medio di anni in Cometa; una parte variabile clpedde dal tasso di disoccupazione
dei ragazzi in uscita dal percorso formativo: takeso andra moltiplicato per il costo
annuo di un disoccupato (5001,2 € che & la somm866,2 € -costo annuo di un
NEET- e 135€ -spese annue di welfare per un NEEPgr gli anni post Cometa per

arrivare ai 5 anni sui quali e calcolato il modello

Il modello per calcolare il costo diretto dellakssione per lo Stato, con i parametri
gia introdotti, nel caso di assenza di un percéosmativo € ancora piu semplice: e
sufficiente moltiplicare il tasso di disoccupazioper il costo annuo di un

disoccupato per i 5 anni previsti dal modello.

Costo per lo Stato dei dispersi senza il percorso formativo di Cometa “Liceo del
Lavoro”

Tasso di Costo annuo
disoccu diun Anni
pazione disoccupato

59,7%  x 5k€ X 5

2,388 min €
160
. Costo per lo Stato

Tasso di Costo annuo
occupazi diun Anni
one occupato

40,3% X 0€ X 5

Figura 13 — Costo per lo stato della dispersionezseil percorso formativo di
Cometa

Il break even point € dato dunque da quella pevedatdi disoccupazione che rende
equivalenti economicamente i due modelli. Tale etgale & pari al 38,5%come

si evince dalla tabella seguente. Il valore risot € di gran lunga inferiore al
valore di 59,7% di disoccupazione giovanile del 2@linferiore al 40,1% che ¢ il
valore di dispersi tra coloro che hanno come masdiwlo la licenza media in

provincia di Como: per fissare contrattualmenteobiettivo ancora piu interessante,

O la percentuale corretta € 38,52364% arrotondata a 38,5%
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il nostro modello prevede un risultato minimo dé#@ in modo che si configuri un

reale risparmio per lo Stato.

Nella colonna del rendimento si puo apprezzare quékitorno del finanziamento

iniziale di 1.200.000€ necessario per lo svilupm progetto, calcolato come |l

rapporto percentuale tra il risparmio dello Statbfimanziamento.

% Spesa per Spesa per Risparmio Rendimento
disoccupazione dispersi percorso in per lo Stato totale
dopo percorso Cometa

Cometa
2,5% 2.388.573 1.322.018 1.066.555 88,9%
5,0% 2.388.573 1.396.036 992.538 82,7%
10,0% 2.388.573 1.544.071 844.502 70,4%
15,0% 2.388.573 1.692.107 696.467 58,0%
20,0% 2.388.573 1.840.142 548.431 45, 7%
25,0% 2.388.573 1.988.178 400.396  33,4%
30,0% 2.388.573 2.136.213 252.360 21,0%
32,0% 2.388.573 2.195.427 193.146 16,1%
36,0% 2.388.573 2.313.856 74.717 6,2%
38,5% 2.388.573 2.388.573 0 0,0%
39,0% 2.388.573 2.402.677 -14.104 -1,2%
40,0% 2.388.573 2.432.284 -43.711  -3,6%
43,0% 2.388.573 2.521.105 -132.532  -11,0%
44,0% 2.388.573 2.550.713 -162.139 -13,5%
45,0% 2.388.573 2.580.320 -191.747  -16,0%
50,0% 2.388.573 2.728.355 -339.782 -28,3%

Tabella 24 — Misurazione del break even point eridplarmio per lo stato

L'ultimo punto da definire per la corretta metridal modello é il livello per cui un

ragazzo non € piu considerato disoccupato e qulirdisto per lo Stato per il suo

sostegno e pari a zero euro: prendendo come esangi® altri percorsi regionali

ed europei, come il programma Garanzia Giovani,li@ow intendere come

inserimento lavorativo e quindi come raggiungimedt successo del percorso

formativo:

I'avvio di rapporti di lavoro subordinato o missioni di sormistrazione della durata

complessiva non inferiore a 180 giorni continuatantro 1 anno dalla fine del

percorso formativo.

155




Oltre al risultato occupazionale pero € importdatere in considerazione che alcuni
dei ragazzi che frequentano il percorso potreblbess interesse ad essere reinseriti
in un percorso scolastico tradizionale per giungéi@nseguimento di una qualifica,
un diploma e addirittura potersi iscrivere sucoessiente all’universita; anche in
guesto caso lo stato avra un risparmio poiché gazzo che consegue un titolo di
studio & un costo decisamente minore per lo statoe dimostrato da diversi autori
riportati nel capitolo 1.

Infine 'ultimo elemento da tenere in considerag@nla frequenza dei beneficiari al
percorso: per poter dimostrare un uso efficace fedente delle risorse messe a
disposizione dell'operatore sociale, € necessdr®ameno I'80% dei partecipanti
collezioni un minimo del 75% di presenze tra lava#t di classe, laboratorio e
tirocinio. Nel caso di mancato raggiungimento detparametro per una o piu
annualita, l'operatore sociale vedra riproporzianata propria quota di
finanziamento.

Pertanto il contratto tra le parti in gioco dovrayedere i seguenti due elementi:

e Tasso di disoccupazione raggiunto minore o uguale&@% o reinserimento
in un percorso scolastico del sistema di istruziomeIFP con |l
raggiungimento I'anno successivo della promoziorgebtitolo se previsto
per quella annualita;

* Frequenza minima del 75% delle ore previste traselalaboratorio, tirocinio

per almeno I'80% dei partecipanti, per ogni anrtaali

5.31I money flow e gli aspetti giuridici

Dopo aver proposto I'elaborazione del modello, @anante dettagliare gli aspetti
finanziari, almeno nelle loro componenti basichatodche dovranno essere ancora
oggetto di trattativa specifica, compresa la prtgpak remunerazione dell'interesse
per gli investitori; inoltre &€ fondamentale osseevgli aspetti giuridici che risultano i
piu complessi a causa della normativa italiana,cpeil modello non e stato ancora
sperimentato.

Per l'avvio del SIB ci sono due ipotesi, con o sem#termediario; in entrambe le
ipotesi I'impresa sociale, Cometa, ricevera il denger svolgere la propria attivita di
contrasto alla dispersione scolastica secondoplartizione riportata nella tabella

seguente.
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Classi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 totale
8 120.000 monitor monitor
60.000

7 120.000 monitor  monitor
6 120.000 monitor  monitor

60.000
5 120.000 monitor  monitor
4 120.000 monitor  monitor

60.000
3 120.000 monitor  monitor
2 120.000 monitor  monitor
60.000

1 120.000 monitor monitor
Totale 240.000 300.000 300.000 300.000 60.000 1.200{000

Tabella 25 — Input di capitale previsto dal modedkr le attivita di Cometa

La prima ipotesi prevede I'emissione di un SIB @at® di un intermediario, una
banca o una finanziaria, cui e legato un contratio le specifiche di progetto
definite nel paragrafo precedente; I'intermediaro@rca gli investitori e raccoglie la
cifra prevista per il progetto, un milione e dudoemla euro che vengono trasferiti
all'impresa sociale Cometa per effettuare le sdwit@t Gli investitori vengono
rimborsati del loro capitale da parte dello Sta#das percentuale di disoccupazione
dei ragazzi implicati nel progetto e inferiore &P3; gli investitori, al diminuire della
disoccupazione, ricevono anche un interesse, pzapw@ie ai risultati: nel modello
da noi previsto, ai finanziatori viene riconosciuto bonus del 60% sul risparmio
dello Stato, che e inversamente proporzionalesabtali disoccupazione.

La seconda ipotesi non prevede la presenza ditarmediario: lo Stato, inteso come
assessorato regionale o ministero, emette un bamblolico per lo svolgimento del
progetto di contrasto alla dispersione scolastresi; operatori sociali partecipano al
bando che dovrebbe prevedere, tra i suoi requigitipartenariato formale fra un
operatore e un pool di investitori disposti a finamne il progetto. La cordata che si
aggiudica il bando realizza il progetto, e il texghento di denaro per I'avvio
avviene direttamente tra gli investitori e I'open& sociale; gli investitori verranno
rimborsati e remunerati come previsto nella pripatesi, con un aumento al 70%
del bonus poiché I'assenza dell'intermediario diumsce i costi del sistema. La
seconda ipotesi proposta si configura come un BifilBa essendo presente un bando
pubblico, ma é la situazione che meglio si addttamatesto normativo italiano, per i
motivi che dettaglierd a breve.
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Nella seconda ipotesi lo schema di funzionamengaressenta come illustrato nella

figura seguente.

o T

- -

’f
7

/  Comitato di
| direzione e
‘\ management

—

SIB finanziamento per
I'attivazione

Valutatore
Investitori

valuta |
risultati

Finanziaril

(" BANDO
Operatore Settore

sociale pu_bhlico

Pagamento peril
SUCCRSS0

Operatore sociais
realizza il progetto em

nto +

resse, quando
Fottivita sociale genern

un rispanmio

SIB pagamento per il

Successo

Figura 14 — Meccanismo di funzionamento in asselza intermediario e con

emissione di un bando pubblico

Il punto piu delicato e complesso dell'intero prtigee il trasferimento di risorse
statali, poiché I'ente pubblico soggiace alla giina degli appalti pubblici:
nell'ipotesi con la presenza di un intermediario dificile ipotizzare come la
pubblica amministrazione possa selezionare l'inégliario che gestisce l'intero
progetto e possa di conseguenza trasferire ad iessenaro per rimborsare e
remunerare gli investitori in caso di successo, essendo I'intermediario colui che
realizza I'attivita con i beneficiari; una possé#oluzione per la seconda questione é
il trasferimento di denaro dallo stato all'operatsiociale, che a sua volta restituisce
il denaro all’intermediario, ma rimane aperto inpaudegli appalti pubblici.

Infatti il SIB, nella modalita contrattuale qui @#a, si configura come un appalto che
e regolato dall’articolo 1566 del codice civile egsenti in cui una parte,
I'intermediario e I'operatore sociale riuniti in arsocieta di scopo, assume I'obbligo

a compiere un servizio a beneficio di un’altra page I'appaltatore e la pubblica
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amministrazione, tale contratto di appalto segue disciplina specifica, il Codice
degli Appalti, contenuto nel Decreto legislativol63 del 12 aprile 2006, al
momento in fase di revisione presso le Camerealtn Codice, tra i vari articoli, si
determina il fatto che (art.27) “l'affidamento degrvizio deve essere preceduto da
invito ad almeno cinque concorrenti, se compatibib® I'oggetto del contratto”.
Pertanto per poter costruire un SIB che non si@anflitto con il Codice degli
Appalti e senza costituire una gara pubblica inanmbito dove non e mai stata
realizzata, con tutti i rischi del caso non ultioneello dei ricorsi che bloccherebbero
di fatto la realizzazione del progetto, € neceeseie venga sollevata una situazione
di eccezionalita che prevede un affidamento ad dwltincarico;, ma anche tale
eccezione potrebbe essere impugnata da coloro efnanmo esclusi dal progetto,
non essendo chiaro in merito a quali prerogativeale servizio si possa configurare
la situazione di eccezionalita.

Nella seconda ipotesi, con la pubblicazione di ando, viene superato il problema
dell'appalto pubblico, viene mantenuta I'assolutasparenza e concorrenza e il
trasferimento di denaro avviene dallo stato allfapere sociale che rimborsa poi i
propri partner-investitori secondo quanto stabii&b contratto.

La figura del valutatore & di notevole importanoiché nessuno degli attori in gioco
puo valutare i risultati in modo indipendente, serigchiare un conflitto di interesse:
pertanto nel contratto del SIB o nel bando pubbBeoa prevista la figura di un
valutatore che, a partire dai criteri gia defindalizzi caso per caso il risultato
conseguito e lo certifichi in modo inequivocabile.

Il progetto dovra essere sottoposto a costante toraggio, poiché per ogni
annualita si dovra verificare il raggiungimento deésultati occupazionali, di
reinserimento scolastico e di frequenza al per¢cargsi come previsto dal contratto.
Per rendere l'investimento meno rischioso perarimatori, nel modello prevediamo
di valutare ogni annualita, composta da 40 ragazuine un sistema a sé stante che
produce dei risultati che dovranno essere certifiger il raggiungimento o meno
degli obiettivi previsti; la suddivisione del risohnelle diverse annualita rende piu
appetibile l'investimento poiché, in caso di maoceatggiungimento del risultato
previsto di disoccupazione/reinserimento scolasticana determinata annualita, la
perdita verrebbe circoscritta a un quarto del éotal

Il rimborso degli investitori da parte dello Statm,caso di successo, verra effettuato

a partire dalla fine del quarto anno, secondobalta seguente; infatti i primi quattro

159



anni permetteranno di svolgere le attivita e vatufarisultati dei primi 40 ragazzi

iscritti, i quali parteciperanno al programma fotiwa durante il 2016 e il 2017 e i

loro risultati verranno monitorati in itinere e ndue anni successivi per poter
certificare il risultato definitivo conseguito. Allquota di capitale verra poi aggiunto
l'interesse, a seconda della formula di SIB sceitadella percentuale di

disoccupazione/reinserimento scolastico rilevatanadS necessari 4 anni tra
formazione e pagamento poiché nel caso un ragamdgasdue annualita, egli ha
tempo un anno dalla conclusione del programma ftwvimger poter trovare un

posto di lavoro da mantenere continuativamente gdereno 180 giorni: tale

condizione puo dunque essere verificata soltanpm @oanni e mezzo dall’avvio.

Classi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
8

300.000
7
6

300.000
5
4
300.000
3
2
300.000

1
Totale progressivo 300.000 600.000 900.000 1.200.0p0

Tabella 26 — Rimborso quota capitale in caso dcesso

II Comitato di Direzione e Management ha un ruotac@le nel monitoraggio e
sviluppo del SIB, indipendentemente dalla forma assumera: tale Steering
Commitee, nella nostra ipotesi dovrebbe guidamaplementazione del progetto,
dare le linee di indirizzo, valutare gli impattoraunicare i risultati, promuovere la
diffusione del modello win-win anche a livello epem con un’azione di lobby per
poterlo sviluppare anche con fondi europei; dowseee pertanto costituito da tutti
gli attori in gioco secondo questa ipotesi:

* Un membro della PA,

* Un rappresentante degli investitori;

* Un senior member dell’operatore sociale;

* Un rappresentante del valutatore;
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* Un rappresentante dell'intermediario, se previsto.

Il Comitato costituira inoltre un Management groth®e si occupera della gestione
operativa del progetto e sara composto da un grojanager senior e da 2-3 persone
che supportino I'implementazione del progetto & iuivelli, in costante relazione
con tutti gli attori partecipanti all'iniziativa.

Infine il Comitato, nella nostra proposta, € fon@stale per superare alcune criticita
che sono intrinseche ai diversi SIB: come abbiamstovl SIB prevede una grossa
componente di rischio in capo agli investitori, ¢fen vedranno ripagato il capitale
e/o linteresse in caso di scarsi risultati; talechio € aumentato dall’asimmetria
informativa che spesso c’e tra i finanziatori eaitri attori coinvolti per cui i primi
non si possono rendere conto fino in fondo dellemmalita di un progetto, del suo
sviluppo, delle criticita che emergono duranteditqorso e delle possibili soluzioni.
Un Comitato di indirizzo che abbia al suo internemtori di tutti gli enti coinvolti,
compresi coloro che rischiano il proprio capitgap aiutare a gestire 'asimmetria
informativa e garantire il miglior risultato perttiy poiché durante il percorso é
possibile delineare nuove strategie che corregggrme comportamenti e quelle
attivita che non raggiungono la qualita o la quantiesiderata affinché il progetto
abbia successo.

La seconda criticita che il Comitato puo mitigageil fatto che I'unico attore sul
quale non e gravato il rischio sembra essere laipes sociale il quale, nella forma
classica di SIB, riceve per intero il compenso per proprie attivita
indipendentemente dai risultati raggiunti. Il Caait sottoporra I'impresa sociale a
forte monitoraggio e controllo ed eventualmentehana sanzione economica: nel
caso che nella prima o seconda annualita non vengaggiunti alcuni obiettivi,
I'operatore sociale dovra proporre delle forti nfimtie educative e realizzative che
rimangano all’interno dei limiti stabiliti dal comatito, ma che portino ad un aumento
dell'efficacia del progetto; inoltre l'operatore cale vedra riparametrato |l
contributo per le sue attivita a seconda delladesga dei ragazzi. In caso pero di
risultati negativi in termini di disoccupazioneeinserimento scolastico che portano
all'insuccesso del progetto non giustificato dadiahotivi contingenti o di contesto,

il Comitato puo chiedere la sostituzione dell'opera sociale; si tratta di un caso
piuttosto remoto e che dovrebbe essere analiziiatduae della forma che il SIB

assumera, infatti in caso di bando tale situazidaerebbe essere esplicitamente
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prevista dalla call pubblica per non incorrere iinkpemi giuridici complessi, pero é
una clausola di salvaguardia per I'ente pubbligeegli investitori da un eventuale
comportamento negativo dell’operatore che intendssimizzare il proprio risultato

economico a discapito di quello sociale.
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CONCLUSIONI

Il tema di questo progetto di ricerca € stato Igurazione dell'impatto sociale in
ambito formativo e una sua applicazione pratica @omproposta di un modello
attraverso lo strumento dei Social Impact Bond |SIBale ricerca, condotta in
apprendistato, € nata dalla mia esperienza quo#didi lavoro presso Cometa
Formazione, societa cooperativa sociale pressadéedavoro da quattro anni e che
si occupa di servizi educativi e formativi, insaritel network di Cometa, luogo di
accoglienza ed educazione a partire dalla famiglia.

| Social Impact Bond, pero, in Italia non sono aacstati sperimentati e al momento
sembrano esserci poche possibilita perché possasformarsi a breve in un
progetto concreto, nonostante le raccomandazidia 8eiona Scuola del MIUR in
cui vengono presentati come uno strumento di “fmadmuona” da sperimentare.

I motivi principali sono relativi soprattutto a grlematiche giuridico-normative,

finanziarie e culturali.

Il contesto normativo italiano infatti non favorgstutilizzo di un tale strumento, che
si e invece affermato con buoni risultati nel moladglosassone, per diverse ragioni:
il Codice degli Appalti permette I'affidamento dérgizi 0 commesse da parte dello
Stato soltanto secondo procedura di evidenza mébfier salvaguardare la
trasparenza e la concorrenza e non prevede che mmdezioni per I'affidamento
diretto di lavori di notevole entita; nel caso di primo SIB sarebbe auspicabile
I'utilizzo di una procedura di eccezione, ma in moemento di grande attenzione
sulle finanze statali sembra una strada difficdepercorrere, che in ogni caso non
garantisce un risultato certo ed esente da rid@issoggetti sconfitti.

Il secondo problema connesso alla disciplina gicaiddel nostro paese riguarda i
diversi livelli di competenza di ministeri, regiommomuni e gli aspetti burocratici per
cui non é semplice stabilire chi riceva un vantaggionomico dalle attivita poste in
essere con il Social Impact Bond: e probabile dbenefici siano ripartiti tra piu enti,

il che di per sé sarebbe anche un aspetto positha,il finanziamento per gli
investitori verra erogato tendenzialmente da ucaente, sia esso un ministero, una

regione o un comune che non beneficera dunqueamtarte del risultato.
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Un'altra ragione che non permette lo sviluppo di8 8 il fatto che e difficile

stabilire una misura per calcolare il reale rispgarper lo Stato a fronte delle attivita
erogate: questa incertezza tende ad escluderengdstimenti da parte dell’ente
pubblico poiché non c’é un sicuro ritorno economiEoin un momento di lenta
ripresa vengono privilegiate innovazioni e investiti dai risultati piu certi.

Un ultimo punto riguarda i principi contabili e legge di stabilita italiana:
nonostante non sia un fattore ostativo e ci siasEm@i in merito, vincolare al
bilancio pubblico attuale possibili impegni di sagser anni a venire € un’ipotesi

complessa.

Dal punto di vista degli investitori, il SIB preganun meccanismo che pone |l
rischio quasi tutto in capo a loro; per questo mmtanche nei casi piu positivi di
Social Impact Bond, gli investitori si configuravaspesso come filantropi in grado
di mettere in conto una perdita per un beneficiciade, oppure l'investimento era
garantito da un ente terzo in caso di risultatoatieg, come accaduto per esempio
per il SIB di New York. Inoltre la difficolta di gantire metriche certe di
misurazione dell'impatto sociale restringe la phatkei finanziatori interessati, ancor
di piu se si pensa che i Social Impact Bond saitost a un rischio politico essendo

I'ente pubblico partner nel contratto stipulato.

Un ulteriore punto critico € la figura dell'interchiario: sia I'ente pubblico che gli

investitori potrebbero essere scoraggiati dal cdstbintermediario, che fa lievitare

I costi totali limitando la propensione all'invesiénto nel progetto; inoltre la figura
dell'intermediario deve garantire la gestione eoihtrollo dell'intero progetto, ma in

Italia al momento non sembrano esserci ancoracestiesperti nella gestione di tal
progetti e il rischio di una cattiva governance @sgibile soprattutto nella fase
sperimentale.

L'ultimo motivo che rende difficile la costruziondi un SIB italiano é quello

culturale: malgrado le diverse e continue apert@rso gli investimenti in finanza

sociale, alla ricerca di nuove fonti per sosterlerpositive esperienze sociali che
hanno fortemente risentito della crisi economicaltalia € molto forte il concetto

per cui gli aspetti sociali che riguardano la vital suo complesso, la sanita,

I'educazione e l'aiuto alle persone non possoneresttti oggetto di finanziamenti

164



speculativi, dove un investitore sostiene un’op&vaiale ricevendo per questo un
ritorno economico. In Italia vige ancora una foddtura legata all'investimento
filantropico nel sociale che abbia come unico ggadauna soddisfazione per il
risultato unita ad un miglioramento della proprigputazione ma senza alcun
vantaggio economico. Nei paesi anglosassoni quesicita € stata superata con la
pragmatica considerazione della necessita di aareetd platea degli investitori nel
sociale, vedendo come male minore il fatto che dalende possano ottenere un
ritorno economico sostenendo le imprese sociatipetto alle possibilita che

concedono di aiuto ai piu deboli e bisognosi.

Di fronte a queste criticita sembra che non cidsiaque spazio per la realizzazione
di un SIB italiano.

La proposta presentata in questo lavoro intenderaw alcuni punti critici per
offrire al legislatore un’opportunita di sperimemauesto strumento anche in ltalia.
La prima proposta, che vuole oltrepassare le @alblematiche legate al Codice
degli Appalti, prevede I'emissione di un bando date dell'ente pubblico cui
partecipino imprese sociali e investitori: con wamtho pubblico verrebbe preservata
la trasparenza e la concorrenza e non si dovrebingueé giustificare nessuna
eccezione; con il bando non sarebbe neanche pitess&ta la figura
dell'intermediario con i suoi costi di agenzia, gaendo un introito maggiore a tultti
gli attori in gioco. Il bando dovrebbe prevedere partenariato gia costituito tra
investitori e operatore sociale, per sfruttare &gho le esperienze eccellenti del
nostro paese ed individuare finanziatori che hamooore I'etica e i risultati sociali.

A emanare il bando dovrebbe essere una Region&gendeta disposizione le risorse
dai bilanci degli assessorati che godrebbero maggiote dei risultati del progetto:
nel caso presentato contro la dispersione scadastauramente gli assessorati alla
formazione, al lavoro, alle politiche sociali, aklfare, alleconomia secondo le
diverse conformazioni che assumono nelle regiaiiaite, con una contribuzione
anche da parte di quello della sanita; tale pr@aosin risolve in toto i livelli di
competenza di ministeri, regioni e comuni ma ctwisce a dare un ordine al SIB e
ai benefici per la pubblica amministrazione. Sirgbbe obiettare che con il bando
non si configura un vero e proprio SIB: il progettosi pensato sarebbe un SIB

ibrido che pero manterrebbe la caratteristica grade di un Social Impact Bond,
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cioé la remunerazione dell'investimento solo a teeomi un risultato sociale

raggiunto e correttamente misurato.

Dal punto di vista dell’elaborazione di una metnea il calcolo dell'impatto sociale,

il modello presentato € semplice ma solido nei stsiltati, considerando la

diminuzione del tasso di disoccupazione come elémpartante del calcolo; tale
dato € costantemente misurato da ISTAT ed Eurostaha guida per le scelte di
politiche pubbliche ed e un importante misura, acto® non l'unica, della situazione
economica di un paese.

Per favorire pero I'elaborazione anche di altri mlbdbasati su un sistema certo di
misurazione dell'impatto sociale, € fondamentale kehpubblica amministrazione si
doti di un sistema che integri i dati provenierai diversi enti per poter costruire
statistiche piu complesse e condivise, che esmorirproblemi sociali nel suo

complesso e non soltanto tramite i dati prodotitidacun ministero o assessorato.

Una terza proposta intende diminuire il rischiocapo agli investitori considerato
troppo alto: il modello presentato divide il riseshsu piu anni, diminuendo quindi
I'incidenza del risultato finale e verificando ilsultato anno per anno ripartendo
quindi costi e benefici su ogni annualita. La creae di un Comitato di Direzione e
Management intende inoltre evitare comportamerdirstti dell’'operatore sociale,
guando pensa a massimizzare il proprio benefiatiseapito del progetto nel suo
complesso, e vuole coinvolgere nel processo gksttori, dando loro un ruolo di

indirizzo.

La complessita delle norme italiane, gli aspetttafiziari e culturali sono sicuramente
degli scogli difficili da superare, soprattuttoun momento di particolare attenzione
nell'utilizzo delle risorse; pero il problema sdeiadella dispersione scolastica in
Italia € un tema che richiede interventi forti gaccoinvolge un altissimo numero di
giovani, il futuro del nostro paese, che si trovanana condizione critica che rischia
di segnare indelebilmente la loro vita.

Questo lavoro ha inteso proporre quindi un modehe utilizzi strumenti nuovi,
alternativi, gia vincenti in altri contesti, com&aocial Impact Bond, che aumentino il
numero di finanziatori coinvolti nel sociale, conedobiettivi primari per mettere la

persona al centro di tutto: in primo luogo potefricd sempre piu risorse a quegli
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operatori che quotidianamente si pongono di frorde positivita e coraggio a
situazioni spesso difficili per poter dare una jub& ai giovani di costruire un
progetto per la propria vita; in secondo luogo sufgye lo Stato nell’affrontare e
risolvere parzialmente un problema sociale, garaitteun risparmio di risorse che
posSsSoNo essere poi impegnate in altri progetti \varéa della comunita e delle
persone.

Il focus fondamentale, per concludere, che parlle daratteristiche positive SIB ma
va oltre questo strumento, e spostare la distrimezidi risorse dai processi ai
risultati: le idee, le attivita e i progetti chediversi enti pensano per affrontare i
problemi sociali devono concentrarsi sul’aumentaressultati e gli impatti sociali,
correttamente e coerentemente misurati; di conseguee importante che
I'assegnazione di fondi da parte dell’ente pubbliooparticolare in un momento di
risorse scarse, non sia focalizzata sulle previsiwagettuali, sugli input e sugli
output, ma premi coloro che effettivamente raggamggdegli impatti importanti dal
punto di vista sociale: soltanto cosi sara possimlorizzare le eccellenze di questo
paese, per il bene comune dell’intera societa, pdmaempre al centro la persona, i

suoi bisogni e la sua crescita.
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