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INTRODUZIONE

II lavoro che viene presentato riguarda le professioni di aiuto operanti nel settore
penitenziario e pone al centro dell'analisi il ruolo del servizio sociale. La ricerca trae spunto
dall’esperienza professionale di chi scrive, maturata nel corso di circa 10 anni di lavoro in
qualita di assistente sociale del Ministero della Giustizia, nell'lambito del settore
penitenziario, cioé quello che si occupa degli adulti maggiorenni. Una prima bozza del
progetto di ricerca & stata elaborata nell’'estate 2009 e successivamente meglio definita,
perfezionata, limitata nell'lampiezza del campo; la stesura definitiva € stata realizzata a
fine 2010. Il lavoro sul campo, realizzato in Lombardia, Piemonte e Liguria, si & svolto
durante tutto I'anno solare 2011. Il periodo gennaio-settembre 2012, infine, € stato
dedicato all’analisi del materiale empirico e alla comunicazione dei risultati.

La prima parte del presente lavoro sviluppa le premesse teoriche della ricerca, che si
interroga sull'applicabilita dello schema interpretativo proposto da Garland (1985; 1991;
2004) sul penal welfarism. Con tale espressione si indica quel modello politico, affermatosi
in Gran Bretagna e Stati Uniti negli anni '70 del XX secolo, basato sul principio che le
misure penali adottate nei confronti degli autori di reato “dovrebbero, laddove possibile,
promuovere interventi riabilitativi e non ricorrere alla pena retributiva” (Garland, 2004, p.
104, corsivo mio). In tale modello, nell'ambito dell'intreccio tra politiche sociali e penali, le
professioni di aiuto che operano nel settore penitenziario hanno un ruolo molto rilevante.
Al centro delle domande di ricerca vi € la tesi, sostenuta da Garland con riferimento
specifico a USA e Gran Bretagna, del progressivo passaggio da un penal welfarism il cui
scopo ufficiale e principale € quello di garantire il benessere sociale, ad un modello in cui
“'interesse dominante consiste nell'incrementare efficacemente il controllo sociale”
(Ibidem, p. 291). Un modello, quest’ultimo, basato su un controllo meramente contenitivo
0 punitivo, caratterizzato dal progressivo impoverimento della protezione sociale, quindi
delle risorse destinate alle fasce di popolazione piu deboli; tale processo, secondo vari
autori (Wacquant, 1998, 2000; De Giorgi, 2002; Melossi, 2002; Prina, 2003), ha portato in
alcuni casi a pratiche di policy discriminatorie, tese alla segregazione e all'incarcerazione
dei piu svantaggiati.

La ricerca empirica presentata in questo lavoro si € proposta di verificare se anche in
Italia si abbiano tendenze simili e, in tal caso, che conseguenze esse abbiano per i

professionisti dell’aiuto, in particolare per gli assistenti sociali che operano nel settore



penitenziario. Tale domanda di ricerca verra articolata attraverso interrogativi specifici,
nell'ambito delle premesse teoriche (cap. 2.5).

Cio che ha caratterizzato le diverse tappe del lavoro, fin dall’elaborazione del disegno
della ricerca, € stata l'idea di evidenziare la specificita del “caso italiano”. Quest’ultimo &
caratterizzato da un sistema penitenziario fondato, in buona parte, su un modello
riabilitativo, teso al reinserimento sociale dell'autore di reato, che ha un legame con le
politiche sociali e che affida compiti rilevanti alle professioni di aiuto. Tra queste, il servizio
sociale risente dei mutamenti delle politiche sociali e di un nuovo ordine sociale, segnato
in Europa dall'influenza del pensiero neoliberale (Lorenz, 2005; Fargion, 2009; Dalrymple,
Burke, 2006); questa professione ha avuto in Italia un suo specifico percorso evolutivo ed
0ggi & chiamata a ridefinire i propri ruoli, funzioni e compiti, in uno scenario nel quale i
mutamenti delle politiche sociali, avvenuti con la crisi del welfare state, sono intrecciati
con quelli delle politiche penali. Centrale, nel lavoro di ricerca, &€ proprio l'influenza di
questi mutamenti sul penal welfarism, sul suo sistema di istituzioni ed apparati, il penal-
welfare system (Garland, 2004), e sulle professioni di aiuto - servizio sociale in particolare
- che lo caratterizzano.

L'inquadramento teorico, pertanto, sviluppera inizialmente (capitolo 1) la relazione tra
i percorsi paralleli del welfare state e penal-welfare system. Quest'ultimo verra definito nei
suoi contenuti e mutamenti storici. Si porra quindi attenzione al rapporto tra crisi del
welfare state e percorsi dell'ideale riabilitativo, con riferimento specifico alle tendenze
registrate in Italia.

Successivamente (capitolo 2) si passera all’analisi del concetto sociologico di controllo
sociale, evidenziandone le relazioni con il welfare state e col sistema penale. Cio
permettera di soffermarsi sul tema della “cultura del controllo” (Garland, 2004) nella tarda
modernita e quindi di specificare, articolandole, le domande di ricerca. Esse verranno
collocate nell'ambito di tendenze, presenti anche in Italia, che hanno visto nella storia
recente una riduzione del ruolo sociale dello Stato a fronte di un aumento di penalita, che
verra illustrato anche attraverso dati quantitativi.

Il capitolo 3 si propone di contestualizzare nell'ambito del servizio sociale (social
work) le premesse teoriche generali su crisi del welfare, mutamenti della penalita e
controllo sociale. Cid verra fatto attraverso I'analisi di alcune relazioni, in particolare: tra
servizio sociale e welfare state, con riferimento alle tendenze neoliberali-neoliberiste; tra
servizio sociale e controllo.

Oggetto del capitolo 4 sara I'ambito specifico della nostra ricerca, ovvero il servizio
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sociale nel settore penitenziario, presentato attraverso una prospettiva storica generale,
un approfondimento della sua realizzazione e delle caratteristiche che esso ha assunto in
Italia. Oltre ad una sintetica rassegna delle funzioni del servizio sociale e della sua
collaborazione con altre professioni di aiuto (educatori e psicologi), si presenteranno
alcuni dati quantitativi relativi alle attivita del servizio sociale in ambito carcerario e nella
gestione di misure alternative.

La seconda parte della tesi € dedicata alla ricerca empirica, realizzata attraverso 43
interviste semi-strutturate. Esse sono state somministrate ai professionisti dell’aiuto
operanti nel settore penitenziario: assistenti sociali, educatori, psicologi. Inoltre sono stati
intervistati testimoni privilegiati, ovvero studiosi esperti del settore. Nel campione sono
prevalenti gli assistenti sociali; essi operano nell’Amministrazione penitenziaria del
Ministero della Giustizia, oppure nei Servizi per le tossicodipendenze - SERT -, all'interno
del carcere e/o nell'ambito delle misure alternative.

L'utilizzo di metodi qualitativi € frutto di una valutazione delle alternative piu
opportune, maturata nel corso del primo anno di dottorato, anche alla luce delle
indicazioni tratte dal ciclo di lezioni su etnografia e ricerca qualitativa. La scelta finale &
stata quella di utilizzare interviste individuali semi-strutturate (Bichi, 2007). La forma di
queste € stata individuata traendo spunti anche che dalla letteratura sull'intervista
“discorsiva” (Cardano, 2003).

Nel lavoro che stiamo introducendo verra seguito lo schema classico della ricerca
qualitativa. Nel capitolo 5, pertanto, verranno illustrati i contenuti metodologici del
percorso di progettazione dello studio e della definizione del disegno della ricerca; si
passera poi a descrivere il lavoro sul campo e le modalita di analisi del materiale empirico.
La comunicazione dei risultati della ricerca sara oggetto dei capitoli 6,7 e 8.

Nello specifico, il capitolo 6 affrontera i mutamenti del welfare attraverso le
rappresentazioni degli intervistati. Temi centrali saranno le conseguenze di questi
mutamenti sul settore penitenziario e le reazioni ad esse.

II capitolo 7 si concentrera invece sul tema del controllo, analizzato attraverso le
connotazioni punitive che esso ha assunto, soprattutto nei confronti di determinati gruppi
sociali. Lattenzione si concentrera sul rapporto tra gli elementi giuridico-coercitivi del
controllo sociale e l'operato delle professioni di aiuto, con un approfondimento specifico
sul servizio sociale.

L'ultimo capitolo riguarda le tematiche legate al disagio del servizio sociale, alla luce

dei mutamenti della professione nella “cultura del controllo”; in esso si puntera
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I'attenzione soprattutto sulle risorse della professione, spendibili nel settore penitenziario.

In questa introduzione si vuole sottolineare I'ampia parte del lavoro dedicata alla
ricerca di sfondo, che ha preceduto I'accesso al campo e si € rivelata fondamentale per la
definizione dei contenuti e per la realizzazione della ricerca nel suo complesso. Ci si €
dedicati, in primo luogo, al reperimento e allo studio del materiale bibliografico inerente
alcune aree tematiche, fondamentali per il progetto di ricerca. Una sintetica rassegna
sugli aspetti economico-finanziari (Ferrera, 2007), filosofico-politici e storico-sociali
(Habermas, 1998, 2000; De Leonardis, 1998 Paci; 2004) dei mutamenti e della cosiddetta
“crisi” del welfare state ha preceduto I'approfondimento del concetto di controllo sociale e
della sua ridefinizione (Garland, 2004; Melossi, 2002; Prina, 2003; Ciappi, 2003; De
Giorgi, 2002; Palidda, 2000, 2009); tale approfondimento non ha trascurato la rivisitazione
di autori classici (a partire da Durkheim), ma si € concentrato in modo particolare sulle
attuali tendenze a mettere in atto strategie di controllo su specifici gruppi sociali. Si &
quindi passati all'analisi dei mutamenti del significato e della funzione della pena nella
postmodernita (Santoro, 1997). La ricerca bibliografica si € poi focalizzata sull’evoluzione
del servizio sociale nei mutamenti delle politiche sociali e nel nuovo ordine sociale,
segnato, in Europa, dall'influenza del pensiero neoliberale (Lorenz, 2005, Dalrymple,
Burke, 1995, 2006; Dominelli, 1996, 2002; Ferguson, 2007); essa ha compreso anche lo
studio del social work nel penal-welfare system, con un‘attenzione particolare alla
letteratura di quei paesi dove le tematiche delle alternative al carcere e del servizio
sociale, per ragioni di carattere storico e legate alla tradizione del social work, hanno
avuto maggiore rilievo (in particolare: Gran Bretagna e USA). Si & quindi concentrata
I'attenzione sulle attivita delle istituzioni penali-penitenziarie che coinvolgono il servizio
sociale nel “trattamento” finalizzato al reinserimento sociale degli autori di reato ed in
particolare sulle piu recenti evoluzioni del social work nelle alternative al carcere,
soprattutto della probation (Smith, 2005; Ward, 2008; Canton, 2007). Lo studio e I'analisi
di pubblicazioni di Stati Uniti e Gran Bretagna ha permesso, fra l'altro, di approfondire le
problematiche legate al tema del controllo da parte del social work nel settore
penitenziario, un tema sul quale la letteratura di servizio sociale pubblicata in Italia, che
pure & presente, non offre la ricchezza di contenuti e di analisi propria di quella
anglosassone.

Lo studio del “caso italiano” ha assunto un posto centrale nella ricerca di sfondo -
coerentemente con il progetto - e riguarda sia il ruolo dell’assistente sociale come
soggetto del welfare, in una fase storica di mutamento delle politiche sociali (Facchini,
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2010), sia la specificita del servizio sociale nell'ambito del sistema penitenziario. Ambito di
cui si sono privilegiati: la normativa che regola le attivita di trattamento degli autori di
reato finalizzate al reinserimento sociale; i passaggi storici fondamentali che riguardano il
servizio sociale nel settore penitenziario degli adulti; le funzioni e le attivita, proprie del
servizio sociale (di collaborazione con gli istituti penitenziari e gestione delle misure
alternative al carcere) con attenzione particolare alle evoluzioni e ai passaggi piu rilevanti
avvenuti dall'emanazione dell'Ordinamento Penitenziario del 1975 ad oggi (Breda, 1999;
Giuffrida, 1999, 2003; Muschitiello, Neve, 2003; Certoma, 1995, 2000, 2010).

Hanno fatto parte della ricerca di sfondo, inoltre, il reperimento e lo studio di alcuni
dati quantitativi sulla penalita e sulle attivita del servizio sociale nel settore penitenziario.

Questo lavoro € stato propedeutico all’esperienza sul campo, che si € rivelata
estremamente stimolante e ricca di spunti. Le pagine che seguono rappresentano solo in
parte l'intensita, la mole dei contenuti studiati e delle risultanze emerse. In uno sforzo che
doveva necessariamente essere di sintesi, si offre al lettore uno strumento per orientarsi
nella complessita di concetti teorici, come quello del controllo sociale, al fine di poter
comprendere le caratteristiche del campo esplorato nella ricerca empirica; al tempo stesso
si auspica di contribuire a fare luce sulla specificita di un mondo, quello delle istituzioni e
delle professioni di aiuto del settore penitenziario, che €, per molti aspetti, ancora da

scoprire e da esplorare dall’esterno.
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Capitolo 1.
CRISI DEL WELFARE STATE E IMPLICAZIONI SUL PENAL-
WELFARE SYSTEM

1. Alcuni richiami ad evoluzione e mutamenti del welfare state in Europa

Un‘analisi di cid che ha caratterizzato lo sviluppo e l'evoluzione del welfare & di
fondamentale importanza e quindi preliminare, al fine di fare luce sull'attuale
configurazione del complesso degli apparati del controllo sociale, argomento che sara al
centro del successivo capitolo. Qui si vogliono richiamare alcuni rilevanti mutamenti del
welfare state' analizzati da studi contemporanei, con riferimento particolare al contesto
europeo, che hanno una relazione importante con le trasformazioni di altre istituzioni
sociali, tra cui anche quelle del sistema penale-penitenziario. Come si vedra, non si stratta
di un'analisi comparativa dei diversi sistemi di welfare europei - che non & argomento di
questo lavoro -, ma piuttosto si € scelto di concentrarsi su alcuni passaggi chiave della
loro evoluzione, che si ritengono particolarmente rilevanti per un inquadramento teorico
della ricerca. Si utilizzano, inoltre, riferimenti specifici ai sistemi di welfare dell'Europa
continentale, con l'intento di avvicinarci alla realta italiana e dunque al campo della ricerca
empirica, i cui risultati verranno presentati nella seconda parte del presente lavoro.

Dopo la fine della Seconda Guerra Mondiale inizia, nei maggiori stati dell'Occidente
industrializzato, un processo caratterizzato in primo luogo da uno sforzo di ricostruzione
economica, che richiede I'estensione della sicurezza di un reddito e quindi di un lavoro
come diritto di cittadinanza; ma anche di ricostruzione politica - tesa ad affermare la
democrazia liberale contro i rischi del bolscevismo e dei fascismi - e morale, con l'intento
di promuovere e difendere idee di giustizia sociale, universalismo, solidarieta (Esping-
Andersen, 1994). Gli stati, in tale fase storica, potendo disporre di una quota notevole

della ricchezza prodotta al loro interno, mettono in atto, mediante prestazioni di

! Si utilizzeranno, nel presente lavoro, le espressioni “welfare state” e “politiche sociali”

considerandole come strettamente interconnesse tra loro. Seguendo Ascoli (in Dal Pra Ponticelli,
2005), in particolare, considereremo il welfare state come “insieme pil complesso di strumenti
pubblici tesi ad assicurare la copertura di rilevanti rischi sociali in cui gli individui possono incorrere”
(Ibidem, p. 437), cioé come contenitore di politiche sociali, intese come tipi di interventi singoli,
specifici.
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trasferimento e di sovvenzione, efficaci politiche infrastrutturali, occupazionali e sociali. In
tal modo essi diventano capaci di influenzare le condizioni di produzione e distribuzione
avendo come obiettivi la crescita economica, la stabilita dei prezzi e la piena occupazione.
In altri termini, lo Stato svolge la funzione di “regolatore” ed & in grado, adottando da un
lato misure che stimolano la crescita economica e dall'altro interventi specifici che
costituiscono le politiche sociali, “sia di promuovere la dinamica economica sia di garantire
l'integrazione della societa” (Habermas, 2000, p. 19).

Nel Dopoguerra, quindi, negli stati industrializzati occidentali, europei in particolare, vi
€ un costante ampliamento del settore delle politiche sociali. Pur con alcune differenze nei
diversi paesi, si assiste ad una progressiva espansione dei diritti sociali, che raggiungono
la piena maturita e vengono ad assumere la stessa importanza dei diritti civili e politici.
Nella maggioranza dei paesi europei, tra cui I'ltalia, la spesa per la protezione sociale
supera, gia all'inizio degli anni Sessanta del XX secolo, il 20% del PIL, arrivando quasi a
raddoppiare rispetto all'inizio del decennio precedente; quindi la stragrande maggioranza
della popolazione viene inclusa in programmi di protezione sociale (Ferrera, 2007).

Questo costante allargamento delle politiche sociali, dei diritti sociali, di cittadinanza,
avviene durante un arco temporale che va, all'incirca, dal 1945 al 1975: quello che €& stato
definito in letteratura come periodo del “Trentennio glorioso” o anche “eta dell'oro”, in cui
il progetto dello stato sociale viene sostenuto e messo in atto da governi di orientamento
politico diverso (non solo socialdemocratico), fino a raggiungere il culmine del proprio
sviluppo. Nel periodo successivo al Trentennio glorioso “la traiettoria di sviluppo comincia
a cambiare e a invertire rotta: si entra in quella che ¢ stata definita “eta dell'argento di

”mon

austerita permanente (Pierson; Taylor-Gooby, cit. in Ferrera, 2007, p. 342). Alcuni
autori posticipano il termine di questo periodo, di questo processo espansivo - comune ai
diversi modelli europei di welfare - che ha visto il progressivo aumentare dell'impegno
diretto dello Stato, fondato sulla disponibilita di un surplus di risorse da impiegare in
investimenti sociali, che porta ad un continuo incremento della quota del PIL destinata alle
politiche sociali; Habermas (2000), in particolare, protrae la durata di questa fase
espansiva fino agli anni Ottanta avanzati del XX secolo. Nel periodo successivo avviene
una svolta, che, in un quadro generale di crisi delle politiche keynesiane, € connotata da
tendenze alla diminuzione dei bilanci sociali e quindi all'abbassamento delle prestazioni
socio-assistenziali, alla crescente difficolta di accesso ai sistemi di protezione e all'aumento
della pressione sui disoccupati. Si coniano, in riferimento a queste tendenze, espressioni

come “crisi del welfare” o - soprattutto per quanto riguarda le politiche di orientamento
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neoconservatore attuate negli USA e in Gran Bretagna con i governi di Reagan e Tatcher -
“smantellamento dello stato sociale” (Pierson, 1994; Habermas, 2000).

Va detto che da parte di alcuni tra i maggiori studiosi del welfare si preferisce
utilizzare termini come “modernizzazione” o “ristrutturazione” — piuttosto che “crisi” -,
poiché, si fa notare, i cambiamenti storici e di contesto non hanno determinato il crollo dei
welfare state europei, bensi un rallentamento della crescita della spesa sociale rispetto all'
“eta dell'oro”, dimostrato da indicatori quantitativi (Ferrera, 2007).

E comunque condiviso che parlare oggi di tagli, di ridimensionamento, di riduzione del
welfare ha certamente un fondamento empirico. Il welfare state europeo, sebbene abbia
mostrato capacita di resistere alle pressioni a cui € sottoposto, si trova nella fase attuale a
fare fronte alle sfide piu difficili di tutta la sua storia, che riguardano anche i suoi
fondamenti ideali. Come ha spiegato Habermas (1998), infatti, lo stato sociale si trova in
una situazione di impasse, connotata anche da fattori negativi come il burocratismo, gli
sprechi, le inefficienze, in cui “si sono esaurite le energie dell'idea utopica di una societa
fondata sul lavoro” (Ibidem, p. 45). E una situazione che richiede un recupero di contenuti
progettuali della politica ed in cui sarebbe necessario raggiungere un nuovo equilibrio fra
le tre risorse che la societa ha a disposizione per soddisfare il suo bisogno di guida e
regolazione, cioé il denaro, il potere e la solidarieta; ed & proprio “la forza d'integrazione
sociale della solidarieta” (Ibidem, p. 47), ad essere chiamata a “resistere alle “forze” delle
altre risorse regolative” (Idem).

Sull'indebolimento dello stato sociale hanno prosperato le tendenze neoconservatrici,
associate in Europa al periodo dei governi britannici tatcheriani, e neoliberali. Secondo la
prospettiva neoliberale, in particolare, un welfare troppo forte & visto come minaccioso
per l'etica del lavoro, in quanto potrebbe generare dipendenza (dalle prestazioni del
welfare stesso); inoltre, andrebbe a discapito della flessibilita e della mobilita del lavoro.
Tale visione & favorevole ad un welfare privatizzato, a programmi di welfare “snello”, con
prestazioni e benefici diretti ad un target specifico piuttosto che universali, che
incoraggino soprattutto la ricerca individuale del lavoro e che accettino anche importanti e
maggiori differenze di guadagni.

Tra i fattori che maggiormente hanno inciso sull'austerita permanente del welfare

state vi sono, oltre all'integrazione europea e alla globalizzazione?, che hanno posto una

2 Occorre tuttavia precisare che alcuni studi, come quello di Sykes (2001), argomentano che la
globalizzazione ha avuto un impatto poco significativo sul welfare europeo.

15



serie di vincoli all'autonomia dei governi nazionali, le trasformazioni economiche e sociali
interne ai diversi stati. Tra queste spiccano: il passaggio da un'economia in rapida
crescita, che & quindi in grado di sostenere il welfare e la sua struttura, ad un'economia a
sviluppo lento o a crescita nulla, che fatica a svolgere tale ruolo; i mutamenti demografici
legati soprattutto all'invecchiamento della popolazione e ai flussi migratori; il passaggio da
aspettative dei cittadini pilu morigerate e stabili ad altre sempre maggiori e in crescita
(Ferrera, 1993); ma, soprattutto, il passaggio dal modello fordista ad un'economia
postindustriale, avvenuto nei paesi OCSE, connotato dalla diminuzione di posti di lavoro
stabili e a tempo pieno, con contratto a tempo indeterminato. Uno dei punti principali
dello stato sociale € relativo proprio alla riforma delle condizioni di lavoro, mediante
misure idonee a renderle pilt umane, ma soprattutto attraverso misure compensative, tese
a far fronte ai rischi fondamentali propri del lavoro salariato (incidenti, malattia, mancanza
di previdenza per la vecchiaia, eccetera). “"Questo meccanismo compensativo funziona
solo se il ruolo di salariato a tempo pieno diventa la norma * (Habermas, 1998, p. 25).
Non & ridondante, a nostro avviso, sottolineare come i mutamenti del lavoro
assumono quindi una relazione molto stretta con quelli del welfare. Si vuole qui mettere in
evidenza che la fase dell'espansione dellindustria, che inizia ben prima dell’avvento del
welfare state - all'incirca nella seconda meta del XVIII secolo - e dura fino al Trentennio
glorioso del XX secolo, porta con sé l'assestamento di alcuni equilibri. In particolare, con
I'avvento del lavoro astratto, vi sono nuovi modi di lavorare, che per il lavoratore
implicano, da un lato, una subordinazione alle logiche di organizzazione delle imprese e
uno scarso controllo della professionalita; d‘altro canto, tuttavia, emergono “forme di
compensazione in termini di garanzie di stabilita e protezione” (Barbieri, Mingione, 2003,
p. 9), che saranno poi pienamente raggiunte mediante lo sviluppo del welfare state,
appunto, oltre che del diritto del lavoro. Inoltre, il lavoratore che perde il controllo sul
prodotto e sul processo di lavoro, in compenso assume una forte identita e un forte
legame di interessi con gli altri lavoratori che si trovano nelle stesse condizioni e che sono
accomunati dalla condizione di lavoro subordinato, a tempo pieno e indeterminato. E,
questo, il “regime salariato” (Castel, 1995), attraverso il quale il cittadino-lavoratore
assume “il ruolo di cliente delle burocrazie dello stato sociale, nei confronti delle quali &
giuridicamente abilitato ad avanzare pretese, nonché quello di fruitore di beni di consumo
di massa, mediante il potere di acquisto che gli € concesso” (Habermas, 1998, p. 25). Nel
momento in cui vi € la diminuzione del lavoro salariato stabile e a tempo pieno emergono

nuove forme di lavoro, “atipiche”, spesso connotate da una precarieta che modifica molti
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aspetti del modello fordista della regolazione del lavoro: dai contenuti del contratto di
lavoro subordinato, alla stabilita del posto di lavoro nel tempo e nella sua ubicazione. Si
ha un processo di crescente flessibilita del lavoro e di individualizzazione del rapporto di
lavoro (Beck, 2000).

Nei casi in cui il lavoro precario &€ un primo ingresso nel mondo del lavoro e non una
condizione sine die, che puo essere un mezzo di accesso al mercato del lavoro per fasce
tradizionalmente escluse o a rischio di esclusione dallo stesso, come i giovani e le donne
(Barbieri, Mingione, 2003), allora &€ anche “possibile valutare queste esperienze di lavoro
atipico come momenti di passaggio all'interno di un processo positivo di crescita e
realizzazione di sé dell'individuo” (Ibidem, p. 16). D'altro canto, pero, occorre rimarcare il
fatto che la precarizzazione e l'individualizzazione del rapporto di lavoro espongono
I'individuo a maggiori rischi, determinati fortemente da lavori a basso salario e di scarsa
qualita, dei cosiddetti working poors, cioé di quei lavoratori maggiormente e
sistematicamente esposti ai rischi del mercato del lavoro e all'esclusione sociale
(Saraceno, cit. in Ferrera, 2007).

Questi mutamenti del lavoro appena richiamati, legati al passaggio all'economia
postindustriale, non sono ovviamente i soli fattori ad aver generato nuovi bisogni sociali e
rischi, spesso sottovalutati o trascurati. Altri importanti cambiamenti sociali, relativi in
particolare alla famiglia e all'invecchiamento demografico, hanno contribuito anch’essi a
far nascere ulteriori forme di esclusione sociale, di poverta, di dipendenza personale.

E tuttavia convinzione diffusa, nella sociologia, che la fine della “societa salariale”
(Castel, 1995), avvenuta nel processo piu ampio delle trasformazioni socio-economiche
del capitalismo, rappresenti un importante punto di svolta, che segna proprio la sempre
maggiore diffusione dell'esclusione dalle prestazioni del welfare e di forme di vulnerabilita
sociale, intesa come “condizione di vita in cui l'autonomia e la capacita di
autodeterminazione dei soggetti € permanentemente minacciata da un inserimento
instabile dentro i principali sistemi di integrazione sociale e di distribuzione delle risorse”
(Ranci, 2002, p. 546). L'indebolimento, ciog, del ruolo di mediazione e di compromesso
dello stato sociale, capace di promuovere crescita dell’'economia e al tempo stesso di
garantire integrazione mediante politiche sociali, porta al riaccendersi di quelle tensioni
che esso aveva neutralizzato o attenuato, a costi sociali che mettono a repentaglio la
capacita integrativa di una societa democratica liberale. Vi sono oggi indicatori che
“rivelano in modo inequivocabile I'aumento della poverta e dell'insicurezza sociale dovute

alle crescenti disparita di reddito, mentre si osservano tendenze inconfondibili alla
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disgregazione della societa” (Habermas, 1998, p. 18). Nella attuale fase storica vi sono
tendenze al venir meno della solidarieta sociale, in cui aumentano le disuguaglianze, il
divario tra le condizioni di vita di chi € occupato, di chi ha un lavoro mal pagato e
precario, di chi & disoccupato; proprio perché vi sono forme di esclusione, non solo dal
sistema dell'occupazione, ma anche da altri, come l'istruzione superiore, l'assistenza
pubblica, le facilitazioni per le famiglie, “vediamo nascere delle “sottoclassi”. Impoveriti e
separati dal resto della societa, questi gruppi non riescono pit a modificare da soli la loro
situazione sociale”. (Ibidem, p. 18-19).

Vi & quindi una difficolta crescente da parte del welfare state a fare fronte a nuove
domande: il problema “endogeno” del welfare € proprio quello di una crescente
discrepanza tra i programmi esistenti e le domande sociali. Come notava gia piu di un
quindicennio fa Esping-Andersen (1994), il progetto del welfare contemporaneo era stato
costruito infatti per un ordine sociale che non & piu quello predominante. Il punto di
riferimento dei suoi ideali di universalismo ed eguaglianza era infatti una classe di
lavoratori relativamente omogenea; mentre invece un ciclo di vita e lavorativo diverso, che
caratterizza la societa postindustriale, implica bisogni ed aspettative sempre piu
eterogenee.

In sintesi, il passaggio all'economia postindustriale ed i mutamenti del lavoro, oltre ad
altri cambiamenti sociali, come quelli della famiglia e legati all'invecchiamento
demografico, hanno generato un insieme di nuovi rischi e bisogni sociali, che tuttavia, nel
tempo, sono rimasti sottoprotetti o addirittura trascurati. L'auspicabile riequilibrio della
spesa sociale a favore della protezione da questi nuovi rischi e bisogni, quindi a beneficio
dei gruppi sociali piu svantaggiati e vulnerabili, ha trovato perd degli ostacoli e si &
scontrato con lo status quo istituzionale dello stato sociale, inteso sia come insieme di
funzioni redistributive, svolte a livello centrale, sia come complesso di organizzazioni e di
fornitura di prestazioni, di beni collettivi che garantiscono “quelle condizioni-di-vita che
mettono al riparo I'urbanita [Urbanitét], ossia lo spazio pubblico di una societa incivilita”
(Habermas, 2000). Per quanto riguarda la redistribuzione dei redditi, va detto che essa si
limita ad aggiustamenti interni alla societa salariale, in quanto non va a toccare la
distribuzione di ricchezza fra classi, in particolare la distribuzione della proprieta dei mezzi
di produzione. Lo stato sociale quindi “non & un'autonoma fonte di benessere né puo
garantire la sicurezza del posto di lavoro come diritto civile” (Habermas, 1998, p. 29) ed in
tale situazione esso rischia di perdere la sua base sociale. Inoltre, in tempi di crisi, proprio
i settori che hanno ricevuto i benefici piu consistenti dallo sviluppo dello stato sociale,
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possono arrivare a sviluppare, paradossalmente, una mentalita incline a preservare i loro
standard di vita e ad allearsi con la vecchia middle class e soprattutto con i ceti legati alla
“produttivita”, per formare una coalizione difensiva contro i gruppi sottoprivilegiati o
marginali” (Idem). Rispetto, poi, all'implementazione politico-burocratica dello stato
sociale, vi € un nodo critico relativo al fatto che il fine dei mezzi d'implementazione,
ovvero forme di vita strutturate in modo egualitario, che aprano nuovi ambiti
all'autorealizzazione individuale e alla spontaneita “non pud essere raggiunto per via
diretta, attraverso l'applicazione di programmi politici in forma burocratico-amministrativa”
(Idem) ed anzi vi € un rischio che gli eccessi di burocrazia, impersonale e distante,
possano incidere negativamente su solidarieta e convivenza civile collettiva.

Assonanze con quest’ultimo punto dell’analisi di Habermas si trovano negli studi di
Garland, autore che riprenderemo meglio e in modo pil ampio successivamente. Rispetto
al welfare state Garland, che tuttavia si sofferma, per quanto riguarda I'Europa,
unicamente sulla Gran Bretagna, individua alcune dinamiche di un processo mediante il
quale lo stato sociale, divenuto “assistenziale”, avrebbe addirittura finito per negare se
stesso. Tra queste dinamiche vi € quella attraverso cui lo Stato, piu che aiutare le persone
e potenziare i diritti sociali e di cittadinanza, ha mostrato “il proprio gigantismo e
l'inadeguatezza del sistema deputato ad amministrare le prestazioni del welfare che si
mostrava rigido e burocratico” (Garland, 2004, p. 183). Tale dinamica € integrata e
collegata con quella assistenzialistica e di “spostamento della dipendenza”: le istituzioni
preposte a far fronte ad alcuni bisogni (abitativi, sanitari, di istruzione, servizi sociali)
hanno avuto una tendenza a produrne di nuovi, con un aumento anziché una diminuzione
dei problemi, pertanto si & fatto sempre piu affidamento, per la risoluzione di essi, sullo
Stato, verso il quale si sono spostate le forme di dipendenza paternalistiche tradizionali
(Ibidem).

A fronte dei mutamenti e dei fattori di crisi evidenziati, va perd sottolineato che lo
stato sociale ha rappresentato un fondamentale elemento di miglioramento della societa,
che puo essere accostato, per importanza e portata storiche, a quello del sistema politico
derivato dalle istituzioni dello Stato costituzionale democratico. Un elemento di
miglioramento a cui non paiono esserci, ad oggi, alternative nette, ben definite. Pertanto,
se, da un lato, le tendenze dell’ “eta dell'argento”, i fattori di indebolimento e di
irrigidimento che nel tempo sono emersi ci portano a constatare che non & pensabile, ad
oggi, un’espansione dello stato sociale; dall'altro le forme di capitalismo avanzato non
possono vivere senza di esso (Habermas, 1998). Nell'ambito della crisi e dei mutamenti
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che abbiamo ripercorso, piuttosto, si sono affermate nell'Europa occidentale alcune
tendenze, rappresentative dell’attuale fase:

- il passaggio dal welfare fondato su un intervento diretto dello Stato, o comunque
del settore pubblico, al un modello, definito in letteratura “welfare mix”, che ha
visto un progressivo incremento, dopo il Trentennio glorioso, della collaborazione
tra pubblico e privato, con un ruolo sempre piu presente del terzo settore, della
presa in carico di tipo comunitario, di meccanismi di mercato;

- l'utilizzo sempre maggiore, a parita di risorse, di politiche di attivazione, secondo
un'ottica di empowerment, abilitante, di promozione di capacita degli individui che
beneficiano delle politiche stesse;

- “una ristrutturazione, anche se dolorosa e problematica, dei sistemi di protezione
dai vecchi rischi sociali e i tentativi di copertura verso nuovi rischi” (Ascoli, in Dal
Pra Ponticelli, 2005, p. 443), soprattutto in ambito pensionistico;

- tentativi di affrontare situazioni multiproblematiche dei cittadini-utenti coniugando
interventi di diverso tipo, finalizzati ad affrontare bisogni di varia natura (in ambito
socioassistenziale, lavorativo, sanitario, eccetera) (Ibidem).

Di seguito soffermeremo la nostra attenzione su alcune tendenze che abbiamo fin qui

richiamato, con riferimento al welfare realizzatosi nel contesto italiano.

1.1 Welfare state e suoi mutamenti: puntualizzazioni sul “caso italiano”

Una delle caratteristiche del welfare dei paesi dell’Europa continentale, quindi anche
di quello italiano, € rappresentata dalla combinazione di un sistema di assicurazioni sociali
molto sviluppato, da un lato, con un insieme di servizi non altrettanto sviluppato,
dall'altro. Inoltre il sistema di assicurazioni sociali tende ad essere in questi paesi
altamente segmentato, in base alla posizione occupazionale: i diritti sono fortemente
legati allimpiego del soggetto e ai relativi contributi previdenziali. Cid0 presuppone,
soprattutto per quanto attiene alle pensioni, la necessita di carriere lavorative stabili, in
particolare del maschio lavoratore, con impiego a tempo pieno. Questi sistemi di welfare,
pertanto, a differenza di quelli del modello dei paesi scandinavi, sono stati storicamente
connotati da una forte pressione sulla famiglia, vista come fulcro dell’assistenza sociale e

del lavoro di cura, come si evince anche da dati relativi allo scarso investimento sul ruolo
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sostitutivo dei servizi sociali (Esping-Andersen, 1994)°.

Nel quadro complessivo dei welfare continentali europei, ITtalia ha continuato a
riprodurre questo modello di tipo “familistico” (Saraceno, 1998; Mingione, 2000), nel
quale il carico e le responsabilita della famiglia, appunto, come nodo principale delle reti
primarie sono estremamente forti. Ed & proprio sui “sacrifici” delle famiglie, oltre che sul
volontariato, che in Italia si basa il “welfare compassionevole, in un contesto opposto a
quello di welfare di cittadinanza” (Ascoli, in Campanini (1), 2009, pag. 79), nel quale lo
Stato fa poco per le persone che si trovano in condizioni di disagio, secondo una
concezione che enfatizza le capacita della societa e dei singoli di organizzarsi da sé,

|\\

ricorrendo a famiglia, mercato, volontariato, al “mercato sociale” insomma. “Il soggetto
pubblico interviene solo quando tutti gli altri attori non sono stati in grado di fronteggiare
il bisogno espresso dall'individuo allo scopo di evitare il naufragio completo” (Ibidem).

Vari studi sul modello italiano ne hanno messo in evidenza, oltre al carattere
familistico, quello “corporativista/conservatore” (Esping-Andersen, 1994) o quello
particolaristico-clientelare (Paci, in Ascoli, 1984); sono definizioni che indicano un sistema
con molte diversita e, al tempo stesso, rimandano ad alcuni suoi nodi critici, vizi, che lo
hanno caratterizzato storicamente. In proposito, riteniamo importante ricordare che e
stata riscontrata e studiata una condizione di “dualismo” (Paci, 1998) caratterizzante in
Italia il mercato del lavoro - e quindi, di conseguenza, l'accesso a molte prestazioni del
sistema di welfare - che vede da una parte i garantiti (/nsider) e dall'altra gli esclusi
(outsider); i primi rappresentati prevalentemente dai maschi adulti, in particolare
capifamiglia, per i quali al centro-nord vi € la piena occupazione, i secondi rappresentati
dai giovani, le donne e i residenti al sud, tra i quali & concentrata la disoccupazione
(Ibidem). Inoltre, va richiamata la tematica della “doppia distorsione” del welfare italiano,
evidenziata nelle conclusioni della Commissione per lanalisi delle compatibilita

macroeconomiche della spesa sociale, comunemente denominata “Commissione Onofti”,

3 Questo chiarisce perché in Italia e nell’Europa continentale si & preferito fare fronte alla a processi
di de-industrializzazione, al passaggio alla societa postindustriale — e quindi alla fine della societa
salariale - principalmente attraverso pensionamenti in eta relativamente giovane o pensioni di
disabilita. Come conseguenze, sempre secondo Esping-Andersen (1994), si sono avuti: problemi
legati all’elevato costo del lavoro, mancanza di flessibilita del lavoro e soprattutto livelli catastrofici
di disoccupazione giovanile a lungo termine.
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del 1997*: la prima & quella funzionale, relativa alla maggiore protezione di rischi come la
vecchiaia, rispetto ad altri, che rimangono sottoprotetti; la seconda & quella distributiva,
che riguarda le categorie protette, dei garantiti, dei semi-garantiti e dei non garantiti: vi
sono notevoli differenze di accesso alle prestazioni e di generosita di queste ultime
rispetto alla categoria occupazionale ricoperta dalla persona (I'esempio in proposito &
quello dei lavori atipici e precari). Studi recenti (Ascoli 2011) hanno riconfermato questa
doppia distorsione.

Va poi detto, in riferimento alla protezione/sottoprotezione delle categorie, che
occorre considerare queste ultime non solo in riferimento alla posizione occupazionale. Vi
sono infatti categorie, quali minori e disabili, per le quali la protezione risulta,
relativamente, ampia; essa invece € scarsa e incerta per gli adulti affidati al sistema
dell’assistenza sociale, che e fortemente caratterizzato dalla sua natura discrezionale e da
misure largamente finalizzate a fare fronte a situazioni di emergenza. Cio si traduce in una
protezione debole verso i gruppi che sono colpiti da nuove forme di vulnerabilita (Ranci,
2008; Negri, 2006). Le persone che soffrono esclusione e poverta sono fortemente
dipendenti da iniziative delle autorita locali e dal volontariato; cio significa che quella
copertura varia considerevolmente tra le differenti realta territoriali (Tosi, 2003).

Ed & proprio la differenza territoriale che si rivela essere, in Italia, un'ulteriore
distorsione del welfare, che affianca ed interseca la doppia distorsione che abbiamo
richiamato. La distorsione territoriale € relativa in primo luogo alle forti differenze tra nord
e sud: il “welfare del sud” (Ascoli, 2011) & ormai un modello, un'entita strutturalmente
diversa dal welfare delle altre regioni italiane. Le definizioni ricordate in precedenza
(familistico, corporativista, eccetera) indicano pertanto delle tendenze, ma non sono
rappresentative della situazione di tutto il paese; il ruolo di care fondato sulla famiglia, ad
esempio, ¢ difficilmente riscontrabile nella maggior parte delle citta del centro-nord, area
dove si & sviluppato un sistema di servizi locale articolato e dove sono registrate, in
generale, tendenze in linea con quelle dei processi di cambiamento di altri paesi europei.

Tosi (2003) mette a fuoco alcuni caratteri dominanti delle differenze tra centro-nord
e meridione, che riteniamo importante richiamare. In sintesi, vi € nelle citta del nord e del

centro Italia una disponibilita di servizi piu varia, che include attivita riabilitative,

* La commissione venne incaricata dal Presidente del Consiglio dei Ministri di analizzare «le
compatibilita macroeconomiche della spesa sociale». La relazione conclusiva fu redatta in data 27
febbraio 1997.
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finalizzate al recupero di capacita che si sono perse con la poverta. Soprattutto nei
contesti pil innovativi, vi & una differenziazione di servizi per diversi utenti; “essi operano
facendo riferimento a un modello di rete, che tiene conto del complesso delle risorse
disponibili in una comunita” (Ibidem, p. 33, trad. mia) e nel quale le amministrazioni
comunali hanno un ruolo attivo nel formulare politiche e promuovere forme di
coordinamento con cooperative sociali e organizzazioni di volontariato. Quest’ultimo € un
punto di differenza col sud Italia, dove, sempre facendo riferimento a tendenze generali,
le autorita locali non hanno costruito relazioni stabili di collaborazione col terzo settore;
piuttosto esse preferiscono delegare la fornitura del servizio, a volte interamente, alla
Chiesa e alle associazioni di volontariato. Le stesse amministrazioni locali raramente
svolgono un ruolo di programmazione di policies o di controllo dei delle iniziative esistenti.
I servizi offerti sono finalizzati, per la maggior parte, al soddisfacimento di bisogni primari
(supporto materiale) e sono mirati ad una base di utenza indifferenziata (Ibidem).

Oltre a queste differenti connotazioni e tendenze del welfare al centro-nord e al
meridione, occorre poi ricordare la differenziazione territoriale nelle prestazioni di welfare
legata al processo di trasferimento di competenze dello Stato in materia di “assistenza
sociale” a regioni ed enti locali, avvenuto per via legislativa, a partire del 1977 (col d.p.r.
n. 616/1977) e che & proseguito negli anni. Si € avuto quindi un processo generale di
aumento di responsabilita per regioni e municipalita. Dopo di allora, in assenza di una
riforma nazionale, complessiva, del sistema dei servizi sociali, che avverra solo con la
legge n. 328 del 2000, le regioni hanno riorganizzato i servizi del loro territorio in base a
criteri diversi e poco definiti, in assenza, anche, di linee guida da parte dello Stato — che
arriveranno anch’esse con la legge n. 328/2000 - finalizzate alla costruzione di un sistema
di sicurezza sociale coerente a livello nazionale. Il risultato & stato quello di una
realizzazione di un sistema di diseguaglianze definite legalmente — da leggi regionali - e
territorialmente. Ampie differenze di prestazioni e modelli eterogenei di intervento si sono
realizzate in vari campi; si sono registrate, ad esempio — con riferimento particolare agli
adulti in difficolta - condizioni di persone che soffrono una forte emarginazione ed estrema
poverta e che ricevono trattamenti diversi in aree differenti. Anche qui emerge un forte
divario tra nord e sud del paese. Da quanto detto finora € evidente che solo un analisi dei
welfare locali pud portare ad una comprensione esaustiva dell’'universo dei sistemi di
protezione presenti in Italia (Ibidem).

Un ulteriore elemento di puntualizzazione del welfare state in Italia € quello relativo

alla sua de-statalizzazione, o statalita (stateness) debole, come crescente rilevanza del

23



welfare privato o comunque non pubblico, in quello che & stato definito “mercato sociale
dei servizi”, le cui caratteristiche principali possono essere individuate in un impegno
finanziario ridotto da parte dello Stato e nell'indirizzare la domanda di cittadini e famiglie
verso fornitori di servizi diversi. Si registrano carenze nel coinvolgimento sostanziale dello
Stato nel fornire i servizi di welfare, mentre il non-pubblico, in particolare il privato sociale,
la societa civile — come associazioni, ONLUS, eccetera - assumono un ruolo sempre piu
rilevante (Ibidem). Si tratta di una tendenza, poco approfondita in termini di analisi fino a
meta anni '90, che & anch'essa ormai parte della struttura del nostro sistema di welfare.
Questa stateness debole rappresenta un nodo problematico, che fa difficolta a trovare
soluzioni, soprattutto soluzioni che vengano applicate correttamente, anche perché spesso
la classe politica invade campi dell'amministrazione; si tratta di intrecci di interessi politici
e di mancata efficienza amministrativa, che hanno molto offuscato nel tempo il modello di
Stato weberiano.

In un contesto nel quale & stato sancito il principio di sussidiarieta, vi sono stati
cambiamenti che hanno portato, da un lato, all'apertura al privato e alle sue
organizzazioni, con un trasferimento di responsabilita e con l'istituzione di nuove misure
nei servizi (come i vouchers); dall’altro, ad uno spostamento verso il locale (istituzionale e
non). Tali mutamenti sono avvenuti in Italia in condizioni di statalita debole, che sono
particolarmente sfavorevoli. Lo Stato centrale € come “handicappato” da una regolazione
molto confusa, che non funziona bene. Cid segna una differenza rispetto ad altri paesi,
come ad esempio quelli scandinavi, dove pure c’e un sistema molto diverso, piu articolato
e disomogeneo rispetto a 30 anni fa. In tali paesi, diversamente dall'Ttalia, i mutamenti
del welfare sono avvenuti con un attento processo di controllo statale, che ha permesso
I'efficienza del locale e del privato nel fornire nuove forme di protezioni, che ha consentito
I'adeguamento dei servizi.

In conclusione riteniamo importante sottolineare come in Italia vi sia stata una fase
ascendente seguita da una discendente nella costruzione del wefare pubblico, del welfare
di cittadinanza (Ascoli, 2011). E possibile individuare una fase di riforme espansive e
modernizzatrici del welfare italiano tra la fine degli anni ‘60 e '70 del XX secolo; il gia
ricordato passaggio di competenze sull’assistenza dagli enti locali, Iistituzione del servizio
sanitario nazionale, la legislazione in tema di diritti dei lavoratori sono solo alcuni esempi
rappresentativi di questa fase. Vi sono poi state, successivamente, in un periodo che
possiamo indicativamente far coincidere con gli ultimi 20 anni, alcune linee di evoluzione,

anche neoliberiste/neoliberali, in sintonia con le tendenze che si sono manifestate in
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Europa e che abbiamo ricordato in precedenza. A tale proposito occorre tuttavia precisare
che I'Ttalia ha mostrato difficolta a recepire il paradigma della cittadinanza (e del relativo
welfare); si pensi come esempio emblematico, alla Carta Costituzionale, che sancisce il
diritto-dovere di cittadinanza e al fatto che storicamente si & posta scarsa attenzione al
dovere di cittadinanza di contribuire al fisco, ponendo maggiormente I'enfasi sui diritti. Va
inoltre detto che, accanto alla loro indiscutibile portata storica, le grandi riforme appena
ricordate, secondo il paradigma di cittadinanza e dei diritti universali, sono state oggetto
anche di riletture critiche - come quelle di Ferrera e Maino (2006), ad esempio, sulla
riforma sanitaria - rispetto al tema del crescente, eccessivo, livello dei loro costi, che ha
successivamente condizionato, negativamente, le scelte relative alle politiche sociali.

Dopo aver tracciato questo quadro complessivo sul welfare state, avendone posto in
luce alcune linee di sviluppo e di cambiamento, procediamo con una disamina che ha
I'obiettivo di mettere in relazione queste linee con alcuni passaggi dell’'evoluzione dei

sistemi penali e penitenziari, avvenuti nella modernita e nella societa postindustriale.

2, Il “sociale” e il “"penale” nel welfare state: il penal-welfare system e
l'ideale riabilitativo

Quelle dello stato sociale e dello stato penale sono “due storie parallele (De
Leonardis, in Ceretti, 2005, p. 77) (...) che messe a confronto rivelano interdipendenze e
isomorfismi”. Esse ci rimandano alla relazione tra forme di penalita e forme di
organizzazione sociale all'interno delle quali esse operano, che & stata oggetto nell’800 e
nella prima meta del ‘900 di importanti filoni di studi sociologici classici. Essi hanno messo
in luce un rilevante legame tra le caratteristiche dei sistemi penali-penitenziari delle
societa in un periodo definito e la considerazione ricevuta dai suoi membri in quella
particolare congiuntura storico-sociale. Vengono ricordate come emblematiche, in
proposito, le opere di De Beaumont e Tocqueville e, in tempi piu recenti, quelle di Rusche
e Kirchheimer (cit. in Melossi, 2002). De Beaumont e Tocqueville, che gia nella prima
meta dell’800 avevano studiato il sistema penitenziario degli Stati Uniti, avevano posto
attenzione al rapporto che intercorre tra la stratificazione sociale, con le sue
disuguaglianze e le condizioni di poverta, e gli apparati penali e penitenziari. Rusche e
Kirchheimer alla fine degli anni ‘30 del secolo successivo, seguendo un’impostazione
marxista, mettono in relazione un determinato modo di produzione e il relativo mercato

del lavoro con specifiche modalita di punizione degli autori di reato, nella maggioranza dei
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casi appartenenti alle classi sociali piu svantaggiate.

In sociologia la penalita & stata quindi concepita nella sua relazione con le istituzioni
sociali esterne che la circondano e la supportano; le istituzioni penali sono state viste
come storicamente, funzionalmente e ideologicamente condizionate da numerose altre
relazioni e agenzie, tra le quali vi sono anche quelle dello stato sociale, che sono a loro
volta supportate e condizionate dall'operare delle istituzioni penali: penale e sociale non
possono essere concepite come realta separate, poiché sono interdipendenti e
interpenetrate (Garland, 1985).

Proviamo allora, al fine di mettere in evidenza alcune di queste interdipendenze, a
riprendere alcuni contenuti del paragrafo precedente e suoi mutamenti, per focalizzare poi
I'attenzione sui sistemi penitenziari e su alcuni contribuiti teorici ad essi riferiti.

Le riforme che hanno portato all'istituzione e alla stabilizzazione dei meccanismi di
sicurezza e integrazione sociale, che hanno caratterizzato il XX secolo gia prima della
stagione di massima espansione del welfare state, si sviluppano nella societa salariale
incidendo sul mercato del lavoro (a partire un sistema di assicurazioni obbligatorie, contro
invalidita, malattia, vecchiaia, introdotte in Germania gia a fine '800, che “toglie” dal
mercato stesso determinate categorie), senza perd mettere in discussione le basi
capitalistiche di tale societa. Come si & accennato in precedenza nei riferimenti ad
Habermas, la protezione dai rischi legati a questo mercato, avvenuta inizialmente col
sistema delle assicurazioni obbligatorie e quindi col consolidamento dello stato sociale, ha
avuto certamente una importante funzione equilibratrice, che tuttavia non ha toccato i
rapporti tra le classi sociali, quanto piuttosto il rapporto tra diverse condizioni
(gioventu/vecchiaia, occupazione/disoccupazione, salute/malattia, eccetera) all'interno
della classe dei lavoratori salariati. Lo Stato si rivolge storicamente agli interessi di questi
ultimi e al loro desiderio di sicurezza, attraverso determinati apparati, a partire da quello
del sistema pensionistico, in due modi: da un lato questi interessi attirano e mantengono il
lavoratore all'interno del sistema e dei suoi rapporti di forza, in nome del suo futuro e di
quello della propria famiglia; dall’altro I'attenzione e la tutela verso tali interessi assicura
che il lavoratore osservi, rispetti alcune condizioni, necessarie per poter ottenere le
prestazioni e i benefici dello stato sociale: avere un lavoro stabile, di conseguenza
mantenere una condotta di vita e un comportamento che permettano e favoriscano
questa stabilita. In questo modo lo Stato, tramite i propri apparati si assicura una
regolazione, un controllo sul lavoratore, sfruttando e utilizzando i suoi interessi individuali

(Ibidem). A quella minoranza che non sta dentro questo sistema, che non possiede, per
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ragioni diverse, quelle condizioni richieste e che quindi pud andare a costituire un‘area di
devianza e marginalita, si rivolge un‘ampia gamma di istituzioni e pratiche, anche di
natura penale.

Il tema del controllo verra approfondito nel capitolo successivo, ponendo attenzione
anche ad aspetti sociologici non direttamente collegati alle istituzioni penali e a logiche
coercitive. Qui ci limitiamo a mettere in evidenza, seguendo Foucault (1975) e lo stesso
Garland (1985; 2004), alcuni modi attraverso cui le istituzioni della realta sociale vengono
supportate e potenziate dalle istituzioni della penalita. Oltre al fatto che le previsioni e i
benefits dello stato sociale sono condizionati, almeno per quanto riguarda la previdenza,
dalla condotta di vita dell'individuo lavoratore, occorre ricordare alcuni punti fondamentali:
in una societa in cui gli elementi costitutivi e pit importanti non sono piu la comunita e la
vita pubblica, ma gli individui privati e lo Stato, quest'ultimo cresce, assume
un‘importanza sempre maggiore nelle relazioni della vita sociale, tendendo a far crescere
e a ordinare le forze sociali al proprio interno (Foucault, 1975). Inoltre, nella societa
industriale e salariale vi sono sempre piu misure estensive realizzate da un nuovo
complesso penale, che non appare né solo statalista (sfruttando ad esempio, il ruolo di
mediazione di altre agenzie, come quelle del volontariato), né solo repressivo
(occupandosi di “anormalita” e della sua “correzione”); soprattutto, la penalita sgrava la
societa dai suoi “fallimenti” nell'integrare al suo interno i propri membri, attraverso
istituzioni e disposizioni di legge differenziate, graduate rispetto al livello di controllo che
le caratterizza (Garland, 1985).

Abbiamo dunque istituzioni segreganti, di cui il carcere € I'emblema, che separano la
persona dal suo ambiente di vita e dalla societa esercitando un controllo continuo e totale
su di essa, accanto a forme alternative al carcere stesso (come la probation, nata nel
contesto anglosassone alla fine del XIX secolo) che mantengono l'individuo all'esterno, pur
sotto il controllo di un'autorita della giustizia penale, che si serve di apposite figure (come
il probation officer) che svolgono un lavoro di relazione con la persona finalizzato a
promuovere determinati atteggiamenti e il rispetto delle regole.

Nel quadro che abbiamo fin qui tracciato, i problemi della devianza e della criminalita
vengono quindi affrontati mediante istituzioni statuali — le quali comunque si rapportano
con altre realta esterne ad esse - che vanno a costituire quello che Garland (2004) ha
definito penal-welfare system. Si tratta di quel complesso di interventi, professionisti,
apparati, che utilizzando principi, schemi e strumenti di welfare, appunto, si occupa di

persone che hanno commesso reati, che si trovano a scontare una pena in carcere o
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all'esterno, attraverso alternative ad esso. Tutto cid si ispira al modello del penal
welfarisnT (Ibidem), che ha le sue radici in Gran Bretagna e USA alla fine del '900, si
consolida nel Secondo Dopoguerra e raggiunge il punto massimo di espansione in questi
paesi negli anni '70 del XX secolo, affermandosi come “modello politico consolidato”
Ibidem, p. 104). Esso & basato sullidea che “le misure penali dovrebbero, laddove
possibile, promuovere interventi riabilitativi e non ricorrere alla pena retributiva” (Idem).
L'ideale riabilitativo & dunque il principio fondante del penal welfarism e quindi del penal-
welfare system. Di seguito ci concentriamo su di esso, richiamandone riferimenti teorici ed

evoluzione.

3. L'ideale riabilitativo come modello: riferimenti teorici ed evoluzione

La riabilitazione riferita al campo penale e penitenziario rappresenta un modello che si
ispira al positivismo, che sposta l'attenzione dal delitto al reo, che diventa I'unico
“oggetto” di conoscenza. Il contributo di autori come Comte, Spencer, Marx, porta a
mettere in discussione delle concezioni morali di colpa, di retribuzione e a porre al centro
dell'attenzione la verifica empirica di fattori oggettivi (biologici, economici, sociali) che
hanno condizionato il reo e hanno determinato il delitto. Lo scopo fondamentale di questa
conoscenza € quello di individuare mezzi scientifici tesi a contrastare e a ridurre la recidiva
nella commissione di reati. Pertanto, secondo tale concezione, la sanzione non assume
una funzione retributiva, ma & vista come un mezzo giuridico di difesa contro chi viola la
legge penale, che “deve essere non punito, ma riadattato, se possibile, alla vita sociale”
(Ciappi, Coluccia, 1997, p. 62).

Vi sono posizioni diverse, in letteratura, sulla collocazione temporale della nascita del
modello riabilitativo. In proposito va ricordata innanzitutto la posizione di Foucault (1976),
il quale vede tutto il periodo storico che va, all'incirca, da finE800 e agli anni in cui scrive e

> Si & preferito mantenere, in questo lavoro, le espressioni in lingua originale. Nell’edizione italiana
di Garland (2004) penal-welfare system e penal welfarism sono stati tradotti, rispettivamente con
“sistema penale assistenziale” ed “assistenzialismo penale” (analoga traduzione € stata fatta di
espressioni come penal-welfare state — “stato penale assistenziale” e penal-welfare framework —
modello penale assistenziale -). Tale scelta & dettata da ragioni non meramente formali, legate
principalmente al fatto che il termine “assistenza”, in modo particolare nella letteratura di servizio
sociale - a cui si faranno nel presente lavoro ampi e sostanziali riferimenti -, & stato associato a
valenze di significato storicamente superate, relative al contenimento delle condizioni di svantaggio
delle persone piuttosto che alla promozione di capacita e autonomia.
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pubblica Sorvegliare e Punire, come un continuum di un'era in cui il sistema penale e
quello penitenziario si evolvono costantemente, sviluppando tecniche sempre piu avanzate
e sofisticate di controllo sociale, incarnate e sviluppate da diverse entita, tra le quali la
prigione assume un ruolo di assoluto rilievo. Altri autori operano invece delle distinzioni:
Garland (1985), fa risalire la nascita del modello riabilitativo all'ultimo decennio del XIX
secolo, altri la posticipano ulteriormente, ad esempio Bean (cit. in Ciappi e Coluccia, 1997,
p. 62) la colloca alla fine della Seconda Guerra Mondiale. Come € stato notato in ambito
giuridico, “non € possibile adottare un metodo organicistico o evoluzionistico nello studio
dei sistemi penitenziari” (Daga, 1990, p. 760), ma certamente & condiviso che nell'ultimo
scorcio del XIX secolo vi €, in un quadro generale di riforme e di progresso sociale, un
progressivo sviluppo di autonomia dei sistemi penitenziari rispetto a quello penale in
senso lato.

Questo processo vede l'affermarsi di una visione positivista dello Stato che, a
differenza dello Stato liberale/liberista del /aissez-faire, ha il compito di svolgere degli
interventi. Questi, pensati anche nell'ottica della difesa del corpo sociale, devono andare a
beneficio del condannato, con l'obiettivo di liberarlo dalla condizione che lo ha portato a
commettere reati. Il reo viene quindi sottoposto ad uno specifico “trattamento”
penitenziario, rispetto al quale, nel corso dei decenni, vi € un fiorire sempre piu raffinato
di tecniche, di istituti giuridici, di risposte dello Stato, anche diverse dal carcere; queste
ultime si sviluppano inizialmente nei paesi di diritto anglosassone, gia alla fine dell'800
attraverso la pratica della probation e delle misure alternative al carcere. Diviene
crescente e fondamentale, secondo questa visione, il ruolo degli esperti e delle loro
competenze, dapprima soprattutto nell'ambito delle discipline medico-psichiatriche, poi
anche psicologiche, sociologiche e di servizio sociale. Questi saperi scientifici entrano
dunque nel sistema penitenziario. Uno dei compiti fondamentali della competenza esperta
€ quello di indicare a chi deve giudicare, all'autorita giudiziaria, la comprensione delle
caratteristiche dell'autore di reato, quindi delle cause che hanno determinato la
commissione del delitto; I'obiettivo € quello della “rieducazione” del soggetto attraverso un
trattamento individualizzato, attuato con la pena, che si differenzia a seconda delle
condizioni dell'individuo e della sua pericolosita. Le nozioni di “trattamento” e “pericolosita
sociale”, oltre a quella di “osservazione scientifica della personalita”, derivano dalla scuola
positiva di matrice individualistico-antropologica, di cui l'italiano Ferri € stato uno dei
massimi rappresentanti, che sono ancora presenti nelle legislazioni penitenziarie dei paesi

occidentali, Italia compresa.
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Vi & pero negli anni un'evoluzione progressiva del modello riabilitativo, che assume
connotati nuovi soprattutto nel Secondo Dopoguerra, sempre a partire dai paesi di diritto
anglosassone. L'indirizzo individualistico-antropologico viene in gran parte superato da un
positivismo che “prendera sempre piu tinte sociologiche: la ricerca delle cause della
criminalita si inserisce in un progetto pit globale di trasformazione della societa; la
sociologia criminale contribuira al tentativo di costruire il grande mito di una societa di
uomini nuovi, liberi ed eguali” (Ciappi, Coluccia, p. 66). Si accentua quindi
I'allontanamento dalla visione meramente retributiva e punitiva, dall'idea etico-religiosa di
emendare il reo; si supera anche il paradigma medico-scientifco del primo positivismo, che
si propone di “curare” il soggetto condannato, in base allo schema studio-diagnosi-
trattamento. Il fine che l'ideale riabilitativo intende raggiungere non € piu tanto la

|\\

“rieducazione” ma diventa piuttosto il “reinserimento” nella societa; soprattutto, vi & una
sempre maggiore enfasi sul tema dei diritti della persona in generale, diritti sociali, di
cittadinanza, ma anche diritti dei detenuti.

Queste innovazioni vedono l'aumentare e il diversificarsi del contributo degli esperti
del trattamento: oltre alla competenza medico-psichiatrica, che permane, vi & I'apporto di
altre figure, come quelle dello psicologo e dell'assistente sociale (social worker), figura,
quest'ultima, che assumera ruolo e compiti proprio in funzione del reinserimento sociale
della persona. Contestualmente, le alternative al carcere si estendono sempre di piu dove
erano gia presenti, mentre verranno istituite ex-novo in alcuni paesi, tra cui I'Italia.
Dunque, “penitenziario” e “carcerario” coincidono sempre di meno. L'esecuzione e la
gestione delle misure del trattamento avviene in modo sempre piu esteso in ambiente
esterno.

Gli anni '70 del XX secolo segnano la messa in discussione dell'ideale riabilitativo, non
solo da parte della sociologia della devianza e della pena, ma anche da parte della
criminologia. Due scritti sono emblematici al riguardo: quello di Rothman, del 1974,
relativo al “failure model’ e quello di Martinson, dello stesso anno, associato
all'espressione “nothing works” (cit. in Garland, 2004; Ciappi, Coluccia, 1997).
Quest'ultimo autore, al termine di uno studio il cui titolo era in realta “What works?
Questions and answers about prison reforms’, sugli effetti di vari programmi di

trattamento svolti negli Stati Uniti, arrivava a concludere, sulla base di dati empirici, che la
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riabilitazione, salvo poche eccezioni, non aveva avuto effetti significativi sulla recidiva®.
Rothman, che appartiene invece a quella corrente di pensiero, studiata da Santoro (1997),
che e stata definita “storiografia revisionista”, sosteneva che occorreva adottare un failure
model, un modello fallimentare, che riconoscesse I'incapacita di raggiungere obiettivi quali
I'eliminazione della criminalita e la trasformazione del soggetto delinquente (Rothman,
1974). Tale corrente, a cui appartengono oltre a Rothman, autori come lo stesso Garland,
Ignatieff, Cohen, Melossi, Pavarini, &€ caratterizzata da uno scetticismo di fondo nei
confronti delle riforme del XIX secolo che avevano portato all'ascesa dell'ideale
riabilitativo,  dal distacco dagli studi che disegnavano un’evoluzione dei sistemi
penitenziari verso una progressiva umanizzazione della pena; diversamente, la storiografia
revisionista, seguendo una prospettiva foucoltiana, evidenziava pratiche sempre piu
intrusive tese alla modificazione del comportamento degli individui. Alla base di tali
posizioni vi € quindi la critica della crescente invadenza dello Stato, anche nelle politiche
sociali, la critica alle istituzioni totali di Goffman (1961), oltre che di Foucault (1975); vi &
inoltre I'influenza dell'apporto dei teorici dell’etichettamento, che gia negli anni ‘60 del XX
secolo sposta l'attenzione dalla persona che ha commesso un reato agli apparati di
controllo. Dall'incontro tra il pensiero di Focault, teoria dell’etichettamento e posizioni neo-
marxiste nasce quel filone che e stato definito “criminologia critica”. Riprenderemo questi
riferimenti teorici e le critiche che nel tempo essi hanno avuto nel successivo capitolo,
quando ci concentreremo sulla nozione di controllo sociale.

Qui ci limitiamo a concludere la disamina sulla crisi dell'ideale riabilitativo, ricordando
la cosiddetta “svolta neoclassica”, avvenuta a partire dagli Stati Uniti nel corso degli anni
‘70 e ripresa anche in Italia da Ferrajoli. Basata su principi garantisti, di limitazione della
discrezionalita del giudice, sull'enfasi sulla libera scelta individuale e sul riconoscimento
della dignita della persona che ha commesso reati, la svolta neoclassica “ha prodotto

diverse proposte per un nuovo sistema penale. Esse si imperniano intorno ai concetti di

® In realta, come spiegano in modo puntuale Ciappi e Coluccia (1997), Martinson non sostenne
esattamente che “niente funzionava”, tuttavia I'espressione “Nothing works” divenne un cliché e il
fatto che gli effetti della riabilitazione non fossero positivi un luogo comune. Inoltre Garland (2004)
esprime dubbi sulla spiegazione “ufficiale”, che mette in relazione la crisi del trattamento - e le
scelte politiche conseguenti - con i dati empirici negativi. Egli infatti evidenzia che gia negli anni
'30 del XX secolo vi furono ricerche che non diedero buoni risultati, eppure queste vennero
utilizzate “in positivo”, per migliorare i regimi trattamentali, non per alimentare i giudizi pessimistici
su di essi; sottolinea poi che lo stesso Martinson effettud una revisione di sue precedenti
conclusioni, giungendo a visioni pil ottimistiche, tuttavia non si diede peso a queste nuove
riflessioni.
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“justice model”, per quanto riguarda l'attivita giudiziaria, di “humaine containment” per
quanto concerne al carcerazione” (Santoro, p. 20-21) e individuano I'apporto di
professionisti e I'utilizzo di misure alternative alla detenzione nell’ottica non del
trattamento, ma del supporto e dell'aiuto alla persona. Richiamando idee illuministiche e
mostrando punti di contatto con alcune posizioni di Durkheim, che sostenevano l'inutilita
della pena per la correzione del colpevole, i fautori della svolta neoclassica sostengono “la
tesi, fondata su ragioni morali, che le misure punitive, opposte a quelle correttive,
possono costituire la risposta appropriata e legittima al crimine. (...) se la rieducazione e
la riabilitazione appaiono obiettivi dubbi oltre che irrealizzabili, allora non resta che tornare

a riflettere sulla retribuzione e sulla deterrenza” (Santoro, 1997, p. 21).

4, Analogie tra declino dell'ideale riabilitativo e crisi del welfare state

Siamo partiti, nella disamina sulla parabola del modello riabilitativo, con i riferimenti
alla scuola positiva e a Ferri. Questo autore ha trattato, fra gli altri, concetti come quello di
responsabilita sociale, che “implicano anche una teoria etico-politica dello Stato in chiave
solidaristica e sociale” (Ciappi, Coluccia, 1997, p. 62). In proposito occorre ricordare come
“le alterne fortune dell'ideale riabilitativo siano dipese dalle analoghe sorti del welfare
state, ovverosia di una concezione che vede lo Stato come garante e promotore del
benessere dei cittadini, per cui non € tanto al singolo individuo che deve essere fatto
carico delle proprie condizioni di miseria, di emarginazione e di devianza, ma alla societa,
che ha una parte di responsabilita in tali situazioni e alle quali deve porre rimedio” (Idem).

In tale ottica, si pud provare allora ad individuare alcuni elementi di comparazione tra
la parabola del welfare state, che abbiamo delineato nel primo paragrafo, e quanto detto
su penal welfarism e crisi dell'ideale riabilitativo.

Premesso che cid che accomuna gli studi a cui abbiamo fatto riferimento in questo
capitolo € una preoccupazione di fondo relativa alle contraddizioni, ai problemi, agli
interrogativi derivanti dalla nascita e dallo sviluppo della societa industriale moderna,
vanno rilevate in primo luogo delle analogie relative ad alcune fasi storiche. Le idee della
scuola positiva appena richiamate, che portano all'ascesa del modello riabilitativo, trovano
spazio e diventano sempre piu importanti tra fine ‘800 e prima meta del ‘900 (per
rimanere a Ferri, alcune sue proposte vennero recepite dalla legislazione italiana degli
anni 30, in epoca fascista); € all'incirca in questo periodo che si diffonde in Europa il
complesso di tutela da alcuni rischi per i lavoratori salariati, che da inizio a quel sistema
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previdenziale - che possiamo porre in relazione con la responsabilita sociale dello Stato di
cui si diceva - che andra a costituire uno dei pilastri dei sistemi di welfare dei vari stati. La
fase di maggiore espansione di quest’ultimo &, come detto, il Trentennio glorioso 1945-
1975, che & una fase di ampliamento di programmi di tutela dei lavoratori, di servizi
sociali, ma anche di ampliamento di diritti civili, di cittadinanza e delle liberta individuali;
crescono le opportunita formative e lavorative, anche con I'aumento dell'impiego nel
settore pubblico, aumenta |'assistenza sanitaria. Ed € proprio nel periodo espansivo del
welfare state che lideale riabilitativo e il penal welfarism raggiungono, nei paesi
anglosassoni, il loro massimo sviluppo.

Questa fase storica mostra la visione dei sostenitori dello stato sociale: uno stato che
rappresenta un’‘idea innovativa della giustizia e dell'uguaglianza sociale, in base alla quale
vanno garantite a tutti i cittadini condizioni minime; uno stato che attraverso politiche e
redistribuzioni sociali mira a diffondere sicurezza, in primo luogo economica. Anche le
posizioni politiche piu conservatrici, ad esempio in Gran Bretagna, non furono in quel
periodo ostili al welfare state, considerandolo un “prezzo da pagare per la pace sociale, la
stabilita economica, l'istruzione adeguata e la formazione della forza lavoro” (Garland,
2004, p. 121). Queste tendenze che esprimono un diffuso sostegno al welfare state sono
analoghe e parallele rispetto al penal-welfare system: fino alla meta degli anni ‘70 del XX
secolo vi sono strategie di governance che pongono |'enfasi sulla natura sociale di molti
problemi, tra i quali anche quelli legati alla criminalita; lo Stato si affida quindi sempre piu
alla competenza di professionisti esperti, alla loro autorita ed autorevolezza professionale,
alla loro capacita di supportare individui e famiglie, indicando loro percorsi e strategie
finalizzate alla promozione sociale, alla realizzazione individuale, al benessere. Nel settore
penitenziario il ruolo di questi professionisti assume sempre pil importanza; nel Secondo
Dopoguerra, in Gran Bretagna, il principio dominante € quello secondo cui non vi pud
essere sanzione penale senza un parere esperto, pertanto la giustizia penale e il settore
penitenziario divengono il territorio dei funzionari (...) di probation, degli assistenti sociali,
degli psicologi, degli psichiatri, (...) degli educatori” (Ibidem, p. 107). Essi lavorano con le
persone detenute o sottoposte a regimi alternativi al carcere, interagiscono con
interlocutori e risorse esterni al circuito penitenziario, a partire dalle famiglie delle persone
stesse; figure come quella dell’assistente sociale e dello psicologo mirano ad “intervenire
con un atteggiamento non giudicante, sottolineando che la loro finalita € “diretta ad
aiutare soggetti sofferenti e a rendere possibile il loro inserimento sociale” (Ibidem). E
questa la fase che possiamo ricondurre a quelle evoluzioni teoriche ricordate in
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precedenza, che superano gli schemi della scuola positiva, del “trattamento” basato
soprattutto su competenze esperte di tipo medico-psichatrico, della “rieducazione”;
acquistano spazio altre professioni, soprattutto di formazione psicologica e di social work,
diviene centrale il tema del “reinserimento sociale” dell’autore di reato.

Crisi del welfare state e crisi del penal-welfare system sono anch’esse parallele. La
fine del Trentennio glorioso, infatti, € quasi coincidente con la messa in discussione
dell'ideale riabilitativo, che abbiamo associato agli studi di Rothman sul 7ailure model e
allo scritto di Martinson “Nothing works” (entrambi risalenti a meta anni ‘70 del XX
secolo).

Dei fattori di mutamento del welfare che abbiamo evidenziato, quello che riteniamo
piu importante riprendere in questa parte € l'arretramento nella tutela dei diritti, che si
erano sviluppati come diritti di cittadinanza, tesi allinclusione. Come si & visto in
precedenza, risentono maggiormente di questo arretramento le persone appartenenti alle
fasce di popolazione piu deboli, di esclusione sociale, che spesso si trovano ad entrare nel
circuito penitenziario.

Lavvento delle politiche neoliberiste negli anni ‘80 del XX secolo (associate
storicamente ai governi Reagan e Tatcher), intrecciate con imperativi neoconservatori di
tipo morale, hanno rovesciato la tradizione solidaristica del welfare state, fra le altre cose
riducendo le aliquote fiscali e tagliando la spesa sociale, con la conseguenza di aumentare
le diseguaglianze sociali. Per rendere possibile la coesistenza di principi liberisti di
deregolazione con gli imperativi neoconservatori di natura morale, tesi ad una
restaurazione di valori tradizionali, quali la famiglia, la responsabilita individuale, il
maggiore autocontrollo, la disciplina, le scelte politiche hanno fatto in modo che tali
imperativi fossero indirizzati solo o prevalentemente verso i piu poveri, i disoccupati, le
madri indigenti, gli immigrati (Garland, 2004).

E, questo, un quadro generale che sembra ancora attuale nei contesti europei, nei
quali si registra una sospensione dell’acquisizione di alcuni diritti; * il vocabolario dei diritti
per definire la titolarita a benefici sociali lascia il posto al vocabolario dei bisogni, e alla
relativa distinzione tra bisogni meritevoli 0 non meritevoli di risposte sociali; si
reintroducono misure selettive, che discriminano caso per caso, dando luogo ad un
orientamento individualizzante delle misure sociali; vengono ripristinate ed estese forme
di sospensione degli stessi diritti di liberta, con la riattivazione di istituti di segregazione”
(De Leonardis, in Ceretti, 2004, p. 81), anche queste dirette a determinate categorie,
come ad esempio quella degli immigrati.
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Il processo, sempre secondo De Leonardis (Ibidem), € stato simile anche in campo
penale e penitenziario e non si & limitato, in Europa, alla sola Gran Bretagna. Il principio di
garanzia dei diritti al detenuto inteso come cittadino € stato “sporcato” dalla
considerazione di determinate caratteristiche individuali (relative a condizioni familiari,
lavorative, di salute, eccetera). In questo processo “tendono a diffondersi argomenti
morali, nei quali sono in causa la meritevolezza dei soggetti, la punitivita o premialita
delle misure e il giudizio morale su soggetti di nuovo trattati come minus habens, non piu
cittadini” (Ibidem, p. 82). Centrali non sono tanto i diritti di una persona, ma piuttosto il
bisogno e l'erogazione di una certa prestazione in base al maggiore o minore merito.
Strettamente legata a questa visione di natura morale ¢ il considerare condizioni di vita al
di sotto di una soglia decente di dignita umana, condizioni queste molto diffuse tra le
persone che entrano nei circuiti del sistema penitenziario, connesse alla responsabilita
individuale o anche all'ineluttabilita, al destino.

Come si riflettono questi elementi di trasformazione e di crisi dei diritti di cittadinanza
sul modello riabilitativo del penal-welfare system? Garland lo spiega in maniera molto
chiara, affermando che sempre di piu vi &€ una ridefinizione della riabilitazione e degli
interventi che tendono ad essa. Gli interventi sono sempre meno centrati sulle relazioni
sociali della persona e sempre piu “sulle conseguenze del comportamento criminoso e
sulle abitudini strettamente legate ad esso. Non si tratta piu di migliorare l'autostima del
reo, di sviluppare la consapevolezza delle sue azioni, di indirizzarlo ai servizi (...). La
rieducazione si € ridotta a un intervento finalizzato principalmente a inculcare
I"autocontrollo, ridurre il pericolo e incrementare la sicurezza pubblica” (Garland, 2004, p.
291). Al centro ci sono il reato, le sue conseguenze e la vittima - anche quella potenziale,

futura, che deve essere difesa - piuttosto che la persona-utente autore di reato.

4.1 I percorsi dell'ideale riabilitativo e la crisi del welfare state. tendenze presenti anche in
Italia

Nelle puntualizzazioni fatte in precedenza ci siamo riferiti ad una fase di riforme
espansive e modernizzatrici del welfare italiano, avvenute tra la fine degli anni ‘60 e 70
del XX secolo; abbiamo citato in proposito, come esempi, il trasferimento di competenze
in materia di assistenza dallo Stato agli enti locali, avvenuto con d.p.r. n. 616/1977, la
riforma sanitaria del 1978 (legge n. 833/1978). Potremmo aggiungere la legge di riforma

sulla psichiatria, la n. 180/1978, nota come legge “Basaglia”. E in questi stessi anni, in
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questa stessa fase modernizzatrice, che viene emanata la legge n. 354/1975, cioe
I'Ordinamento Penitenziario (0.p.). E un provvedimento particolarmente importante per il
nostro discorso e per la nostra ricerca - lo riprenderemo in seguito -, poiché in esso
vengono recepiti vari principi ispirati all'ideale riabilitativo; viene cioé formalizzato il
trattamento penitenziario, da realizzarsi attraverso I'osservazione scientifica della
personalita, si fa riferimento esplicito ai diritti dei detenuti, si ritrovano previsioni che
richiamano il fine del reinserimento sociale. Occorreranno tuttavia piu di dieci anni dal
1975 per un consolidamento di un sistema penitenziario in cui - soprattutto a partire dalla
legge “Gozzini”, la n. 663 del 1986 - assumono sempre maggiore importanza: misure
alternative al carcere, benefici premiali finalizzati alla sperimentazione del condannato
all'esterno ruolo delle competenze esperte, delle professioni del trattamento gia presenti
nel modello anglosassone, in particolare assistenti sociali, psicologi, educatori.

In proposito occorre mettere in evidenza una sfasatura temporale che caratterizza
I'Ttalia: I'Ordinamento Penitenziario, che “traduce” in legge gli ideali riabilitativi propri del
penal-welfare system dei paesi anglosassoni, avviene in Italia, nel 1975, proprio quando
in quei paesi quegli ideali sono messi in crisi dal “failure model’; il * penal-welfare system’’
in versione italiana muove i suoi primi passi e inizia a funzionare quando invece nel
mondo anglosassone si afferma che “niente funziona” (" nothing works").

E chiaro quindi che ci sono storie diverse, in contesti diversi. I passaggi, le analisi che
abbiamo spiegato in precedenza con riferimento a Garland, che studia la Gran Bretagna e
gli USA, non possono quindi essere trasposti in modo semplicistico alla realta italiana.

Vi sono tuttavia dei punti di contatto, delle assonanze tra alcuni mutamenti avvenuti
in Italia e in quei contesti, come quello britannico, dove welfare state e penal-welfare
system sono andati di pari passo, dove I' “eta dell'oro” del welfare state ha conciso,
temporalmente, con l'espansione del penal welfarism e con il consenso su di esso.

Si indeboliscono anche in Italia, in entrambi questi due campi, i diritti di cittadinanza
intesa non come status di appartenenza o di esclusione, ma come processo sociale, come
redistribuzione non solo e non tanto di beni, ma di poteri, come esercizio di capacita (De
Leonardis, 1998). Come vi € una messa in discussione di quel particolare diritto di
cittadinanza che ¢ stato definito come diritto all'inserimento (Rosanvallon, 2005), ovvero
il diritto di tutte le persone “ad inserirsi a pieno titolo nel tessuto economico-sociale,
compresi coloro i quali tendenzialmente rimangono ai margini della societa. Dunque tutte
le politiche vanno piegate in relazione alla capacita di realizzare una piena integrazione dei

cittadini” (Ascoli, in Campanini (1), 2009, p. 74). Le politiche migratorie attuate negli anni
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2000 in Italia, in particolare, hanno dimostrato come ha prevalso una visione degli
immigrati non come persone e cittadini da integrare, ma come problema generale di
ordine pubblico e di sicurezza. Le politiche dei governi di centrodestra, segnatamente, non
hanno lavorato per l'integrazione dell'immigrato nel mercato del lavoro, ma come forza
lavoro che, una volta terminato il contratto di lavoro, deve tornare al proprio paese; esse,
ciog, hanno reso difficile la regolarizzazione della condizione di immigrato osteggiando il
radicamento e la permanenza dello straniero nel territorio italiano. Quelle stesse politiche,
inoltre, introducendo il reato di immigrazione clandestina hanno reso punibile penalmente
la condizione di irregolarita. La legislazione sugli stranieri € un esempio di intreccio tra
politiche penali e sociali, dal quale si evince che l'allargamento dei diritti di cittadinanza,
I'obiettivo della massima inclusione sociale, la solidarieta sono fortemente messi in
discussione.

Occorre inoltre sottolineare che, in un quadro generale in cui vi € “la tendenza
sempre piu diffusa a interpretare in chiave repressiva, poliziesca e giudiziaria i conflitti
della societa contemporanea” (Dal Lago, 1999, p. 244), la spinta alla moralizzazione, che
si € dimostrata molto forte nel modello statunitense e inglese di riforma del welfare, &
presente e si fa sentire nelle politiche sociali europee, dunque anche in Italia “e costituisce
un potente fattore di indebolimento del vocabolario dei diritti” (De Leonardis, in Ceretti,
2004, p. 81). Tale spinta appare senza dubbio comune ai due campi, quello del welfare
state e quello penale-penitenziario. In riferimento a cid, alcuni studi sociologici hanno
posto al centro dell'attenzione il modello del cosiddetto workfare, diffusosi negli USA,
mediante il quale il “povero abile” viene avviato a lavori degradati, dequalificati e poco
pagati, che non puo rifiutare; in tal modo il workfare serve per imporre una disciplina
attraverso cui distinguere il povero/soggetto svantaggiato “buono” da quello “cattivo”,
quello che non si adegua e rifiuta i lavori che gli vengono proposti e che di conseguenza
ricadra nelle competenze del sistema penale. Si tratta di una tendenza che si € sviluppata
negli Stati Uniti, ma la cui logica € presente anche al di fuori di quello Stato ed anche in
Italia; una logica a cui “sembrano venir tendenzialmente asserviti i servizi di sostegno alle
fasce piu deboli della popolazione, nonché i servizi sociali tradizionalmente presenti
nell'area penale, con mandati di integrazione e progettualita alternativa” (Prina, 2003, p.
141). Cio avviene in un quadro in cui i servizi stessi aspirano a progettare con la persona,
alla sua partecipazione, ma si trovano all'interno di un quadro istituzionale che tende a
stravolgerne la loro ragion d'essere, limitandone attivita e potenzialita mediante esigenze
di risparmio, da un lato, ed esigenze di ordine sociale dall'altro. Ai servizi e ai
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professionisti che vi operano viene cioé imposto non tanto di lavorare sulla relazione e
sulle relazioni, sulla promozione di capacita delle persone, sull'empowerment, sui diritti,
ma piuttosto sul perpetuare meccanismi di mero contenimento e coattivi, “cosa che
rappresenta una trasformazione nel senso dell'orientamento a fare sempre piu, del
sostegno, uno strumento del controllo” (Ibidem).

Pertanto, nelle “storie parallele” del sociale e del penale e nei percorsi dell'ideale
riabilitativo e dei modelli di welfare, il controllo e il controllo sociale, che svilupperemo nel

successivo capitolo, assumono un ruolo fondamentale.
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Capitolo 2.
IL CONTROLLO SOCIALE NELLE POLITICHE SOCIALI E NEL
SISTEMA PENALE

1. Premessa. Definizioni

II controllo sociale nella letteratura sociologica assume accezioni diverse fra loro,
significati piu 0 meno ampi, a volte sovrapposti con quelli di altri concetti, frutto di analisi
dei vari autori che se ne sono occupati. E un concetto quindi estremamente complesso,
oggetto di una comunicazione scientifica non sempre chiara e lineare; € una categoria
usata in modi diversi, applicata a campi di studio diversi.

Il richiamo ad una prima differenza nell'uso che storicamente si & fatto del termine
“controllo” pud servire ad inquadrare immediatamente tale complessita: quella tra il
significato francese - ma anche dell'Europa continentale - del termine e quello inglese. In
francese il significato € quello di verifica amministrativa (da contre role, cioe |l
controregistro in doppia copia per permettere tale verifica); o contre roller, nel senso -
del XIV secolo - di ispezionare, esaminare. In inglese invece l'accezione € quella di
comando, potere, dominio (il termine controller indica infatti quel dispositivo che serve per
controllare la marcia dei treni), che si estendera fuori dall'Inghilterra solo a fine '800;
significativo, in proposito, € che la versione in francese dell'opera di Herbert Spencer

|II

Principles of Sociology traduce “control” non con “controle”, ma con “gouvernement”,
ovvero comando, esercizio del potere su qualcuno (Giasanti, 1985, p. 32-33).

In sociologia si registrano due diverse accezioni del concetto di “controllo sociale”, che
a lungo hanno predominato in letteratura: una e quella che include nel controllo sociale
“tutti i fenomeni ed i processi che contribuiscono a regolare il comportamento umano e ad
organizzarlo, stabilendo rapporti tra piu soggetti, in vista di scopi collettivi - soprattutto la
realizzazione dell'ordine sociale” (Gallino, 1993, p. 172); l'altra &€ quella che vi ricomprende
“tutti i modi e i mezzi mediante i quali persone e gruppi si influenzano a vicenda” (Ibidem,
p. 173), facendo riferimento all'influenza: tra soggetti, di un gruppo sui suoi membri, di
gruppi di potere sulla collettivita e, in particolare, delle istituzioni - legge in primis - su
tutti i membri di una societa.

Filo conduttore della disamina del presente capitolo sara proprio la complessita del

concetto di controllo sociale, la diversita di modi in cui esso € stato usato. Il tema della
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realizzazione dell'ordine sociale € sicuramente uno dei piu rilevanti nell'analisi che segue,
che riprendera i temi affrontati nel capitolo precedente, a partire da quella dinamica che
vede il welfare state divenire un sistema che, per la sua realizzazione, passa sempre piu
attraverso meccanismi di controllo; quindi, seguendo una prospettiva che mira a rendere
piu definito, delimitato il concetto, si focalizzera I'attenzione sul controllo sociale riferito
alla devianza, inteso cioé come “insieme dei meccanismi, delle azioni reattive e delle
sanzioni che una collettivita elabora e impiega allo scopo sia di prevenire la devianza da
una norma di comportamento, sia di eliminare una devianza avvenuta, ottenendo che il
soggetto riprenda a comportarsi in conformita alla norma” (Ibidem, p. 172). Nella
rivisitazione del concetto cosi inteso, sara centrale la trattazione del controllo sociale nel

sistema penale-penitenziario e nel penal-welfare system.

2. Il welfare state e la penalita come sistemi di controllo

2.1 1/ controllo sociale nei processi di democratizzazione, alle origini del welfare. Alcuni

richiami ai classici della sociologia

Le origini remote del welfare state rimandano a due linee di pensiero, gia ben
delineate all'inizio del XIX secolo, sulla necessita di fronteggiare i processi di
proletarizzazione in atto nell’Europa dell’epoca. La prima fa riferimento alla progressiva,
graduale affermazione di un'etica universalistica, che nel tardo Medioevo fu ispirata
fondamentalmente a principi e valori religiosi e che in epoca successiva € collegata ai
principi del giusnaturalismo, fondata sulla concezione dell'uguaglianza degli uomini davanti
a Dio ed anche alle istituzioni terrene, che ha dato impulso a progetti tesi a rimuovere gli
ostacoli e le difficolta connesse alla posizione sociale dell'individuo. Vi € quindi lo sviluppo
di idee di diritti universali dell'uomo, l'affermarsi del diritto all'esistenza (la sua
proclamazione nella Costituzione francese in epoca rivoluzionaria € emblematica), vi €, a
fronte della denuncia e della critica di pratiche repressive nei confronti dei piu deboli e
poveri — come quelle incarnate, ad esempio, dalla O/ Poor Law dell'lnghilterra
elisabettiana —, l'esplicitazione di dottrine umanitarie ispirate ai valori universalistici di
matrice illuminista, tese ad includere le nuove classi sociali emergenti, a tutelarle
giuridicamente, anche prevedendo la garanzia di diritti come quello all’assistenza. Laltra
linea di pensiero, opposta, €& fortemente connotata moralmente ed & di ispirazione

utilitarista: essa esprime la preoccupazione e l'ostilita verso quell’inclusione delle nuove
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classi sociali, che emergono con i processi di industrializzazione, attuata con interventi
dello Stato che interferiscono nella sfera economica, come quelli di natura assistenziale, e
afferma che gli individui possono fare fronte ai rischi dell'insicurezza e della dipendenza
solo se sono lasciati liberi di perseguire egoisticamente il proprio interesse, il proprio utile;
la New Poor Law inglese, del 1834, esprime questa seconda idea, affermando fra l'altro il
famoso principio della /ess eligibility, secondo il quale i sussidi dell’assistenza pubblica
devono essere sempre inferiori ai salari degli operai peggio pagati, inoltre non sono
previste forme di assistenza per i “poveri abili” e i disoccupati che chiedono aiuto hanno
come unica possibilita quella della reclusione e del lavoro obbligatorio delle workhouses.

Vi sono quindi, nei prodromi dei sistemi di welfare, meccanismi punitivi e ghettizzanti,
opposti a quelli di tutela, di affermazione progressiva di nuovi diritti quali quelli al lavoro e
all'assistenza, ma anche di rivendicazione di unampia gamma di liberta civili e diritti
politici; sono, questi, meccanismi che rendono fortemente visibili “le implicazioni sociali e
la portata dirompente della domanda di emancipazione contenuta nel processo di
democratizzazione” (Girotti, in Dal Pra Ponticelli, 2005, p. 782).

Proprio la democrazia e i processi di democratizzazione avvenuti in occidente, che
sono alle radici del welfare state, vanno inseriti in un quadro di analisi estremamente
complesso, nel quale le teorie affermatesi in due differenti realta, quella americana e
quella europea, hanno messo in luce aspetti contrastanti di questi stessi processi, a partire
dalla dicotomia inclusione/esclusione. Gia uno dei padri della sociologia, Tocqueville, ne La
Democrazia in America, opera della prima meta del XIX secolo, mette in luce aspetti
rilevanti della compresenza di processi sia di inclusione e che di esclusione, in atto nella
realta da lui studiata. Melossi (2002), richiamando l'analisi dell'autore francese sulle “due
razze” presenti nel territorio degli Stati Uniti - quella degli indigeni, gli “indiani”
nordamericani e quella degli afroamericani, che nell'800 vivevano in una condizione di
schiavitu - ricorda come per lungo tempo entrambe “vennero trattate secondo un
paradigma di esclusione, che nel caso degli “indiani” del Nordamerica, giunse al limite del
genocidio” (Ibidem, p. 119). Gli indigeni del Nordamerica venivano cioé considerati non
adattabili, non integrabili ai modelli e alla vita economica, culturale e sociale dei
colonizzatori europei, la razza dei nativi era considerata “troppo differente” (Ibidem, p.
120); la sua esclusione & una condizione che permane in larga parte fino ai giorni nostri.
Per quanto riguarda invece la razza “di colore”, vi & una traiettoria storica diversa: essa,
liberata dalla condizione di schiavitu, diviene oggetto di pratiche di inclusione - simili a

quelle adottate nei confronti dei coloni non inglesi -, che considerano anche i neri come
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membri, quantomeno potenziali, di una civilta basata su un patto di ispirazione politica e
religiosa. Questa inclusione passa attraverso vari meccanismi, che sono stati storicamente
sia di natura filantropica, sia propri delle istituzioni penitenziarie; infatti sia la filantropia,
che ¢ alle radici della storia di quelle professioni di aiuto - a partire dal servizio sociale -
che si svilupperanno pienamente nei sistemi di welfare moderni, sia le istituzioni
penitenziarie operano per fare in modo che gli individui divengano parte di quel sistema
repubblicano espressione della democrazia, intesa nel senso letterale del termine, cioé
“governo del popolo”. E chi si oppone al diritto espresso da tale governo ad essere punito
ed affidato al penitenziario, che comunque & “profondamente legato a un'ideologia
inclusionista. Si trattava, infatti, di una sorta di monumentale porta d'ingresso su di un
contratto sociale che era volontariamente o involontariamente ignorato” (Ibidem, p. 119);
un ingresso che, tuttavia, resta precluso del tutto a determinate categorie, tra le quali
spiccano - oltre agli “indiani” d’America - gli schiavi, che infatti non andavano in carcere.
Come la filantropia, cioe, il sistema penitenziario agisce in base alla necessita di
addestrare determinati soggetti ad essere dei “bravi cittadini”, mediante |'affidamento di
essi ad “un'istituzione capace di disciplinarli, di portarli a quel livello di razionalita e di
autocontrollo che li metta in grado di godere dei propri diritti” (Santoro, 1997, p. 34). Cio
segna un passaggio fondamentale, quello dai regimi dispotici, in cui i sudditi sono molto
esposti alle coercizioni, ai regimi liberal-democratici, dove i cittadini “sono garantiti” dai
loro diritti fino al momento in cui non si dimostrano incapaci di governare se stessi”
(Idem). E un passaggio, questo, che evidenzia, oltre a due fasi storiche e politiche
diverse, due differenti visioni del controllo sociale, che ritornano nelle analisi sociologiche
del concetto, I'una fondata principalmente sulla coercizione, l'altra che pone l'enfasi
maggiormente sugli aspetti consensuali.

Saranno proprio gli ideali democratici ad essere al centro della sociologia statunitense
degli inizi del '900, quella che introduce il concetto di controllo sociale. Gia Spencer utilizza
il termine controllo sociale nella sua opera Principles of Sociology, del 1879, considerando
il controllo delle azioni che implicano relazioni dirette tra il singolo e le altre persone - la
pratica quotidiana - come esercitato in modo diretto da organi ad esso preposti o come
effetto della riproduzione di osservanze relative ad istituzioni cerimoniali; tuttavia, il primo
autore che tratta in modo sistematico il controllo sociale come concetto centrale della
sociologia € Ross, attraverso una serie di articoli raccolti e pubblicati nel 1901 con il titolo
Social Control: A Survey of the Foundations of Order. E un'opera pubblicata negli Stati

Uniti, paese che ai primi del '900 attraversava un periodo di intensa trasformazione, che
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segue argomentazioni utilizzate anche da altri autori, come lo stesso Tocqueville,
Durkheim, Gramsci, nel descrivere ed analizzare come € stato perseguito il fine della
costituzione dell'ordine sociale, in un contesto come quello degli USA di fine '800. Un
ordine sociale che veniva costruito mediante “strumenti, miti, illuminanti e persuasivi”
(Ross, cit. in Melossi, p. 123), particolarmente affini al concetto di democrazia. La
concezione della democrazia di Ross, simile a quella di altri studiosi dell'epoca che come
lui provenivano da centri piccoli, fortemente connotata dalla preoccupazione per la
crescita di dimensioni e dalle trasformazioni della nuova societa americana, riteneva
fondamentale il problema degli immigrati e della loro integrazione nella nuova societa
d’oltreoceano; ma lo affrontava dal punto di vista di quella moralita americana che
considerava inferiori gli immigrati che non rientravano nella categoria dei bianchi,
anglosassoni e protestanti (indicata con la sigla WASP. white, anglo-saxon, protestant)
(Ibidem).

Diverso € invece, negli stessi anni, tra fine '800 e primi decenni del '900, I'approccio
della Scuola di Chicago e dei suoi esponenti, come Park e Mead, che si pongono il
problema - e l'obiettivo - del raggiungimento dell'ordine sociale mediante un controllo
sociale basato non su mezzi di coazione e sul diritto, ma sulla necessita di “comprendere i
fenomeni sociali nel loro meccanismo profondo e sulla base di tale comprensione applicare
le politiche” (Ibidem), sia sociali che criminali. Il controllo avviene quindi, in quest’ottica,
non basandosi sulla produzione ostile della legge, che dev’essere rispettata in quanto tale,
ma attraverso la comprensione delle condizioni sociali e psicologiche delle persone, una
comprensione che richiama alla mente le competenze delle professioni di aiuto, come il
social work - che annovera tra i suoi fondatori un’‘esponente proprio della Scuola di
Chicago, Jane Addams — che nel welfare troveranno un loro spazio importante. Il controllo
sociale & un processo, dunque, di “costruzione di sé tramite I'assunzione della prospettiva
dell’altro” (Melossi, 2002, p. 136). Nella democrazia di massa, questo “altro” diventa
sempre piu “generalizzato”, quindi “I'interazione faccia a faccia deve cedere il passo a
forme comunicative, appunto, ‘“generalizzate”, universalistiche e sempre piu
standardizzate” (Ibidem, p. 137). Cio rappresenta un nodo critico “attorno al quale la
questione del controllo sociale diviene sempre piu arena di scontro politico e comincia a
manifestarsi una tensione tra norme della democrazia e pratiche effettive di controllo
sociale” (Idem).

Anche nell'Europa in cui si afferma la societa industriale, pur in un contesto diverso,

che non presenta le caratteristiche e le tensioni, proprie di quello americano a cui
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abbiamo fatto finora riferimento, legate all'immigrazione e alla convivenza di etnie, di
popolazioni di origini diverse, si ha un percorso che porta all'affermarsi di una nuova
democrazia in cui, accanto all'estensione a piu classi sociali di una serie diritti, vi & lo
sviluppo di una molteplicita di funzioni da parte dello Stato, che diventera negli anni stato
sociale. Tra esse appaiono centrali quella di razionalizzazione dei rapporti di potere e
quella di moderazione e gestione dei conflitti sociali. Funzioni, queste, dettate
dall'esigenza di fare fronte alla poverta, agli effetti dell'industrializzazione e del processo di
proletarizzazione ad essa collegato; funzioni, anche, di disciplina, che arrivano
gradualmente a non essere piu basate solo sull'esclusione e sulla repressione.

Con riferimento all'intervento dello Stato sull'assistenza sociale pubblica per
fronteggiare la poverta, va precisato innanzitutto che vi sono differenze, in Europa,
rispetto ai periodi ed anche tra i paesi in cui esso avviene. In generale si puo affermare
che tale intervento é stato limitato nel corso del XIX secolo, in coerenza con la dottrina del
liberalismo, mentre & divenuto pit ampio nel corso del XX secolo. Inoltre, secondo alcune
letture storiche, l'intervento dello Stato & avvenuto in modi e forme diverse nei diversi
stati-nazioni, ad esempio in un paese come le Francia esso “fu indubbiamente piu
avanzato che in Inghilterra, ove il governo organizzava soprattutto la lotta al
vagabondaggio, lasciando il controllo dell'assistenza sociale alle autorita locali” (Geremek,
1988, p. 253). Vi sono tuttavia visioni comuni ai diversi paesi, che hanno ispirato la
dottrina in materia di assistenza pubblica e conseguentemente gli interventi dello Stato
agli albori della societa industriale; tra queste visioni ve ne sono due particolarmente
importanti: quella secondo cui la poverta e le sue manifestazioni piu evidenti sono “un
fenomeno inquietante, da assoggettare a meccanismi di controllo e da limitare” (Idem) e
quella che evidenzia come “miseria e delinquenza siano interdipendenti” (Idem).

Se poi si prende in considerazione la fase storica che ha dato I'avvio alla costruzione
di un altro dei pilastri dei moderni sistemi di welfare, quello della previdenza sociale, si
vede che in Germania, attraverso la politica paternalistica bismarckiana, attuata a partire
dall'ultimo ventennio del XIX secolo, si € mirato a ridurre i conflitti a diminuire il
potenziale di lotta della emergente classe operaia. La nascita delle assicurazioni sociali
incontrd certamente il consenso dei salariati, che si vedevano riconoscere alcune tutele e
rafforzavano la propria posizione sul mercato del lavoro - mediante I'estromissione da esso
delle fasce piu deboli (malati, invalidi, vecchi) -, ma servi per una gran parte a consolidare
gli interessi della classe padronale e dello Stato a tenere a freno, quindi a controllare

attraverso l'inclusione in programmi di protezione, possibili derive rivoluzionarie e
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destabilizzanti della classe operaia, che stava crescendo numericamente e si andava
autorganizzando.

Con questi richiami alle origini dell'assistenza e della previdenza sociale quali elementi
costituivi di quello che poi diventera il moderno sistema del welfare state, si vuole
sottolineare come vi siano da un lato processi di inclusione di classi sociali emergenti,
rafforzati oltretutto dalla nascita degli organismi sindacali e di rappresentanza dei
lavoratori e dal progressivo ampliamento del diritto di voto, esteso anche alla classe
operaia; mentre d'altro canto, parallelamente, vi € un'estensione di meccanismi di
regolazione, di disciplina, tesi a ridurre i rischi comportati da quei processi inclusivi e
dall'estensione della democrazia, “mediante la garanzia che i cittadini siano buoni
cittadini” (Garland, 1985, p. 247, trad. mia).

Da quanto detto finora, € evidente che il problema della disciplina & presente nei
processi di democratizzazione ed & comune alle due storie parallele del welfare state e del
sistema penale basato sull'ideale riabilitativo. Una disciplina che nelle nuove democrazie,
in cui cittadinanza, sicurezza, diritti si estendono sempre piu nelle diverse classi sociali,
non puo piu essere basata principalmente su meccanismi di repressione ed esclusione, ma
deve realizzarsi anche con la creazione di una “rete di controllo piu estesa e raffinata “
(Ibidem, p. 248, trad. mia).

2.2 1] controllo sociale nei fondamenti del welfare state e del penal-welfare system

I processi di democratizzazione, dunque, implicano un ampliamento dei diritti di
partecipazione, a partire dal diritto di voto; quanto piu € presente questo ampliamento,
tanto piu le condizioni di partecipazione alla vita sociale sono rese rigorose, soprattutto
per le classi sociali nuove, emergenti: nei loro confronti viene adottata una certa cautela
rispetto alle condizioni di ingresso nella societa. Questo rigore comporta una serie di
strategie (e di problemi) di controllo sociale, che investono anche, quindi non in modo
esclusivo, la sfera della penalita.

Se si prende in considerazione la fase storica in cui nelle democrazie liberali
dell’Occidente per la prima volta avviene |'estensione del diritto di voto alla massa dei
maschi della classe operaia, si registra che “una serie di istituzioni e meccanismi di
regolazione sono istituiti al fine di identificare quei cittadini legali (o potenzialmente legali)
che mancano di capacita necessarie per poter essere titolari ed esercitare i nuovi diritti
responsabilmente” (Ibidem, p. 249, trad. mia). Queste persone sono pertanto identificate,
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a fronte di questa incapacita ad esercitare i nuovi diritti, come portatrici di nuove
devianze, alle quali le istituzioni e strutture dello Stato devono fare fronte attraverso
meccanismi di controllo sociale che ridefiniscono in maniera sostanziale le logiche del loro
intervento, anche quelle di natura penale: una volta identificati, questi devianti sono
assoggettati ad attivita “di normalizzazione, correzione o segregazione, che mirano ad
assicurare due possibilita: o che essi divengano persone responsabili, che si conformano
alle regole, in modo che la loro regolarita, la loro stabilita e le loro prestazioni operose sul
lavoro i facciano reputare capaci di entrare nelle istituzioni della democrazia
rappresentativa; oppure, che essi siano segregati, separati dalla societa in un modo che
minimizzi (ed individualizzi) qualsiasi danno che essi possano fare” (Idem).

Tutto questo avviene mediante l'integrazione di strategie sociali e penali, nelle storie
parallele di welfare state e penal-welfare system, nei termini e nei passaggi chiave con cui
li abbiamo definiti nel precedente capitolo. Per strategie sociali intendiamo quelle attuate
da istituzioni di sicurezza sociale che hanno posto le basi delle politiche keynesiane, della
socialdemocrazia e del welfare state, sui cui esse stesse si sono costruite. Quello che
abbiamo definito come periodo espansivo del welfare state coincide con un ordine politico
basato sull'individuo, visto come “soggetto capace di controllare le sue passioni e di
rendersi conto che corrisponde al suo interesse “naturale” sottomettersi ad un‘autorita
politica che si impegni a tutelare i suoi diritti” (Santoro, 1998, p. 99). Si pu0 dire che per
buona parte del ‘900, almeno in Europa, prima dell'avvento delle politiche neoliberiste
tatcheriane, vi sia stato uno sforzo per tenere in equilibrio tra le forze politiche lo “stile” di
politica sociale, che ha dato una serie di protezioni ai cittadini (ma ha anche escluso
forme alternative di queste, come ad esempio un salario minimo garantito per tutti). Lo
stato keynesiano ha quindi svolto un ruolo determinante nella definizione delle premesse
istituzionali del capitalismo del secondo Dopoguerra e della democrazia sociale; esso ha
regolamentato la vita economica, garantito determinati standard alle condizioni lavorative,
adattato l'offerta di moneta alle necessita dell'economia, investito per la costruzione di
infrastrutture pubbliche, migliorato il tenore di vita dei cittadini, prodotto prosperita;
inoltre esso ¢ intervenuto direttamente al fine di finanziare, fra le altre cose, l'istruzione
pubblica, I'edilizia popolare, l'assistenza sanitaria, I'assistenza sociale per aiutare coloro
che non avevano un lavoro o risorse familiari per sostenersi economicamente in modo
autonomo. Si puod dire quindi che “il welfare state & stato uno dei “motori” della tarda
modernita, che ha permesso di lasciarsi alle spalle le insicurezze generate dalle

fluttuazioni dei mercati finanziari degli anni fra le due guerre, e di inaugurare una nuova
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cultura: quella dell'individualismo liberale e della democrazia sociale” (Garland, 2004, p.
182). A fronte di settori dei sistemi di welfare state che si sono rivolti alla generalita dei
cittadini, vi sono state anche forme di individualizzazione e di contrattualismo, pur tese a
garantire i diritti. Inoltre il sistema di welfare beveridgiano si & caratterizzato per essere
diventato nel tempo il territorio dei funzionari pubblici, dei tecnici, dei professionisti
esperti.

Anche le strategie del penal-welfare system si sviluppano molto su una concezione
individualistica, sia della pena che dell'intervento di questi tecnici e professionisti, per cui
le riforme sociali, il cambiamento e la ricostruzione della societa sono stati
istituzionalmente e discorsivamente separati dal fine della correzione dell'individuo. In una
valutazione di processo, di lungo periodo, si pud affermare che programmi di riforma e
miglioramento sociale sono rimasti sullo sfondo, 0 comunque in secondo piano, rispetto a
metodologie, tecniche di presa in carico individuale. (Garland, 1985, 2004). Soprattutto
alle origini del penal-welfare system, che come si € visto sono contrassegnate da una
concezione scientifica di matrice individualistico-antropologica legata a competenze di tipo
medico, l'identificazione dei devianti avviene in base alla loro “patologia” individuale:
quella che colpisce persone per le quali fallisce la deterrenza del sistema delle pene.
Questo fallimento non € visto cioeé come un fallimento del sistema penale, ma dovuto ai
problemi, alle difficolta dell'individuo. Le istituzioni quindi mirano ad impegnarsi sul
cambiamento dell'individuo, piuttosto che a interrogarsi sui principi politici ispiratori delle
loro pratiche. La conseguenza di questa visione € che al centro c'e I'idea di dare aiuto a
cittadini che hanno delle carenze, mentre non c’e riferimento all'opportunita, alla necessita
di operare per trasformazioni politiche, né ci si interroga sull’'estensione del controllo
sociale da parte dello Stato. Al centro c’e “un dovere (...) apolitico, di aiutare coloro che la
scienza moderna ha riconosciuto come bisognosi di aiuto e controllo” (Garland, 1985, p.
250, trad. mia).

Alle origini del penal-welfare system, peraltro, & presente anche un dovere morale,
sentito e fatto proprio dalla filantropia, poi sempre piu assunto anche dallo Stato. “Vi &
quindi un‘alleanza nel campo sociale e nel campo penale, tra Stato e volontariato” (Idem),
che nel tempo cambia ed evolve: gli interventi non hanno solo un’ispirazione ed un
significato filantropico, l'aiuto alla persona assume sempre piu un carattere di professione,
che entra e si consolida anche nel campo penale. In esso, infatti, trovano spazio
professioni come il servizio sociale, diverse da quelle medico-psichiatriche che avevano

prevalso nella prima concezione dell'ideale riabilitativo alla base del penal-welfare system,
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che svolgono il loro ruolo non in termini di attivita di moralizzazione delle classi, ma come
fornitura di un‘attivita di supporto attuato mediante una “competenza esperta” (Garland,
1985, 2004). Approfondiremo il tema delle professioni di aiuto nel welfare e nel penal-
welfare system nei capitoli successivi, qui ci limitiamo a mettere in evidenza che di tali
professioni e della relativa competenza esperta, il servizio sociale (social work) in alcuni
paesi europei, come ad esempio I'Inghilterra, inizia ad essere impiegato nel campo
penale, in particolare nella probation, gia nel primo decennio del *900.

Attraverso il penal-welfare system, che si integra con il welfare state, quindi, le
agenzie del penale e del sociale assumono funzioni di controllo sociale intervenendo
quando vi sono fallimenti individuali, utilizzati dalle stesse come punti di ingresso nelle reti
primarie della persona, a partire dalle famiglie; cid avviene in un modo diverso, piu sottile

|\\

— professionale, appunto - rispetto al “salvataggio” filantropico. Agenzie del penale e del
sociale intervengono adottando una strategia che non viola lideologia liberale, né i
principi di eguaglianza, che non & quella di uno Stato totalitario. Diversamente, certe
categorie di persone sono identificate come destinatarie di interventi in quanto portatrici
di bisogni, di carenze e quindi affidate ad una serie di agenzie educative, di sicurezza
sociale, di supporto. Dunque i fallimenti e i deficit individuali vengono a far parte non
soltanto della sfera politico-giudiziaria ma anche e soprattutto di quella tecnico-
amministrativa. Vi € quindi, nell'intreccio tra welfare state e penal-welfare system, una
corrispondente interpenetrazione tra politiche sociali e penali, che vede un’estensione
delle strategie di intervento non espresse nei modi tradizionali della legge penale, che
implicherebbe ad esempio il considerare numerose irregolarita minori semplicemente
come crimini da punire, né vi € un intervento rappresentabile come quello di uno Stato
totalitario in cui I'apparato dello Stato interviene costantemente nelle vite delle persone.
Le strategie del welfare e del penal-welfare system, invece, funzionano entrambe
definendo “una serie di aspettative normative e standards, al tempo stesso istituendo una
serie di guthorities e corpi esperti che assicurino che tali norme siano rispettate” (Garland,
1985, p. 251, trad. mia). Tali requisiti normativi riguardano anche, ma non
esclusivamente, quei comportamenti individuali devianti che violano le norme penali e
quindi non sono stabiliti solo per legge, ma anche attraverso agenzie come la scuola, gli
enti locali, le autorita per la salute, le agenzie per il collocamento lavorativo, eccetera. A
carico di famiglie e individui € posto I'onere di riconoscere tali norme, siano esse penali o
non, ed attenervisi; chi non riesce a fare questo esprime la propria inadeguatezza, il

fallimento nel soddisfare i requisiti richiesti, il proprio comportamento deviante, e al tempo
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stesso acquisisce crediti per divenire destinatario di interventi. E dunque attraverso i
fallimenti, i deficit, i bisogni di individui e famiglie che “lo Stato e i poteri pubblici trovano i

mezzi e la ragione di intervenire” (Idem).

3. Il concetto sociologico di controllo sociale: alcuni riferimenti teorici per

comprenderne la sua ridefinizione nel welfare e nel penal/-welfare system

L'ottica che abbiamo appena descritto, comune alle strategie del welfare e del penal-
welfare system vede la devianza, fondamentalmente, come un deficit individuale, in
termini che appaiono molto simili a quelli dello struttural-funzionalismo, in particolare di
Parsons, autore che presenta la societa come un universo basato sul consenso attorno ad
un sistema di valori, che & il sistema sociale, che si riproduce con la socializzazione;
conseguentemente il controllo sociale viene visto dal sociologo americano “esclusivamente
come linsieme dei meccanismi attraverso cui la societa reagisce alla devianza (...). I
meccanismi di controllo sociale sono quei processi di tipo giuridico-penale, medico e
psicologico che una societa mette in moto in presenza di fenomeni di devianza per
eliminarli o quantomeno controllarli” (Santoro, 1998, p. 29).

Parsons si pone in antitesi alla Scuola di Chicago, la quale non adotta un approccio
individualista, ma al contrario, pluralista: il processo di controllo sociale, secondo i
Chicagoans - Mead in particolare -, € quello di costruzione del sé attraverso I'assunzione
della prospettiva dell‘altro, per cui la tensione verso lo sviluppo della nostra individualita
“ci spinge (...), anzitutto all'interno del processo educativo e di formazione della
personalita, ad assumere il punto di vista dell’altro” (Melossi, 2002, p. 136). Linterazione,
lo scambio interattivo — che nella vita di una persona avviene dapprima con i genitori, poi
allinterno di altre situazioni e interazioni non solo faccia a faccia, ma anche generalizzate
e standardizzate, come nel caso dei mass media - sono dunque fondamentali: il processo
di controllo sociale & quello che porta alla fissazione di significati degli oggetti di scambio,
di comunicazione, in quanto c'e una prassi sociale al cui interno quegli stessi significati si
sono formati’. Discende da tale impostazione I'idea che l'intera struttura politico-giuridica
si basa su processi di controllo sociale e I'unica possibilita per questa di essere efficace

7 Questa concezione verra ripresa e sviluppata, parecchi anni dopo Mead e il primo periodo della
Scuola di Chicago, dal’interazionismo simbolico di Blumer (1969) e sara fondamentale per le teorie
dell'etichettamento, che richiameremo di seguito.
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dipende dalla sua capacita di influenzare la costruzione dei significati a livello sociale;
tuttavia, la distribuzione di possibilita di esercitare tale influenza & sempre piu ridotta e
centralizzata. L'elemento delle teorie dei Chicagoans da sottolineare, comunque, € lo
spostamento di attenzione dagli elementi giuridico-coercitivi del controllo sociale a quelli
di tipo comunicativo e consensuale: l'idea di poter costruire un’organizzazione della
societa solo sulla base degli strumenti del diritto e della politica & debole, occorre invece
un processo di controllo sociale che si svolga al livello della cultura, della persuasione, del
consenso appunto.

Questo € un punto cruciale, che segna un‘importante distinzione tra una concezione
del controllo sociale come processo costitutivo dell’'ordine sociale fondato sull’interazione e
sui processi comunicativi e un‘idea secondo la quale esso, fondamentalmente e
principalmente, “costituisce una risposta della societa a fenomeni di devianza” (Ibidem, p.
167). Questa seconda concezione € quella degli struttural-funzionalisti, dei quali, dopo
Parsons, Merton rappresenta una delle voci pil e importanti ed autorevoli; di questo
autore qui ci limitiamo a ricordare l'accento posto sul tema del raggiungimento delle mete
sociali, in particolare quella del successo, che pud essere perseguito anche con mezzi
illegittimi, motivo per cui esistono nella societa due freni utili per salvaguardare l'uso di
mezzi legittimi: la morale e il diritto, che “corrispondono, grosso modo, a cid che i
sociologi definiscono controllo sociale informale e formale” (Ibidem, p. 171).

La messa in discussione della visione struttural-funzionalista del controllo sociale, ad
opera dei teorici dell’etichettamento, che sono in continuita con la tradizione della Scuola
di Chicago (vengono infatti definiti in letteratura Neo-Chicagoans) segna una fase storica
molto importante, in cui c'e€ un vero e proprio capovolgimento di prospettiva: lo sguardo
dello studioso passa dalla devianza al controllo sociale, dal comportamento deviante alla
reazione sociale ad esso, dall'individuo che viene punito a chi punisce. Secondo tale
prospettiva occorre considerare che la possibilita che “le influenze che regolano la
amministrazione della penalita non siano semplicemente la valutazione dell’azione del
reo, secondo il mito illuminista della giustizia penale “bocca della legge”, ma siano anche
altre, di natura economica, politica o culturale” (Melossi, 2002, p. 185). La devianza
dev'essere ricondotta quindi ai fenomeni da spiegare sociologicamente. Essa viene
considerata, principalmente, come un fenomeno che non costituisce una qualita della
persona o del suo agire, ma una qualita della situazione della persona per come viene
descritta, rappresentata. Conseguentemente a questa visione della devianza c'€ una

ridefinizione del controllo sociale. Pur recuperando una visione, comune ai primi
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Chicagoans, del controllo sociale come processo “attivo”, che contribuisce a costituire
Iidentita personale, e che € rivolto alla realizzazione di fini e valori, i teorici
dell’etichettamento, con Matza in particolare, non vedono il controllo sociale come una
caratteristica intrinseca al funzionamento della societa (secondo la visione di Mead, ad
esempio), ma, accogliendo una delle tesi di Parsons, lo caratterizzano prevalentemente
come attivita istituzionale, per cui ci sono dei poteri che si appropriano del controllo
sociale e lo ridefiniscono.

II riassunto di Taylor, Walton e Young (1975) di tre punti fondamentali delle teoria
dell’'etichettamento € particolarmente importante per la trattazione del tema del controllo
sociale e per l'inquadramento di punti nodali della nostra ricerca. Il primo punto & che
vengono definite devianti quelle attivita e quelle persone che sono percepite come tali;
sono in particolare le agenzie del controllo sociale (formale o informale) a percepire cosa
e chi & deviante e chi non lo €. Un secondo aspetto riguarda il fatto che & lo stesso
controllo sociale a indurre alla devianza, cioé c'@ un’interazione tra controllato e
controllore che arriva a trasformare l'identita del deviante, che finisce per considerarsi
tale. Infine, c'e l'idea “forse sostenuta piu dagli etnometodologi che dai seguaci della
teoria dell’'etichettamento, che non vi potrebbe essere devianza in assenza di controllo
sociale. La stessa esistenza di istituti preposti al controllo sociale, siano essi di tipo
giudiziario, medico, terapeutico o assistenziale, produce la rilevazione dei fenomeni di
devianza, anche da un punto di vista meramente statistico” (Taylor, Walton, Young, 1975,
cit. in Melossi, 2002, p. 187). Su quest’ultimo punto ricordiamo in particolare i lavori di
Lemert, uno dei teorici dell’'etichettamento che studia fenomeni come lalcolismo e la
malattia mentale, mettendo fra laltro in luce come la certificazione di un’etichetta,
attraverso una diagnosi, venga a coincidere con la malattia intesa come devianza.

Le tesi dei teorici dell’etichettamento e le tendenze ad esse correlate rappresentano
uno dei filoni di pensiero che ispireranno la messa in discussione dell'ideale riabilitativo e
delle strutture che operano in base a suoi principi, oltre alla critica ad un potere politico
che, seguendo ancora Matza (1976), attraverso il bando, lo stigma, l'ufficializzazione della
devianza, svolge una funzione di amministrazione della stessa e di controllo sociale.
Melossi ricorda che Matza ha posizioni simili a quelle di Foucault, quando sostiene che con
I'imposizione del bando si da, attraverso il carcere, la polizia, la schedatura dei “criminali”,
la possibilita di attuare il controllo sociale. L'autore francese parlera della “trasformazione
dell’ ‘“illegalismo”, cioé di un comportamento irregolare, illegale, che sfugge
completamente a chi ha il potere politico, nella piu controllabile “delinquenza” *. (Ibidem,
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p. 196). E, questa, la visione foucoltiana del controllo disciplinare, studiata con riferimento
a istituzioni di natura penale (come il riformatorio francese di Mettray, aperto nella prima
meta dell’'800, di cui si parla in Sorvegliare e punire), basata su tecnologie coercitive: si
trasforma colui che commette l'illegalismo in delinquente e lo si controlla con il carcere,
tramite la disciplina, l'autodisciplina, I'autocontrollo. Le sanzioni penali, la prigione in
particolare, secondo Foucault, hanno una loro utilita, non perché eliminano le infrazioni e
la devianza, ma proprio perché hanno una funzione di disciplina della (e per la) societa.
Bisognerebbe presupporre, pertanto, che le sanzioni penali e il carcere, nell'ottica
foucoltiana, “mirino non tanto a rendere docili coloro che sono pronti a violare le leggi, ma
che tendano a organizzare la trasgressione delle leggi in una tattica di assoggettamento.
La penalita sarebbe allora un modo per gestire gli illegalismi; di segnare i limiti della
tolleranza” (Foucault, 1976, p. 300). La pena quindi serve per segnare confini nella
societa, confini che sono fondamentalmente di natura morale.

La ridefinizione di confini morali € un tema centrale: esso € alla base delle
trasformazioni della pena nella societa ed integra, ampliandole, le prospettive di quelle
teorie - di matrice marxista in particolare - che enfatizzano il nesso tra mutamenti
economici e penali. Gli stessi Rusche e Kircheimer, che abbiamo gia citato, interpretavano
tale nesso non soltanto facendo riferimento a fattori economici e legati al mercato del
lavoro, ma anche “come rapporto mediato da forme di allarme sociale che accompagnano
periodi di crisi e di ridefinizione dei “confini morali” della societa” (Melossi, 1998, p. 433).
In quest’ottica, i periodi di crisi come quello relativo al welfare state, di cui si & detto nel
precedente capitolo, legati anche a fattori economici, sono caratterizzati altresi da una
definizione della crisi stessa, che per avere successo e quindi per essere diffusamente
riconosciuta come preponderante, “pud essere espressa sia attraverso una retorica
dell’economia (abitualmente collegata a discorsi che richiamano la popolazione alla
necessita di contenere abitudini di vita troppo costose, o troppo dimentiche dell’etica del
lavoro) che attraverso una retorica che enfatizzi il comportamento deviante e sinanco
criminale degli strati inferiori di tale popolazione” (Idem). Con un’efficace espressione
Melossi, riferendosi fra le altre alle impostazioni teoriche di Durkheim, ha definito la pena
come “gazzetta della moralita” (Idem).

Argomentazioni di tipo morale saranno riprese dai filoni neoclassici, che, nella critica
al modello riabilitativo degli anni 70 del XX secolo, sostengono che le misure punitive,
opposte a quelle a carattere rieducativo, possono costituire una risposta appropriata al

crimine; si pone l'accento, fra l'altro, sulle attivita svolte con persone detenute o in
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regime alternativo al carcere nell'ottica dell'aiuto e del supporto, piu che del
“trattamento”. Filoni neoclassici ispireranno anche una prospettiva di approccio alla
devianza e, di conseguenza, alle politiche penali, che fa leva sulla scelta razionale
dell'essere umano, che agisce sulla base di valutazioni in termini di opportunita e costi-
benefici, di derivazione economica®.

Sottolineiamo quindi che la retorica dell’economia e quella della morale si completano
a vicenda; cio avviene, in modo particolarmente evidente nella fase storica attuale, per la
definizione sia della penalita che del controllo sociale che attraverso di essa si realizza. La
moralita, come vedremo meglio piu avanti, sembra assumere o0ggi un peso
preponderante, soprattutto nella selezione dei comportamenti e delle persone da
controllare.

Nel paragrafo successivo proseguiremo l'analisi del concetto di controllo sociale,
concentrandoci su recenti studi sullo stesso, di Garland (ma non solo), che riprenderemo

al fine di specificare le domande di ricerca.

4, La “cultura del controllo” nella tarda modernita

Nel capitolo precedente abbiamo illustrato come, nell'intreccio tra politiche sociali e
penali, il Trentennio glorioso 1945-75 corrisponda, nei paesi anglosassoni, ad
un’espansione e ad una crescita di fiducia in quell'ideale riabilitativo che fonda il penal-
welfare system; e come invece, nel periodo successivo, vi siano critiche a quello stesso
ideale, fondate su riferimenti teorici ben definiti. Abbiamo cercato di evidenziare nei
paragrafi precedenti come le visioni e le diverse elaborazioni del concetto di controllo
sociale facciano parte dei processi che hanno caratterizzato il welfare state e il penal-
welfare system. Intendiamo ora soffermarci, sempre attraverso la “lente d’'ingrandimento”
del concetto di controllo sociale, su come le logiche e le strategie del penal-welfare
system siano state progressivamente, fino ai giorni nostri, modificate, ridirezionate, in
parte limitate e contraddette.

Si vedra, in particolare, come le critiche all'ideale riabilitativo di matrice libertaria -
come quelle foucoltiane e dei teorici dell’etichettamento - che ponevano I'enfasi sugli

8 per una disamina delle diverse prospettive che aprono la via a politiche penali che escludono
responsabilita collettive, sociali e istituzionali rispetto alla devianza e al crimine, si veda la rassegna
di Prina (2003) su: “prospettiva della predisposizione genetica, prospettiva delle carenze e delle
fragilita psicologiche ed emotive, prospettiva della scelta razionale” (Ibidem, p. 79-92).
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effetti negativi del disciplinamento delle istituzioni penitenziarie, siano state soppiantate a
partire dalla fine del XX secolo, da critiche opposte di natura reazionaria e
neoconservatrice, fortemente connotate dal ripristino di vocabolari punitivi e repressivi
pre-moderni.

A tal fine riprendiamo innanzitutto il contributo di Garland sulla “cultura del controllo”
(2004), interrogandoci sulla tesi, proposta da questo autore con riferimento ai contesti di
Gran Bretagna e USA, del progressivo passaggio da un sistema finalizzato principalmente
a garantire il benessere sociale, ad un modello in cui “l'interesse dominante consiste
nell'incrementare efficacemente il controllo sociale” (Garland, 2004, p. 291) ed in cui vi &
stato un costante impoverimento della protezione sociale, quindi delle risorse destinate
alle fasce di popolazione piu deboli; ci soffermeremo quindi su questo processo, il cui
esito, secondo diversi autori (Wacquant, 1998, 2000; De Giorgi, 2002; Melossi, 2002;
Palidda, 2009; Prina, 2003) & stato quello della messa in atto, in alcuni casi, di pratiche di
policy discriminatorie, finalizzate alla segregazione e all'incarcerazione dei piu
svantaggiati. Attraverso la nostra ricerca ci interessa verificare se anche in Italia si
abbiano tendenze simili a quelle evidenziate dagli autori appena citati e, in tal caso, che
conseguenze esse abbiano per i professionisti dell’aiuto all'interno del penal-welfare
system, in particolare per gli assistenti sociali che operano nel settore penitenziario.

Prima di specificare meglio le nostre domande di ricerca, occorre riprendere la
contestualizzazione storica e politica della tematica del controllo sociale, ricordando come
gli anni ‘80 del XX secolo vedono I'affermarsi, in Gran Bretagna e USA, di politiche
conservatrici di stampo neoliberista, che hanno di fatto rovesciato la tradizione welfarista
tesa a garantire uguaglianza, sicurezza e giustizia sociale. Deregolamentazione,
esaltazione del mercato, fiducia cieca nella competizione sono stati alcuni degli obiettivi
fondamentali delle politiche dell’era tatcheriana-reaganiana, perseguiti con provvedimenti
di legge che hanno introdotto privatizzazioni nel settore pubblico, limitato l'influenza dei
sindacati, ridotto le prestazioni del welfare. Sono state molto diminuite le aliquote fiscali
“e il conseguente deficit ha provocato ulteriori tagli alla spesa sociale. La conseguenza &
stata un inasprimento delle disuguaglianze e un meccanismo asimmetrico (...) che, da un
lato, spronava i ricchi a lavorare consentendo loro di accumulare sempre maggiori
ricchezze e, dall’altro, costringeva i poveri a lavorare per far fronte ad una situazione di
indigenza sempre piu grave” (Garland, 2004, p. 190).

Alle politiche neoliberiste si affiancano visioni culturali neoconservatrici, caratterizzate

da una forte connotazione morale. Temi come quello della tradizione, di un ordine fondato
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su autorita e gerarchia sono tipici del neoconservatorismo della tarda modernita, che ha
trovato sostegno anche da settori del mondo intellettuale. In antitesi con gli ideali liberali
e libertari degli anni'60 del XX secolo, ritenuti responsabili di danni e degrado nella
societa, il neoconservatorismo sostiene la necessita di un consenso morale su imperativi
come il ripristino dei valori della famiglia, la condanna di un’etica sessuale troppo aperta e
moderna, |'esaltazione della responsabilita individuale. Si diffondono, conseguentemente,
istanze di “un ritorno a una societa, piu ordinata, piu disciplinata e controllata” (Ibidem,
p. 191).

In quest'ottica l'origine dei comportamenti devianti non viene vista e ricercata in
fattori insiti nella societa, relativi a poverta materiali e privazioni, ma prevalentemente
nelle caratteristiche individuali, anche di natura morale: come scrive Murray, politologo
che ha elaborato le politiche reaganiane, “si diviene criminali non a causa delle privazioni
materiali [deprived] caratteristiche di una societa ineguale, ma per carenze mentali e
morali [depraved)]. (Murray, cit. in Wacquant, 2000, p. 16). E, questa, una concezione che
implica una profonda ridefinizione, nel periodo successivo all’ “eta dell'oro” del welfare,
dell'intreccio tra politiche sociali e penali. Le politiche sociali americane e britanniche
nell'era post-keynesiana, come scrive Lawrence Mead, ispiratore delle riforme britanniche
del periodo neoconservatore, “hanno progressivamente abbandonato ['obiettivo di
riformare la societa per concentrarsi sul controllo e la supervisione della vita dei poveri. Le
ragioni di tale mutamento di prospettiva sono da ricercare non solo nella maggiore
influenza esercitata (...) dalle correnti conservatrici, ma anche nella perdita di plausibilita
delle spiegazioni strutturali della poverta. Se la poverta € dovuta piu ai comportamenti dei
poveri che alle barriere sociali, allora si dovranno cambiare i comportamenti e non la
societa” (Lawrence Mead, Ibidem, p. 32). Le politiche sociali di lotta alla poverta non
agiscono cercando di ridurre i deficit di reddito e di qualificazione (formativa, lavorativa,
eccetera) di cui soffrirebbero le classi pil svantaggiate a causa delle particolari condizioni
del loro ambiente sociale, ma utilizzano programmi paternalistici, che puntano sugli
obblighi: i poveri non necessitano tanto di aiuto, ma di una solida strutturazione,
raggiungibile attraverso definite norme di comportamento, che € compito dello Stato far
rispettare, anche attraverso la previsione di sanzioni. Questo paternalismo €, dunque,
anche punitivo e vede un’interpenetrazione tra il settore sociale e quello penale che &
molto diversa da quella della fase di massima espansione dei sistemi di welfare, nella
quale le istituzioni penitenziarie, carcere in primis, operano in concerto con gli organismi

volti a dare “assistenza” attraverso un meccanismo in cui “la logica panottica e punitiva
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del campo penale” (Ibidem, p. 72) tende a contaminare e ridefinire obiettivi, dispositivi,
interventi dell’assistenza sociale. Negli USA riforme anche successive al periodo
reaganiano - come quella del welfare attuata nel 1996 del governo Clinton - hanno
subordinato il diritto a ricevere determinate prestazioni a precisi obblighi, in particolare
quello al lavoro, ma soprattutto hanno “sottomesso i destinatari delle sovvenzioni
pubbliche a una schedatura invasiva, stabilendo uno stretto controllo dei loro
comportamenti - in materia di istruzione, lavoro, droghe e sessualita - passibile di
traduzione in sanzioni amministrative o penali” (Idem). Procedimenti simili sono stati
adottati anche in Europa; in un paese come la Francia, ad esempio, “la Direzione della
prevenzione e dell'intervento sociale ha messo a punto un servizio supplementare che
permette di tracciare “tipologie” degli individui e dei nuclei familiari assistiti, a partire dalle
valutazioni soggettive espresse dagli operatori sociali a proposito di indicatori quali
“difficolta psicologiche”, "condizioni di dipendenza” (espresse o individuate), “problemi
nella vita quotidiana” o “difficolta di integrazione sociale” ” (Ibidem, p. 89); fin dagli anni
90 del XX secolo in Francia si ha quindi una connessione a livello dipartimentale degli
schedari sociali a cui corrisponde a livello nazionale la creazione di uno schedario su
contravvenzioni, delitti e crimini. Tutti questi sono elementi di una diffusa intensificazione
della sorveglianza informatizzata delle popolazioni precarizzate, che € presente non solo
negli Stati Uniti. Si prospetta, come passaggio ulteriore di tale intensificazione di forme di
controllo invasive, la connessione degli schedari sociali e polizieschi (Idem).

Da quanto detto finora € evidente che vi sono, in modo marcato in USA e Gran
Bretagna (ma non solo in questi paesi, come si € appena visto), forti istanze di ordine e di
un maggiore controllo sociale; esse perd appaiono in contraddizione con i meccanismi di
deregulation di ampliamento del libero mercato, molto enfatizzati nelle visioni neoliberiste
anglosassoni, rivendicate soprattutto dalle imprese. Le politiche, quindi, hanno espresso
questo contrasto, rivelando oltretutto che la richiesta di piu controllo sociale non era
generalizzata, ma relativa a specifici gruppi e comportamenti, per cui mentre le persone
benestanti “potevano continuare a godere delle liberta personali e a professare
I'individualismo morale, anzi a goderne in misura maggiore grazie all'allargamento del
mercato” (Idem), le classi sociali pil povere dovevano essere piu disciplinate.

C'® dunque una selezione dei comportamenti de controllare, che avviene secondo
criteri economici e di natura morale. Il criterio del possesso di mezzi economici, pur non
essendo l'unico, € e rimane un fattore fondamentale di diversa valutazione su

comportamenti oggettivamente identici o simili, quindi di discriminazione. Le politiche
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degli anni Ottanta del XX secolo attuate in Gran Bretagna e USA hanno avvantaggiato
alcune classi sociali rispetto ad altre, ovvero quelle medie e medio-alte a discapito dei
settori piu deboli della popolazione, che sono stati penalizzati soprattutto da una
situazione di cronica disoccupazione — che oltretutto, al termine dei mandati di Reagan e
Tatcher si & tradotta in una crescita della spesa pubblica - (Garland, 2004). A cid occorre
aggiungere, che nonostante notevoli tagli di spesa in alcuni settori, nella la crisi del
welfare state, “i programmi di welfare a vantaggio soprattutto delle classi medie — mutui
agevolati, previdenza sociale, allentamento della pressione fiscale, sussidi per lo studio —
hanno continuato ad essere largamente finanziati” (Ibidem, p. 191-192). Tutto questo ha
avuto dei costi sociali: la criminalita e la violenza si sono rivelati essere rischi endemici in
una societa deregolamentata, nella quale il prezzo delle nuove liberta di mercato & quello
dell'aumento di fasce di popolazione marginalizzate. Si € diffuso un clima di insicurezza
all'interno di una societa tardo moderna estremamente complessa, in cui la convivenza
con le differenze richiede che i problemi di ordine sociale siano affrontati attraverso un
reticolo di istituzioni pubbliche, del privato (sociale e non), in grado, secondo un’ottica
durkheimiana, di creare solidarieta, coesione sociale, regole morali. L'enfasi sul mercato
puo certamente essere utile a determinare la crescita economica “ma non puo certo
imporre freni di carattere morale, né promuovere l'integrazione sociale o un senso di
appartenenza” (Ibidem, p. 192). La differenza, pertanto, diventa fonte di tensioni, di
contestazioni, di scarsa tolleranza nei confronti di alcune persone e determinati
comportamenti, elementi che hanno portato ad attivare politiche di controllo sociale
altamente coercitive, in cui l'uso del carcere si fa sempre pit massiccio: Garland, ne La
cultura del controllo, parla infatti di “reinvenzione del carcere”. Cid avviene nell'ambito di
una generale ridefinizione del ruolo dello Stato che, un po' ovunque in Occidente, tende a
ritirarsi dal suo intervento in economia, affermando I'esigenza della riduzione del suo ruolo
sociale, mentre al tempo stesso realizza un ampliamento, nel segno di un progressivo
inasprimento, del suo intervento penale. Non solo negli USA, ma anche in Europa, infatti,
si registrano forme di controllo in cui c'e “la tentazione di appoggiarsi sulle istituzioni
giudiziarie e penitenziarie per ovviare all'insicurezza sociale generata dall'imposizione della
precarieta salariale e dalla contestuale contrazione delle garanzie sociali”. (Wacquant,
2000, p. 74).

I criteri per selezionare i comportamenti da controllare coercitivamente e quindi da
reprimere sono diversi. Fondamentale & senz’altro quello, richiamato in precedenza,

relativo all'appartenenza alla classe sociale e quindi del possesso o0 meno di risorse. Esso &
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integrato e completato da altri criteri, individuati nella letteratura sociologica sul controllo
sociale; tra quelli definiti da Prina (2003) ricordiamo: la visibilita di alcuni comportamenti,
cioe il fatto che una serie di illegalismi avvengano in luoghi aperti (&, questo, il tema della
microcriminalita); I'eccezionalita di un fatto, che assume carattere di “mostruosita”, con
una forte attenzione mediatica, come nel caso dei serial killer; la ribellione/irriducibilita
politica dimostrata da forme di protesta come quella delle banlieues francesi;
I'appartenenza alla categoria degli immigrati stranieri; I'indisponibilita al ravvedimento, con
particolare riferimento al settore delle dipendenze, “da sempre segnato dalla commistione
di elementi di valutazione oggettiva dei fatti e valutazione morale degli atteggiamenti”
(Ibidem, p. 71) delle persone. Torneremo su queste ultime due “categorie”, quella degli

stranieri e dei tossicodipendenti, nel paragrafo sul caso italiano.

5. Declino dell‘ideale riabilitativo e ridefinizione delle professioni di aiuto

nel penal-welfare system. Specificazione delle domande di ricerca

Nel paragrafo precedente abbiamo ripercorso le teppe che hanno portato al declino
dell'ideale riabilitativo, che nel contesto anglosassone € andato di pari passo con la crisi
del welfare state. Soffermandoci ancora su quel contesto, evidenziamo come in esso si era
registrato un sostegno da parte della classe media, piu che delle fasce di popolazioni piu
povere, ad un sistema basato su conquiste sociali come il servizio sanitario nazionale e la
previdenza sociale obbligatoria; quella stessa middle class, dotata di un certo livello
d’istruzione, aveva sostenuto 0 comunque non aveva osteggiato “un approccio “civilizzato”
verso la criminalita, che attribuiva maggior peso alle circostanze sociali anziché alle
responsabilita individuali, ai trattamenti rieducativi anziché alla punizione in sé” (Garland,
2004, p. 257). C'é stata per un lungo periodo, nel Secondo Dopoguerra, un‘alleanza tra la
classe media e il penal-welfare system, quindi un consenso favorevole ad una politica
penale basata su obiettivi di rieducazione, risocializzazione, di natura correzionalista, da
raggiungere mediante il supporto di professioni e competenze esperte. Il lavoro di queste
professioni, orientate principalmente all'aiuto degli autori di reato, non esposto alla
visibilita e al giudizio dei mass media e dell'opinione pubblica, ma considerato come
ambito strettamente tecnico dell'lamministrazione della giustizia e della pena, aveva
guadagnato spazio e raggiunto una sua stabilita. Con la crisi dellideale riabilitativo,
fondamento del penal-welfare system, la buona relazione tra classe media e apparati del

penal welfarism viene ad incrinarsi. Inizia quindi quel “declino della competenza esperta”
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(Ibidem, p. 258), delle professioni che operano in ambito penitenziario per il
reinserimento sociale degli autori di reato.

E un declino che in Gran Bretagna e USA si traduce in un maggiore investimento, da
parte della politica sociale, su competenze di natura manageriale pit che di tipo
relazionale, orientate al supporto, all'aiuto, all'assistenza. Il penal welfarism subisce quindi
una profonda trasformazione, nella quale sia il carcere che le misure alternative ad esso
sono, principalmente e fondamentalmente, pene da scontare: le misure volte al reintegro,
al reinserimento sociale, perdono la loro priorita a beneficio di misure piu “punitive”, di
stretto monitoraggio e sorveglianza intensiva. Gli interventi rieducativi, quindi, sono volti
piu al controllo che all’aiuto, piu al reato che alla persona-utente; se prima gli interventi
“avevano come obiettivo la personalita individuale e le relazioni sociali, oggi si lavora sulle
conseguenze del comportamento criminoso e sulle abitudini legate ad esso” (Garland,
2004, p. 290). Il reato diviene quindi “il problema” su cui concentrarsi e si lavora con il reo
non tanto puntando sul miglioramento della sua autostima, sullo sviluppo della
consapevolezza delle sue azioni, sull'indirizzarlo ai servizi, bensi accentuando I'imposizione
di restrizioni, riducendo opportunita; tutto cio al fine di produrre benefici sulle potenziali
vittime future, ma al tempo stesso, con scarso interesse per i benefici dell’autore di reato.

La nostra ricerca ha al centro proprio questo declino dell'ideale riabilitativo e,
conseguentemente, la ridefinizione della competenza esperta delle professioni di aiuto
operanti nel settore penitenziario. Ci si chiede, come detto, se anche in Italia, come in
USA e Gran Bretagna, si siano avuti processi simili a quelli insiti nella diffusione della
cultura del controllo in USA e Gran Bretagna e, in tal caso, che conseguenze esse abbiano
per i professionisti dell‘aiuto all'interno del penal-welfare system, in particolare per gli
assistenti sociali che operano nel settore penitenziario. Ci si chiede, in particolare, se
anche in Italia, come avvenuto in USA e Gran Bretagna, secondo le tesi Garland (2004):

- i professionisti operanti nel settore penitenziario non sono riusciti ad opporre
resistenza ai processi decisionali che hanno visto affiancarsi all'obiettivo dell'incremento di
un efficace controllo sociale un costante impoverimento della protezione sociale, in
particolare delle risorse destinate alle fasce di popolazione piu deboli, soprattutto perché i

professionisti stessi hanno perso influenza e forza come gruppo;

- @ venuto a mancare proprio il sostegno dei professionisti dell’aiuto al penal-welfare
system, anche a causa di un maggiore orientamento di questi stessi professionisti per
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risposte punitive e tendenti all'istituzionalizzazione (Ibidem).

Accanto a questi interrogativi ripresi dall'opera di Garland, la ricerca ne propone un
terzo, sulla base di analisi relative al contesto italiano che hanno messo in luce anche nel
nostro paese l'ampliamento di fasce di esclusione da interventi socio-assistenziali e dalla
partecipazione al mercato del lavoro (Wacquant, 2000; Pavarini, in Ciardiello, 2004) e la
contemporanea presenza di scelte politiche che vanno nella direzione della cultura del
controllo di Garland (Gatti, Melossi, in Ceretti, 2004; Buffa, 2009). Ci si interroga
sull’esistenza di una condizione di disagio dei professionisti dell’aiuto (Pepino, in Ciardiello,
2004), specificatamente sugli assistenti sociali che operano nel settore penitenziario,
dovuta alla percezione di lavorare per una “macchina” istituzionale che ha una funzione
sociale poco condivisa dagli operatori stessi, per due ragioni fondamentali: perché
l'istituzione stessa esprime una cultura organizzativa poco incline a vedere le persone-
utenti come detentrici di risorse, spendibili per percorsi di cambiamento; perché essa
tende ad alimentare un circolo vizioso tra criminalita, svantaggio sociale, criminalizzazione
di alcune fasce piu deboli. Queste ultime sono quelle pil a rischio sia di commettere certe
azioni criminali - per mancanza di strumenti e risorse finalizzate all'inclusione - sia di

essere etichettate come devianti e criminali (Ibidem; Melossi, 2002).

Nel paragrafo conclusivo svolgeremo alcune riflessioni sulla specificita della realta del
nostro paese, quella in cui si & svolta la ricerca sul campo, al fine di contestualizzare in

essa alcuni aspetti dell’analisi e dei relativi riferimenti teorici finora utilizzati.

6. Mutamenti della pena e del penal-welfare system nella postmodernita. Il

caso italiano

Il presente lavoro non intende accettare in modo aprioristico tesi e conclusioni di
ricerche sociologiche svolte in altri contesti, ma mira a mettere in luce la specificita del
caso italiano, anche dei suoi percorsi storici, analizzati nel precedente capitolo, che hanno
coinvolto welfare state e penal-welfare system, sfera sociale e sfera penale. Il nostro
intento, in questa parte, € di vedere come in queste due sfere si sia venuto a ridefinire il
ruolo dello Stato, che ha coinvolto in modo significativo le agenzie di controllo sociale, con
un’accentuazione del ruolo penale rispetto a quello sociale.

La riduzione del ruolo sociale dello Stato (Wacquant, 1999) si avverte in Italia ed &
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riconducibile a quelle tendenze che hanno visto, negli ultimi 20-25 anni del XX secolo, un
rallentamento della crescita della spesa sociale, dimostrato anche da indicatori
quantitativi, che ha determinato un processo di ridimensionamento del welfare, sul quale
vi & ampia condivisione in letteratura. Abbiamo messo in evidenza queste tendenze nel
capitolo precedente e dunque non vi ritorniamo; qui ci interessa descrivere se
contestualmente ad esse vi siano indicatori di un ampliamento progressivo dell'intervento
dello Stato in campo penale, con riferimento specifico al settore penitenziario.

A tal fine vi € una tendenza su cui, innanzitutto, occorre puntare l'attenzione:
I'andamento dei tassi di detenzione’. In rifermento ad esso Melossi (1998) individua
nell'Ttalia post-unitaria alcuni differenti periodi storici: dall’'unita al 1880, arco temporale in
cui il tasso cresce, secondo una tendenza che € comune, normale negli stati che si sono
appena costituiti e che sono in fase di consolidamento; il periodo successivo al
consolidamento, che arriva fino alla Prima Guerra Mondiale, nel quale c’€ una tendenza di
lungo periodo alla diminuzione; il periodo tra le due Guerre, che arriva fino all'epoca
immediatamente successiva alla Liberazione, caratterizzato da agitazioni politiche, dalla
nascita e dal radicamento del regime fascista, in cui vi & un aumento del tasso di
carcerazione, che diventa particolarmente alto nel triennio 1943-46; |'era repubblicana, in
cui inizia la tendenza al declino dei tassi di carcerazione, che raggiungono il livello piu
basso intorno al 1970; successivamente essi cominciano una graduale risalita e la crescita
si accentua notevolmente negli anni 90 del XX secolo. Dati quantitativi confermano che
quest’ultima tendenza evidenziata da Melossi prosegue nel primo decennio degli anni
2000.

I dati Eurostat, disponibili a partire proprio dagli anni ‘90, ci permettono una
comparazione tra I'Italia e gli altri maggiori paesi europei in relazione agli anni piu recenti.
E possibile inoltre fare un raffronto tra questi dati e quelli degli Stati Uniti. Questo &
particolarmente utile per la nostra ricerca, perché ci permette di mettere a confronto le
realta a cui si riferiscono molti degli studi considerati nelle premesse teoriche sul controllo
sociale, in particolare quelli di Garland, con il contesto italiano, nel quale ¢ stata realizzata
la ricerca sul campo, con l'obiettivo di farne emergere le peculiarita. Come si vede dai dati
della tabella 2.1, i livelli di carcerazione degli Stati Uniti sono notevolmente piu elevati

% 1l tasso di detenzione, o tasso di popolazione carceraria, si ottiene dividendo il numero dei
detenuti per il numero di abitanti del paese e moltiplicando il quoziente di tale divisione per
100.000.
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rispetto a quelli europei: almeno 5 volte superiori, come nel caso dell'Inghilterra, che
risulta essere il paese europeo con i tassi piu alti €, se consideriamo la Germania, fino a 8

volte piu elevati.

mese-anno ITALY ENG-WALES FRANCE GERMANY USA
dic-92 83 90 84 71 501
dic-95 83 100 89 81 592
dic-98 84 126 87 96 655
dic-01 97 127 75 98 685
dic-04 96 141 91 98 725
dic-07 82 149 97 92 758
dic-10 112 153 102 88 730

Tabella 2.1 - Tassi di detenzione nei maggiori paesi europei e negli USA nel periodo 1992-
2010.
Fonte: nostra elaborazione su dati Eurostat e tratti da www.prison.org

II grafico 2.1 mette in chiaro poi, anche visivamente, come la tendenza degli USA sia
stata, dal 1992 al 2010, quella di un forte aumento del livello dei tassi di carcerazione, che
risultano, nei diversi anni, molto lontani e da quelli dei paesi europei. Non appare pertanto
riscontrabile in Italia e negli altri paesi europei considerati l'intensita di quell’espansione
verticale del sistema carcere avvenuta negli USA, con una triplicazione della popolazione
detenuta nell’ultimo decennio del XX secolo; un andamento, quest’ultimo, senza
precedenti negli stati democratici (Wacquant, 2000). Spicca, peraltro, il dato di Inghilterra
e Galles, che esprime tassi nettamente al di sopra di quelli degli altri paesi europei e che
denota una rapida e notevole crescita dei tassi di detenzione; cido sembra essere coerente
con le citate tesi di Garland relative alla “reinvenzione del carcere” nel contesto
britannico.

Va detto inoltre che, per quanto la traiettoria della crescita carceraria negli USA sia
estrema e per molti aspetti eccezionale, vi sono studi che avvalorano l'ipotesi che essa sia
meno unica di quanto molte analisi possano farci pensare. Non ¢ infatti da sottovalutare la
possibilita che, “se cause identiche producono le medesime conseguenze, con ogni
probabilita le societa dell’Europa occidentale produrranno situazioni analoghe (anche se
meno pronunciate) dal momento che queste si avviano verso una gestione penale della
poverta e della disuguaglianza, e chiedono ai propri sistemi carcerari non solo di ridurre la
criminalita, ma anche di funzionare come dispositivi per la regolazione dei segmenti piu

dequalificati del mercato del lavoro e per il contegno di popolazioni considerate indegne

62




derelitte, indesiderabili” (Wacquant, 2002, p. 108).
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Grafico 2.1 - Tassi di detenzione nei maggiori paesi europei e negli USA nel periodo 1992-
2010.
Fonte: nostra elaborazione su dati Eurostat e www.prison.org

E possibile quindi affermare che & presente una tendenza all'incremento dei tassi di
detenzione, estremamente forte negli USA (costante fino al 2008), meno rilevante nei
maggiori paesi europei considerati, pur con I'Inghilterra che svetta sensibilmente. Al fine
di dare rilievo alla specificita del caso italiano, risulta interessante mettere a fuoco piu da
vicino i dati sui maggiori paesi europei (tabella 2.1): in Italia c'&@ un aumento marcato del
tasso di detenzione, che, a parte il dato del 2007, che pero risente del provvedimento di
indulto del 2006, cresce costantemente; inoltre, i tassi italiani si avvicinano sensibilmente
a quelli dell'Inghilterra, cresciuti notevolmente soprattutto dopo il 2001, che sono i piu
elevati; nel 2010 il tasso italiano, che negli anni precedenti aveva subito diverse
oscillazioni, raggiunge il livello massimo del periodo considerato e risulta sensibilmente piu

elevato di quello di Germania e Francia (si veda in proposito il grafico 2.2).
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Grafico 2.2 - Tassi di detenzione nei maggiori paesi europei nel periodo 1992-2010.
Fonte: nostra elaborazione su dati Eurostat

In Italia, quindi, vi &€ negli anni 90 del XX secolo e nel primo decennio degli anni
2000, un netto aumento dell'utilizzo del carcere come strumento della penalita, dato
confermato anche dal crescente numero dei detenuti, che nel 2010 sale ai livelli piu alti
mai raggiunti prima, in tutta la storia repubblicana: secondo i dati ufficiali del Ministero
della Giustizia, infatti, nella rilevazione fatta al 30.06.2010 i detenuti presenti erano
68258, numero che scende leggermente, a 67961, al 31.12.2010. Si tratta, soprattutto nel
periodo successivo al 1998 (come evidenziato dal grafico 2.3, relativo al medesimo
periodo preso in considerazione per i tassi di detenzione), di una crescita notevole, che
non € costante, ma che nel periodo successivo all'indulto del 2006 prosegue ed &
particolarmente evidente. Va anche detto che, parallelamente all'laumento delle
detenzioni, crescono anche le misure alternative, che dunque aggiungono penalita a

quella del carcere (non sostituendosi, cioé ad esso)™.

10 Riprenderemo nel dettaglio i dati sulle misure alternative nel 4° capitolo. Qui si ricorda, con
riferimento al periodo considerato 1992-2010, che vi € una crescita significativa dell'insieme di tali
misure (affidamento in prova, semiliberta, detenzione domiciliare): si passa da circa 7000 persone
in misura alternativa nel 1992 al picco massimo di oltre 48000 del 2003, successivamente si ha un
calo, anche a seguito dell'indulto del 2006, tuttavia il numero complessivo negli ultimi anni €
risalito, attestandosi alla fine del 2010 ad una cifra superiore a 31000 (nostra elaborazione su dati
del Ministero della Giustizia — Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria (DAP) ).
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Grafico 2.3 - Numero dei detenuti in Italia nel periodo 1992-2010.
Fonte: Ministero della Giustizia — Dipartimento dell’Amministrazione penitenziaria (DAP)

Nella letteratura sociologica era stato gia notato, precedentemente agli anni del picco
massimo del 2010, come in Italia, oltre che in altri paesi europei, la crescita accelerata del
numero dei detenuti fosse “avvenuta (...) in corrispondenza all'avvio delle politiche di tagli
ai gia magri programmi di assistenza sociale e di “modernizzazione” del mercato del
lavoro” (Wacquant, 2000, p. 103). Viene inoltre affermato che anche in Italia vi sono stati
tentativi “di portare avanti un‘agenda che & bene o male modellata su quella dei governi
Reagan, Tatcher e poi la prima presidenza Bush” (Melossi, in Ceretti, 2004, p. 74). Anche
nel nostro paese, in particolare, sono percepibili i paradigmi, come quelli illustrati da
Garland, alternativi a quello dell'inclusione, come quello amico-nemico: c’e un diritto, in
Italia, “che differenzia fra noi e loro, fra i normali cittadini, destinatari della protezione
legale dal crimine, e i criminali da neutralizzare con qualsiasi mezzo (...)” (Pulitano,
ibidem, p. 109). C'e in particolare un provvedimento che ha modificato I'ordinamento
penitenziario, la legge n. 251/2005 (c.d. “ex Cirielli”), che ha reso piu difficile I'accesso ai
benefici penitenziari per i recidivi (oltre ad aver introdotto ipotesi di aggravamento
obbligatorio della pena per gli stessi); si € avuta, quindi “da un lato, una sterzata verso un
diritto penale d‘autore, centrato sulla (presunta) pericolosita dei recidivi, con valenza

simbolica di rassicurazione e valenza pratica (...) di aumento della cancerizzazione dei gia
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sommersi; dall'altro lato (...) l'organizzazione legale dellimpunita per i gia salvati, che
continueranno ad essere salvati” (Idem).

Provvedimenti come la legge “ex-Cirielli”, che introducono maggiori difficolta nella
concessione di misure alternative, rientrano tra quei di fattori di aumento della penalita, in
particolare della criminalita punita, cioé del numero di persone che scontano una pena
definitiva (Fossa, Gatti, 2011), fattori che hanno inciso sull'aumento della popolazione
penitenziaria in Italia. Altri fattori strettamente legati a questo aumento della penalita, che
influenzano i livelli di carcerazione, sono: il declino della concessione dell’istituto della
sospensione condizionale della pena (che evita alla persona condannata l'ingresso in
carcere per un certo periodo, trascorso il quale senza altri delitti, il reato si estingue); la
maggiore propensione a punire i rei da parte della magistratura giudicante. Quest’ultimo
fattore appare particolarmente rilevante e rimanda al tema della cultura (giuridica e non
solo) della magistratura, anche di quella di sorveglianza, piu direttamente coinvolta nel
sistema penitenziario, che & stato oggetto di ricerche specifiche (Quassoli, 1999; Torrente,
2010). Inoltre, I'approvazione di alcune leggi pare aver generato “nuovi effetti inflattivi per
quanto riguarda il carcere” (Fossa, Gatti, 2011), in particolare per determinati gruppi
sociali, quelli con maggiori carenze di risorse, specialmente gli stranieri e i
tossicodipendenti (Idem). A proposito di queste due categorie citiamo due provvedimenti:
la legge n. 189/2002 (c.d. “Bossi-Fini”), che attua politiche restrittive per la permanenza
regolare degli stranieri in Italia, prevedendo fra l'altro l'espulsione per i cosiddetti
“clandestini” e la subordinazione del permesso di soggiorno al possesso di un lavoro; la
legge n. 49/2006 (c.d. “Fini-Giovanardi”) che ha inasprito le pene in materia di
stupefacenti.

E possibile ipotizzare che gli effetti indicati da Fossa e Gatti siano dovuti anche alle
minori possibilita che questi gruppi (persone con maggiori carenze di risorse, stranieri,
tossicodipendenti) hanno per ottenere benefici sull’esterno, alternativi alla detenzione,
soprattutto una volta avvenuto I'ingresso nelle strutture detentive. E stato evidenziato
chiaramente che per una quota notevole delle persone detenute in Italia, che Buffa
(2009) ha quantificato nel 40%, la detenzione diventa un’occasione di mobilitazione di
risorse per il miglioramento di condizioni di vita all'interno del carcere, “ma senza
particolari investimenti in strategie finalizzate all’'uscita in misura alternativa, in ragione
dell’assenza di risorse sociali esterne a disposizione” (Ibidem, p. 4). Nelle carceri italiane
“una quota vicina ai due terzi della popolazione non possiede piu le caratteristiche per
fruire di una qualsivoglia misura alternativa o modificativa della pena detentiva (...). La
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detenzione penale si & sempre piu ridotta rispetto a quella che & stata definita una
detenzione sociale” (Idem). Sembra dunque presente anche in Italia il tema, gia proposto
in precedenza, relativo alla punizione delle classi maggiormente svantaggiate, che avviene
sempre pil attraverso il carcere: esso diventa cioé un dispositivo utilizzato per il controllo
e il governo delle questioni sociali, diventa sempre piu il luogo della reclusione e di
separazione dalla societa di tutta una serie di problematiche e che un tempo erano
affrontati con politiche di welfare; pertanto “€ come se ci fosse una delega, pilt 0 meno
esplicita, al carcere di gestire I'esclusione sociale” (Camarlinghi, D’Angella, 2010 (1), p.
40). Una recente ricerca, fatta su dati quantitativi relativi al periodo 2007-2009 e ripresa
in diverse analisi (Jocteau, Ibidem; Bertaccini, Mosconi, 2010), illustra in proposito la
tendenza relativa all'esclusione dai benefici di legge nei confronti dei condannati in
situazione di maggiore esclusione sociale. Tale ricerca, commissionata dal Ministero del
Welfare, ha preso in considerazione |'accesso alla misura dell’affidamento “terapeutico”
per soggetti tossicodipendenti e ha mostrato come l'ottenimento di questa alternativa al
carcere sia notevolmente maggiore per le persone che dispongono di una rete relazionale
piu solida, mentre le persone con un‘occupazione precaria o disoccupate sono penalizzate;
il ruolo discriminante delle condizioni occupazionali si accentua nel periodo successivo alla
legge c.d. “Fini-Giovanardi”, che ha inasprito le pene in materia di stupefacenti. La stessa
ricerca mette in luce inoltre dati molto importanti sugli stranieri, per i quali I'accesso alle
misure alternative & pieno di ostacoli, spesso insormontabili: fattori quali l'assenza di
permesso di soggiorno, I'impossibilita di stipulare un contratto d‘affitto, l'assenza di un
contratto di lavoro regolare sono preclusivi al soddisfacimento di parametri di valutazione
per la concessione del beneficio; la mancanza di una residenza regolare, oltretutto,
impedisce che vi sia la copertura delle spese del servizio sanitario nazionale per coloro che
devono svolgere un programma terapeutico in comunita (Ibidem).

I risultati di questa ricerca completano un quadro che pare dare sostanza a quel
controllo sociale selettivo, su specifici gruppi sociali, attuato attraverso il carcere, che & al
centro di diversi riferimenti teorici che abbiamo utilizzato finora. Stranieri e
tossicodipendenti sono, come si € visto, categorie che in Italia rappresentano in modo
particolarmente efficace questa selettivita.

Per quanto riguarda gli stranieri, € indubbio che in Italia c’e la tendenza, espressa da
dati quantitativi, ad un progressivo aumento del numero dei detenuti stranieri negli istituti
penitenziari e della loro percentuale sul numero delle persone presenti nelle carceri (si

vedano in proposito la tabella 2.2 e il grafico 2.4).
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ANNO V.A. %
1991 5.365 15,13
1992 7.237 15,3
1993 7.892 15,67
1994 8.481 16,58
1995 8.334 17,77
1996 9.373 19,65
1997 10.825 22,32
1998 11.973 25,04
1999 14.057 27,13
2000 15.582 29,31
2001 16.294 29,48
2002 16.788 30,16
2003 17.007 31,36
2004 17.819 31,78
2005 19.836 33,32
2006 13.152 33,72
2007 18.252 37,48
2008 21.562 37,09
2009 24.067 37,15
2010 24.954 36,72

Tabella 2.2. - Stranieri detenuti in Italia, al 31 dicembre, nel periodo 1991-2010
Fonte: Ministero della Giustizia - DAP
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Almeno per quanto riguarda il periodo 1991-2001, & stato dimostrato da una
importante ricerca, svolta con metodi quantitativi (Gatti, Fossa, Schadee, 2009), che
questo aumento, per la quasi totalita dei reati presi in considerazione, non dipende dal
fatto che il crescente arrivo in Italia degli immigrati, in particolare extra-comunitari, porta
ad un incremento dei reati; infatti i reati degli italiani, relativamente stabili nel tempo, non
si aggiungono a quelli degli stranieri, ma gli stranieri si sostituiscono agli italiani nel
commettere reati, tenendo presente che molti reati comuni (a differenza dei reati dei
colletti bianchi) sono commessi dagli strati piti deprivati della popolazione (Ibidem). E
quindi plausibile che vi sia stato anche nel nostro paese un processo di costruzione sociale
del problema immigrazione come problema criminale non sulla base di analisi di dati
oggettivi ma come “frutto di selettivita dell'azione di controllo, distorsioni ed errori
nell’utilizzo dei dati, utilizzo acritico o strumentale degli stessi da parte dei media” (Prina,
2003, p. 69). Occorre poi sottolineare come, recentemente, l'inasprimento del controllo
nei confronti degli immigrati abbia assunto una connotazione penale piu accentuata,
attraverso l'introduzione del reato di immigrazione clandestina, avvenuto con la legge n.
94/2009 (c.d. “pacchetto sicurezza”). Inoltre, i dati sul sensibile aumento del numero di
stranieri detenuti, nelle rilevazioni del 31 dicembre 2009 e 2010, vanno considerati anche
in relazione alle minori possibilita per lo straniero “irregolare” di accedere a benefici di
legge, come ad esempio quello della sospensione condizionale della pena: la presenza
irregolare nel territorio dello Stato non si concilia infatti con la prognosi di non recidivita,
alla base della sospensione condizionale. Questi elementi, che hanno inasprito il controllo
penale, paiono rientrare in un processo generale di criminalizzazione degli stranieri in
Europa (Palidda, 2009). Cio emerge anche da dati quantitativi, dai quali & stato ricavato
un indicatore che mette in relazione la percentuale degli stranieri in carcere rispetto a
quella degli stranieri presenti nel singolo paese del continente; dall’analisi di Wacquant (in
Marietti, Santoro, 2007) basata su dati statistici ufficiali (fra cui quelli del Consiglio
d’Europa) emerge che tale indicatore, sebbene presenti dei limiti di esattezza e
affidabilita, mostra che la presenza degli stranieri all'interno delle carceri europee, quindi
anche in quelle italiane, “supera di gran lunga il peso della popolazione in genere in ogni
singolo Stato-nazione del continente” (Ibidem, p. 36), anche in misura maggiore di quanto
avviene per i neri afroamericani negli USA: I'indicatore mostra che in Italia — e in altri otto
membri dell'Unione Europea — “l'incarcerazione sproporzionata degli stranieri & superiore
alla sovrarappresentanza demografica dei neri negli istituti di detenzione e prigioni negli
Stati Uniti” (Idem).
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Rispetto alla tossicodipendenza aggiungiamo a quanto detto in precedenza che la
presenza di detenuti tossicodipendenti/alcooldipendenti nelle carceri italiane, pur non
avendo registrato le tendenze degli stranieri, € cresciuta in valore assoluto ed ha
mantenuto percentuali molto importanti. Dati dell’Amministrazione penitenziaria indicano
nel 1991 un totale di 11540 detenuti tossicodipendenti, che sale nel 2010 a 16245.
Considerando le percentuali, sempre nel periodo 1991-2010, si ha un picco massimo di
oltre il 31% di tossicodipendenti sul totale dei detenuti nel 1991 e un decremento negli
ultimi anni, fino al 23,9% del 2010, che comunque & un dato rilevante, soprattutto se lo
si legge congiuntamente alla percentuale degli stranieri: quasi il 37% nel 2010 (tabella
2.2).

Sono quindi stranieri e tossicodipendenti a costituire oggi una gran parte della
popolazione detenuta italiana. Si & gia visto che anche i tossicodipendenti rientrano nelle
fasce destinatarie di un controllo disciplinare, differenziato, derivato anche da un ben
definito processo di costruzione del problema sociale tossicodipendenza; un processo che
nel nostro paese & dipeso “da fattori che poco che hanno a che vedere con l'oggettiva
dannosita delle sostanze” (Prina, 2003, p. 164) e ha comportato meccanismi di
stigmatizzazione ed anche di “una criminalizzazione che puo essere evitata se il soggetto
accetta di espiare le proprie colpe (nelle comunita salvifiche) o di restare nel limbo del
mantenimento ai margini del sistema (simbolizzato dal mantenimento farmacologico)”
(Ibidem, p. 165).

A conclusione di questo capitolo si puo affermare che nel contesto italiano vi sono
tendenze analoghe a quelle della cultura del controllo registrate in USA e Gran Bretagna;
si € visto come la crisi dell'ideale riabilitativo, criticato da teorie progressiste e libertarie,
ha generato anche in Italia conseguenze peggiori di quelle che le stesse paventavano;
“anche da noi alcune dinamiche di fondo sono le stesse” (Gatti, in Ceretti 2004, p. 10) in
riferimento all'abbandono di alcuni interventi dei welfare, a tendenze neoliberiste e a
imperativi morali neoconservatori. E tuttavia, alla luce dei dati illustrati e dell’analisi che
abbiamo svolto, si pud affermare che “la reazione alla criminalita non ha raggiunto quelle
asprezze che ha raggiunto negli Stati Uniti” (Idem).

Nei capitoli seguenti ci soffermeremo sul ruolo dei professionisti dell’aiuto che

operano nel settore penitenziario, in particolare sul servizio sociale, cercando di

1 Dati del Ministero della Giustizia - DAP.
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evidenziare aspetti di crisi dell'ideale riabilitativo, ma anche di dare rilievo a tentativi di
utilizzare quel modello che, anche se non del tutto soddisfacenti, hanno introdotto anche
in Italia, negli anni seguiti al'istituzione dell'Ordinamento Penitenziario del 1975,
quantomeno degli elementi “di maggiore umanita e di riconoscimento e rispetto di diritti
dentro il mondo dell’'esecuzione penale” (Pulitano, in Ceretti, 2004, p. 110). In questa
prospettiva, l'intento del nostro lavoro € anche di comprendere se € possibile cogliere
segnali di resistenza ad alcuni sviluppi che abbiamo richiamato; se, in particolare, vi siano
spazi, possibilita, iniziative per non continuare ad escludere gli esclusi, se la cultura e i
saperi dei professionisti possano essere anche risorse per sviluppare “cantieri dove si

smonta la detenzione sociale” (Camarlinghi, D’Angella, 2010 (1), p. 51).
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Capitolo 3.
CRISI DEL WELFARE E CONTROLLO: NUOVI SCENARI DEL
SERVIZIO SOCIALE

1. Il legame tra social work e welfare state: aspetti generali

Il social work € storicamente legato ai processi di trasformazione sociale che si sono
avuti  in  Occidente con Iaffermazione della  modernita, caratterizzata
dall'industrializzazione, dalla progressiva democratizzazione, da nuove forme di solidarieta.
Il social work & parte di questa modernita e, nell'ambito di processi generali, comuni al
complesso degli Stati occidentali, € coinvolto nelle contraddizioni insite nelle politiche dello
Stato-nazione, indipendentemente dal fatto di essere concepito come un‘attivita del
settore pubblico o di carattere non governativo. Oggi, pertanto, “poiché il ruolo dello
Stato-nazione sta radicalmente cambiando a causa della globalizzazione e lo stesso
progetto di modernita sembra essere in crisi, il servizio sociale € necessariamente
condizionato da questi sviluppi contemporanei e deve essere sottoposto a un esame
fondamentale della sua relazione con la societa e dei suoi principi fondanti, incluse le
politiche sociali” (Lorenz, 2010, p. 25). Lagenda delle politiche sociali rappresenta,
insieme agli elementi della societa civile e alla formazione accademica alla professione,
uno dei mondi nei quali il servizio sociale esiste e si realizza (Ibidem)'; senza la
conoscenza delle politiche sociali, senza I'attenzione ai mutamenti di queste non & dunque
possibile una comprensione esaustiva del servizio sociale e del ruolo che esso si trova a
svolgere. Quest'ultimo, infatti, & fortemente in relazione con la cornice dei sistemi di
welfare entro la quale si realizza l'intervento del professionista assistente sociale; lo
sviluppo della professione stessa, a partire da storie e matrici diverse, in contesti nazionali

diversi, € connesso alla strutturazione dei sistemi di welfare ed all'inserimento e

2 In Lorenz (2010), con esplicito riferimento ad Habermas, 'agenda delle politiche sociali e gli
elementi della societa civile vengono accostate, rispettivamente, al “sistema” e al “mondo della
vita” (Lebenswelf). Nel pensiero habermasiano, in estrema sintesi, il “sistema”, & un’entita
rigidamente disciplinata dall’agire tecnico, strumentale e strategico: esso trova i suoi elementi
fondanti nel potere (sfera politica, burocratica, statale, quindi quella a cui appartengono le politiche
sociali) e nel denaro (sfera economica). Ad esso il filosofo tedesco contrappone il *mondo della
vita” (Lebenswelf), caratterizzato dall’agire comunicativo (Habermas, 1997), dai valori condivisi,
dalla spontaneita, dalle tradizioni (elementi, questi, propri della societa civile).
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consolidamento del social work nell'ambito dell'intervento pubblico dello Stato.

L'intento, in questa parte del lavoro, & quello di utilizzare I'analisi di alcuni trend delle
politiche sociali, con riferimento particolare alla crisi del welfare state di cui si & scritto nel
capitolo 1, per riconoscere e mettere in evidenza alcuni mutamenti del servizio sociale che
sono strettamente legati all'ambito della ricerca empirica, realizzata nel settore
penitenziario. Si richiameranno, con riferimenti alla letteratura di servizio sociale, alcune
tendenze generali, globali, senza tuttavia trascurare che il socia/ work si € costruito e si &
radicato all'interno di contesti economici, sociali, culturali e politici diversi (McDonald et
al.,, 2003). Si cerchera quindi di far emergere anche in questa parte le specificita del caso
italiano, rispetto soprattutto a tendenze riscontrate nei paesi anglosassoni, ai quali si
riferiscono, come abbiamo visto, alcuni importanti studi ripresi nella definizione delle
domande di ricerca.

Basilari, per questa nostra analisi, sono gli studi di Lorenz, uno degli autori piu
importanti nel panorama nazionale ed internazionale della letteratura di servizio sociale,
secondo il quale viviamo oggi una fase storica in cui, a seguito dei processi di
globalizzazione, si € giunti ad una ridefinizione delle funzioni dello Stato e di governo, che
ha conseguenze estremamente rilevanti per le politiche sociali; siamo di fronte cioe ad
una ristrutturazione che “sembra presentarsi sotto forma di un indebolimento dello Stato,
ma al tempo stesso pone nuova enfasi su alcune delle sue funzioni, specialmente quelle
del controllo sociale e di imperativo morale” (Lorenz, 2010, p. 21). Dunque anche nella
letteratura di servizio sociale si ritrovano richiami alla cultura del controllo e alle sue
connotazioni morali che abbiamo gia visto nel capitolo precedente, con i riferimenti a
Garland e ad altri autori contemporanei che hanno studiato il concetto di controllo sociale.

Nel primo capitolo si & gia visto come diversi fattori hanno inciso sulle politiche sociali
attraverso l'austerita permanente del welfare state. La globalizzazione — centrale negli
studi di Lorenz (Ibidem) - e il processo di integrazione europea (Ferrera, 1993) sono tra
questi fattori. In particolare, attraverso il graduale passaggio di governance all'Unione
Europea e a istituzioni intergovernative, sono stati posti vincoli all'autonomia dei governi
nazionali e quindi agli Stati, che hanno ceduto parte della loro sovranita. Al tempo stesso,
fin dall’'ultimo decennio del XX secolo, dopo la caduta del muro di Berlino, il complesso
dell'UE e stato sottoposto alla pressione di forze del mercato, del capitalismo globalizzato
e di interessi economici delle multinazionali, tesi a rimuovere le barriere del commercio e
la capacita degli Stati-nazione di destinare parte del ricavato dell'imposizione fiscale a

misure sociali redistributive. Cid ha avuto effetti sul socia/ work, chiamato a confrontarsi
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con un finanziamento dei servizi sociali sempre pill precario, a constatare tagli di risorse
economiche che colpiscono le persone utenti di tali servizi, a fare i conti col fatto che i
servizi sociali sono a volte percepiti, da settori della societa e da poteri che hanno
influenza su di essa, come un peso per la collettivita, una spesa, un impegno che rallenta
il progresso economico.

Questa ridefinizione del valore del welfare mette in discussione le basi non solo
materiali, ma anche ideali del social work, che oggi appare attraversato dalla necessita di
una continua legittimazione di se stesso, di ricerca di senso. Sono presenti a livello
internazionale istanze, come quelle del Radical social work, di riaffermazione del socia/
work come una professione basata su valori propri, rispetto ai quali le trasformazioni
neoliberali contemporanee hanno notevolmente ridotto I'attenzione, ponendo invece
I'accento sui processi tecnici (Ferguson, 2007; Ferguson, Woodward, 2009). La
preoccupazione di tutelare il “nucleo etico” del servizio sociale ha trovato spazio inoltre
nell" Anti-oppressive social work, che sostiene il bisogno di liberare la professione da
espressioni di autoritarismo, arbitrarieta, discriminazione (Dalrymple, Burke, 1995, 2006;
Dominelli, 1996, 2002).

La situazione attuale sembra richiamare per certi aspetti quella in cui il social work
emerse inizialmente nell'Europa moderna, con le prime sperimentazioni dei modelli di
politiche sociali e la formazione delle principali istituzioni di welfare, non solo dello Stato.
L'attuale fase storica in cui il servizio sociale € chiamato a rispondere al proprio mandato
appare invece considerevolmente diversa da quella delle decadi successive alla Seconda
Guerra Mondiale, in particolare da quella dell’ “eta dell'oro” del welfare state, quando le
politiche sociali europee si consolidarono attorno al consenso sul fatto che welfare,
benessere e integrazione sociale fossero fondamentalmente questioni pubbliche.

Fasi storiche diverse, in contesti diversi, hanno costituito lo scenario di una
differenziazione anche nel rapporto tra socia/ work e politiche sociali. Questo rapporto &
mutato nel tempo e nelle specifiche realta nazionali. Riprendendo e adattando al nostro
discorso le tesi di McDonald et al. (2003) si puo dire che quanto piu il progetto di servizio
sociale rispecchia il regime di politiche sociali di un determinato contesto storico in una
certa realta nazionale, tanto piu vi &€ una legittimazione della professione garantita dallo
Stato e una piu forte azione collettiva della professione stessa; se, al contrario, la sintonia
tra politiche sociali e servizio sociale diminuisce o viene a mancare, questo crea difficolta
alla professione e alla sua azione collettiva.

Di seguito, riguardo al tema del controllo, cercheremo di far emergere la specificita
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del ruolo del servizio sociale, integrando riferimenti al contesto internazionale e a quello
italiano. A tal fine faremo dei richiami proprio alle politiche sociali e all'influenza che esse

hanno avuto sul sistema dei servizi sociali.

2. Scenari contemporanei del social work tra tendenze neoliberiste ed
istanze di controllo

L'enfasi su politiche di matrice neoliberista, presente soprattutto negli USA e in Gran
Bretagna a partire dal periodo reaganiano-tatcheriano, ma che si & avuta anche in periodi
successivi, come negli anni 90 del XX secolo con i governi britannici del New Labour, ha
avuto notevoli ripercussioni sul social work.

Va notato che la diffusione di un’ideologia neoliberista si & avuta in modo marcato in
quei paesi — USA e Gran Bretagna appunto — dove il social work ha avuto origine e ha
costruito prima che in altre realta la propria identita professionale; in essi,
conseguentemente, si sono sviluppati studi e dibattiti, che hanno avuto un’eco e sono
stati ripresi anche in Italia. E da sottolineare, tuttavia, che la situazione degli Stati Uniti si
distingue da quella europea ed esprime delle evidenti peculiarita. Sebbene si possano
rintracciare anche in America periodi in cui vi sono state fasi politiche “ welfare-oriented”,
negli anni ‘30 e negli anni ‘60 del XX secolo, cioé in quei periodi che sono stati definiti,
rispettivamente, della Grande Depressione e della Guerra alla Poverta, le linee politiche
contemporanee sono |'espressione - sicuramente fino ai primi anni Duemila - di una
visione conservatrice, che ha messo I'accento sugli effetti deleteri che il welfare ha sui
suoi destinatari, oltre che sulla scarsa sensibilita della societa americana per I'accesso al
welfare, per ragioni legate anche alle tradizioni storico-politiche (McDonald et al., 2003).
Quella statunitense & una realta in cui, sebbene i socia/ workers esprimano un aperto
sostegno ad un sistema di welfare piu incisivo, basato sull’attenuazione dei bisogni e sulla
promozione di giustizia sociale, il contesto politico ha creato storicamente delle barriere a
tali istanze e quindi il servizio sociale americano “ha trovato la propria nicchia nelle
risposte alle disfunzioni individuali e delle famiglie, piuttosto che agli evidenti problemi
derivanti dalle carenze sociali e culturali” (Ibidem, p. 201, trad. mia). Laccentuazione
della dimensione individuale dell'intervento del socia/ work & presente anche nella
tradizione della Gran Bretagna, anche nell'ambito del penal welfarism, nel quale le
questioni di riforma e di cambiamento sociale sono state spesso separate,

istituzionalmente e discorsivamente, dalle finalita rieducative dell'individuo: “i piu ampi
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programmi di “riforma sociale” e di “miglioramento sociale”, nei quali il social work & solo
uno degli elementi, sono stati ignorati a spese dello sviluppo di tecniche specificamente
psicoterapeutiche” (Pearson, cit. in Garland, 1985, p. 254, trad. mia). Peraltro & indubbio
che nel contesto britannico il social work & storicamente collocato all'interno dello Stato, le
culture professionali hanno avuto un loro peso allinterno dei dipartimenti delle
amministrazioni pubbliche, sebbene, con l'avvento dei governi conservatori ed anche con
il New Labour, quindi negli anni ‘80 del XX secolo e fino agli anni Duemila, I'impatto delle
politiche sociali “abbia fatto poco per rinforzare I'accettazione dello status del socia/ work
(...) riformulato [reframed] nel contesto del quasi-mercato” (Campanini, Frost, 2004, p.
57, trad. mia).

Elemento fondamentale degli orientamenti neoliberisti di origine angloamericana, €,
in estrema sintesi, |'attribuzione di un ruolo centrale e positivo al mercato, ritenuto I'unico
strumento in grado di garantire, attraverso i propri meccanismi, un miglioramento delle
prestazioni dirette ai cittadini, anche in campo sociale, oltre ad un contenimento e ad una
razionalizzazione della spesa pubblica. Se in alcuni settori, come quello dei servizi sociali,
gli elementi del libero mercato mancano, essi stessi vengono creati - devono essere creati,
secondo gli imperativi neoliberisti - da parte dello Stato.

In questo quadro generale che stiamo tracciando, con riferimento ai mutamenti nel
settore dei servizi sociali e alla loro influenza sulla professione del servizio sociale, va
ricordata la specificita del sistema di welfare in Italia (e della sua evoluzione), che
abbiamo delineato in precedenza nel capitolo 1, nella quale il servizio sociale stesso si &
inserito e consolidato nel tempo. In tale sistema, di cosiddetto “welfare-mix”, che non ha
avuto la medesima intensita delle spinte neoliberiste registrate in USA e Gran Bretagna, il
servizio sociale si & progressivamente inserito in una pluralita di ambiti di intervento,
prevalentemente pubblico, che ha visto la realizzazione di un sistema integrato di servizi
con un ruolo crescente del terzo settore. In tale sistema gli assistenti sociali hanno
consolidato la loro presenza, lavorando a contatto con differenti fasce di utenza e aree

AV

problematiche, diventando uno * “snodo” cruciale nel sistema di welfare” (Facchini, 2010,
p. 12).

A fronte della specificita dei contesti, vi sono perd tendenze comuni, che qui &
fondamentale riprendere. E stato sottolineato come gli approcci e le pratiche neoliberali-
neoliberiste abbiano indebolito caratteristiche tradizionali del social work, come l'enfasi
sulla relazione, sui processi, sui valori (Ferguson, 2007). Lattenzione alla diffusione

dell'ideologia neoliberista pertanto € significativamente presente nel dibattito
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internazionale, anche in Italia, nella letteratura di servizio sociale di piu recente
pubblicazione. In essa € stata sviluppata I'analisi di due fattori in particolare dell'ideologia
neoliberista, sui quali si ritiene fondamentale soffermarsi in questa parte, al fine di
comprendere il social work contemporaneo: il managerialismo e [|‘attivazione (Lorenz,
2005, 2010, in corso di pubbl.; Fargion, 2009).

II managerialismo, che trova terreno particolarmente fertile nei paesi anglosassoni,
viene visto come lo strumento piu adeguato per affrontare diversi tipi di problemi, in ogni
campo, secondo l'idea che “generiche competenze manageriali sono (...) superiori a
competenze specifiche e professionali” (Fargion, 2009, p. 88). Le tendenze managerialiste
trovano applicazione anche nell’ambito dei servizi sociali, determinando una serie di
cambiamenti rilevanti nell'operato dell’assistente sociale, anche in Italia. Il care
management, o case management (a seconda della denominazione utilizzata in
letteratura, l'una incentrata sul processo di management, I'altra sulla persona, sul “caso”
di cui il processo si occupa) esprime queste tendenze, attraverso un’idea di social work
che € “in linea con le caratteristiche fondamentali del sistema dei servizi di stampo
neoliberista che diventa prevalente in alcuni paesi d’Europa, Gran Bretagna in testa”
(Ibidem, p. 90). Il care management si inserisce all'interno di una logica di mercato che
vede da una parte un compratore di servizi (purchaser) e dall’altro un fornitore-erogatore
(provider); in essa il ruolo di case manager € quello svolto da un operatore chiamato a
“costruire pacchetti personalizzati di servizi e di regista degli interventi” (Ibidem, p. 90),
nel quale le competenze professionali, relazionali, di aiuto alla persona, specifiche del
servizio sociale, passano in secondo piano rispetto a quelle di natura puramente
gestionale-amministrativa, connotate da elementi di tecnicismo, a volte esasperati
(Ferguson, 2007).

La valutazione (assessment) assume un‘importanza notevole, poiché & su di essa che,
in un‘ottica managerialista, si basa la gestione e la distribuzione di risorse in funzione di
un determinato budget. La valutazione secondo un’ottica di case management, intesa
come ricognizione iniziale di bisogni*> (Payne, 1998), immediatamente successiva alla
domanda da parte della persona-utente, ha rappresentato un cambiamento significativo
nelle pratiche del social work. Un aspetto sostanziale relativo alle pratiche, caratteristico

3 payne (1998) distingue in proposito diversi tipi di assessment, in particolare “finanziario”,
“preliminare d‘ingresso”, “dei bisogni” (Ibidem, p. 80-81); l'autore inoltre approfondisce tutta la
tematica del case management, con riferimento al contesto britannico del socia/ work.
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del care management, & quello del crescente utilizzo di schede di rilevazione con obiettivi
di standardizzazione; esse infatti “supportano un processo di schematizzazione dei bisogni
e sono costruite in modo da fornire la guida per identificare pacchetti di servizi” (Fargion,
2009, p. 92). Lutilizzo di tali schemi, in diversi settori, anche nel sistema dei servizi del
nostro paese, appare diretto “a sostituire una valutazione professionale, ritenuta
eccessivamente basata sulla discrezionalita dei singoli operatori” (Idem) ed esprime la
tendenza a privilegiare un lavoro omologato, basato principalmente sulle procedure, che
ha fra i suoi obiettivi primari quello di individuare risposte personalizzate, ma soprattutto
quello di razionalizzare, limitare, ridurre I'uso di denaro pubblico. Il managerialismo, in tale
ottica, porta di fatto a un indebolimento delle connotazioni professionali proprie del
servizio sociale, nell'ambito di un mutamento di stile di ragionamento, che in molti campi
dell'intervento pubblico da “sociale” diventa sempre piu “economico” (Garland, 2004).
Queste tendenze investono tutto il servizio sociale ed anche quello che opera nel
penal-welfare system;, esse richiamano infatti in maniera evidente il declino della
competenza esperta affermato e analizzato da Garland (Ibidem), quell'insieme di
competenze professionali presente nel sistema penale-penitenziario, che comprende
anche quelle del servizio sociale. Un ridimensionamento, o (almeno) una rivisitazione
profonda della specificita professionale del socia/ work si riscontra anche nei criteri
manageriali applicati al monitoraggio e alla valutazione della qualita degli interventi dei
servizi, introdotti in tutti settori; mediante tali criteri, seguendo logiche mutuate al settore

A\Y

delle aziende private, “si ritiene che la qualita del servizio possa basarsi su criteri
applicabili in modo uniforme” (Fargion, 2009, p. 92) e quindi possa “essere valutata sulla
base di indicatori quantificabili, quali i tempi medi di attesa, il numero e la frequenza dei
colloqui, il fatto che sia stato chiesto (almeno formalmente) il parere di tutti i soggetti
coinvolti, I'applicazione della scheda di assessment” (Idem). Elemento centrale, che ¢ alla
base dell'utilizzo di questi criteri, € Iattenzione primaria alle risorse economiche
disponibili, al budget. Pertanto, criteri economici di bilancio prevalgono su quelli propri
della professione del servizio sociale. Ad esempio, interventi che tendono alla riduzione di
ricoveri, dell'utilizzo di comunita e in generale di strutture chiuse per rispondere a diverse
tipologie di bisogni, puntando sull‘attivazione delle reti primarie e sul coinvolgimento di
quelle secondarie, sono dettati, in un’ottica di care management, in misura preponderante
dalla necessita di razionalizzazione, di riduzione e contenimento delle spese; mentre
appaiono in secondo piano, residuali o addirittura assenti, nella predisposizione degli

interventi stessi, valutazioni professionali che fanno riferimento alle specificita dei percorsi
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individuali, all'importanza del lavoro di rete, alle conseguenze negative che potrebbero
derivare dallistituzionalizzazione (aspetto, quest’ul